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amely (a tovabbiakban: Szerzdédés) 1étrejott egyrészrdl a Diakhitel Kézpont Zartkorien
Miikodo Részvénytarsasag (1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.),

cégbirdsag cégjegyzek szama 01-10-044593,
szamlavezetd pénziigyi intézmény: Magyar Allamkincstar
szamlaszam: 10032000-01800016-00000000

adoszam: 12657331-2-41

a tovabbiakban: Megrendelo,

masrészrél az Online Uzleti Informatikai Zrt. (1032, Budapest, Valyog u. 3.),
cégbirdsag és cégjegyzékszama 01-10-043950,

szamlavezetd pénziigyi intézmény: Unicredit Bank Zrt.

szamlaszam: 10900035-00000002-94540000

adoszam: 11762762-2-41

a tovabbiakban: Vallalkozo,
Megrendel6 és Vallalkozo a tovabbiakban egyiitt: Felek

kozott, alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételekkel.

I. Elé6zmények

Megrendeld, mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl szol6 2011. évi CVIIL térvény Kbt. 121. §
(1) bekezdés b) pontjara tekintettel a 94. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan hirdetmény
nélkiili targyalasos eljarast inditott 2014. december 3. napjan.

A kizbeszerzési eljaras targya: ,,A hallgatoi hitelrendszer miikodését tamogatoé integralt
informatikai rendszer (BOSS) tovabbfejlesztése az 1/2012 (I. 20.) Korm. rendelet
moédositasarél szolo 293/2014. (XI. 26.) Kormanyrendeletben eldirtakbdl kovetkezé
folyamat-, feladat- és funkciévaltozasok megvaldsitisara”

Ajanlatkérd a kozbeszerzési eljarast lezaré dontéset 2014. december 22. napjan hozta meg.
Nyertes ajanlattevéként az Online Uzleti Informatikai Zrt. (1032, Budapest, Valyog u. 3.)
szerzett jogot a vallalkozasi szerz6dés megkotésére.



A Felek a Szerzddést a kézbeszerzésekrol szo16 2011. évi CVIIL térvény (tovabbiakban Kbt.)
124.§ (1) bekezdésnek megfeleléen a végleges feltételek, a végleges szerz6déstervezet és a
végleges ajanlat tartalmanak megfeleléen kétik meg.

II. Meghatarozasok

Adatszerkezet:
A Szoftver altal tarolt/hasznalt adatok logikai elrendezésének,
Osszefiiggéseinek egyiittese, amelynek ismerete a Szoftverek adatbazisaibol (a
Szoftverek altal tarolt/haszndlt adatok fizikai megjelenése) torténd
adatkinyeréshez sziikséges.

Adatszerkezet Dokumentacio:
Az Adatszerkezetet leird fizikai rendszerterv, amely az adatbazis tablak, mezdk
¢s azok relacidinak definidlasat és rovid leirasat tartalmazza, de azt nem, hogy
milyen algoritmusok hasznaljak fel az adatbazisban tarolt adatokat. A
dokumentacid tartalma az alabbi:

e A Szoftver egy adott verzidjara érvényes,

e Felsorolja az Adatszerkezetet alkotd adatbazis tablakat (név, néhany szavas
leiras),

e Minden tablahoz felsorolja az alkoté mezéket (név, tipus, néhany szavas
leiras),

e Minden tablahoz felsorolja az indexek definicioit (név, alkoté mezdk és
ezek sorrendje, irAnyultsaga),

e Minden tablahoz felsorolja a mas tablakkal vald reldcidkat (tibla név,
relacié fajtaja, relacié meghatarozasa),

e A leirds magyar és/vagy angol nyelvii.

Atallas:
Az Atallas a Szoftver hasznalatéarél a Modositott Szoftver hasznalatéra torténd
attérést jelenti, ami sziikség esetén a Szoftver adatainak rendezésével,
modositasaval, konverzidjaval, egyeztetésével jarhat egyiitt, de legegyszeriibb
esetben az Atallas mindossze a Szoftver futtathato kédjainak a cseréjét jelenti a
Modositott Szoftver futtathaté kodjaira. A sikeres Atallast kovetSen
Megrendel6 az Uzemi Hasznalatot megkezdheti.

Atallasi Forgatokényv: )
Az Atédllasi Forgatokonyv régziti az Atallas soran végrehajtandd
munkafolyamat lépéseit.

DCL/BPL Forraskod:
A Szoftver mikodésének vezérléséhez, befolyasolasdhoz sziikséges paraméter
adatokat a DCL/BPL Programozasi Nyelv hasznélataval leiré szabvanyos
ASCII szovegfijlok egyiittese.



DCL/BPL Programozasi Nyelv:
A DCL/BPL a Szoftver miikédésének vezérléséhez, befolydsolasdhoz
sziikséges paraméter adatok leirasara hasznalt, Véllalkozo altal kifejlesztett,
Vallalkozé kizardlagos szellemi tulajdonat képezé specialis programnyelv.

Elfogadési Nyilatkozat:
Megrendeld 4ltal kiallitott irasos nyilatkozat, amely elismeri és igazolja a
Fejlesztés Vallalkozdi teljesitésének egy részét vagy egészét. Az Elfogadasi
Nyilatkozat képezi a Fejlesztésre vonatkozo Vallalkozéi szamlazas jogalapjat.
Az Elfogadasi Nyilatkozat egyértelmilen meghatarozza a Vallalkoz6 Aaltal
Megrendel§ felé kiszamlazhato fejlesztési dij 6sszegét.

Fejlesztés:
Olyan fejlesztés, amely a Szoftver egy vagy tobb funkcidjénak,
szolgaltatasanak, miikodésének a Funkcionalis Specifikacidban
meghatarozottaknak megfeleld megvaltoztatasara, bovitésére irdanyul.

Fejlesztési Dij
A jelen Megallapodas VII. fejezetének 1. pontjaban meghatarozott fejlesztési
dij.

Felhasznal6i Kézikonyv:
A Szoftver tizemi koriilmények kozotti miikodését ¢€s rendeltetésszerii
hasznalatat részletesen leird dokumentum, amely a végfelhasznalok szémara
késziil.

Forraskéd:
A Szoftver, mint futtathaté valtozat eloallitasdhoz sziikséges 0Osszes
PROGRESS Forraskod, valamint a paraméter adatok eldallitasahoz sziikséges
DCL/BPL Forraskodd és az ezeket leiré 6sszes dokumentécio.

Foévallalkozoi Szerzodés:

Az Oktatasi Minisztérium (a tovabbiakban: OM) és a Vallalkozé kozott,
kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kovetéen, 2001. majus 25-én, a DK Rt.
integralt informatikai rendszerének megvaldsitasara, projektkovetésre,
karbantartasra létrejott vallalkozasi szerz6dés, az Osszes modositasaval és
kiegészitésével egyiitt, ideértve az OM, a Vallalkozo, a Megrendel6 kozott
2003. majus 5-én 1étrejétt, majd 2003. augusztus 27-én mddositott, Un. 3 oldalu
megallapodas (,,Megallapodas vagyonkezeldi jog atruhazasardl, valamint
alkalmazéi szoftver Didkhitel Kézpont Részvénytarsasag altali kizardlagos
felhasznal6i joganak megszerzésér6l, tovabba az Oktatasi Minisztérium és
Online Rt k6zott fennalldé Foévallalkozoi szerz6dés megrendeldi oldalan torténd
alanyvaltozasrol”) kapcsolodo rendelkezéseit is.

Funkcionélis Specifikacio:
Vallalkozé altal készitett specifikacios dokumentum, amely mddositasokat
tartalmaz a Kovetelmény Specifikacidhoz képest, a Vallalkozo altal
tovabbfejlesztett Szoftverrel szemben tamasztott kovetelmények (elvart
Szoftver mikodés) tekintetében. Amennyiben a Funkcionalis Specifikacio
ellentmondasba keriil a Kovetelmény Specifikacioval, akkor ezt a tényt a
Funkcionalis Specifikacioban meg kell jelolni, és a Megrendel6vel



haladéktalanul egyeztetéseket kell kezdenie a Villalkozénak az ellentmondas
feloldasa érdekében. Megjelslt ellentmondas esetén a Megrendels 4ltal
elfogadott Funkcionalis Specifikacié feliilbiralja a Kévetelmény Specifikéciot.
Amennyiben a Kovetelmény Specifikdcidban meghatarozott megrendeldi
elvarast a Funkcionalis Specifikacié nem részletezi kelld mélységben, és ezt a
Megrendel§ kifejezetten elfogadja, az nem jelent ellentmondast a Funkcionalis
Specifikéacio és a Kovetelmény Specifikacid kozott.

Hiba:
Hibénak mindsiil a Szoftver olyan miikdése, amely:

e cltérést mutat a SPEC-t6l:
— egy milvelet / funkcid hidnyzik
— vagy mukddése eltér a SPEC-ben leirtaktol
— vagy miikddése sordn egy, a SPEC-ben eldirt aritmetikai vagy logikai
miivelet nem az altaldnos aritmetikai vagy logikai elveknek megfeleld
eredményre jut

e vagy egy miivelet / funkcid végrehajtasa nem lehetséges:

— programozdi (és nem kezel6i) hiba miatt kiir6do BOSS hibaiizenet,
PROGRESS hibaiizenet vagy egy¢b hibaiizenet miatt,

— vagy a miikddés minden hibatizenet nélkiil megall (végtelen ciklus),

— vagy egy vagy tobb lényeges 1épést kihagyva a kovetkez6 vagy egészen
mas lépéssel folytatodik,

— vagy megszakad az operacids rendszerhez, vagy a BOSS bejelentkezési
képernydre torténd kiugrassal,

Tipikusan nem Hibanak mindsiil az aléabbi (a felsorolds nem kizard, egy itt
nem szerepld jelenség még mindsiilhet nem Hibénak):

e hidnyzik egy / t6bb olyan miivelet / funkcié vagy annak egy része,
amelynek létezését a SPEC nem irja eld,

Hiba Kategoria:
A Szoftverben felmertild Hiba sulyossag szerint t6rténd besorolasa. A Hibakat
az alabbi Hiba Kategoriak valamelyikébe kell besorolni:

e Sulyos Hiba (H1 Hiba): az olyan Hiba, amely az iizem szokasos napi
miik6dését megakaddlyozza, és nincs a miivelet Megrendeld 4ltal torténd
kivaltasara, helyettesitésére olyan lehet6ség, mely (a futasi idok esetleges
megnovekedését és a kivaltasra, helyettesitésre forditott emberi
pluszmunka egyiittes idéigényét szamolva) a napi tevékenység szokasos
idétartamat legfeljebb 3 oraval néveli meg és amivel ugyanaz az eredmény
érhetd el, mint a helyes miikédés esetén.

e Kozepes Hiba (H2 Hiba): az olyan Hiba, amely az iizem szokasos napi
miikodését megakadalyoznd, de a miivelet Megrendels altal torténd
kivaltasara, helyettesitésére létezik olyan lehetség, mely (a futasi idék
esetleges megnovekedését és a kivaltdsra, helyettesitésre forditott emberi
pluszmunka egyiittes idSigényét szamolva) a napi tevékenység szokasos
id6tartamat legfeljebb 3 oraval noveli meg és amivel ugyanaz az eredmény
érhet6 el, mint a helyes miik6dés esetén..

e Enyhe Hiba (H3 Hiba): Minden mas Hiba.



Kovetelmény Specifikacié:
A Megrendel6 altal készitett, a Vallalkozé rendelkezésére bocsatott, atfogd
kovetelményeket tartalmazo a kozbeszerzési dokumentacio részét képezd, a
Vallalkozé altal tovabbfejlesztendé Szoftverrel szemben tamasztott,
Megrendel6 altal meghatarozott iizleti kovetelmények (elvart Szoftver
miikddés).

Megrendeldi Teszt:
Az a folyamat, melynek soran Megrendel6 meggy6zodik arrdl, hogy a
Véllalkoz6 altal atadott, Megrendel$ altal tesztre atvett Moédositott Szoftver
rendszer a SPEC-ben eldirt 0j vagy mddositott Szoftver szolgéltatasokat
hidnytalanul és hibamentesen biztositja-e, a feltételezett tizemi kortilmények
kozott eléfordulé barmilyen adatok vagy korilmények esetében is, vagyis a
Modositott Szoftver nem tartalmaz-e Hibakat.

Modositott Szoftver:
A Fejlesztés megvalositasa kovetkeztében el6alld ) vagy modositott
szolgaltatasokat, funkcidkat tartalmazo ujabb valtozata a Szoftvernek.

Moédositott Szoftver Meniistruktura:
A Modositott Szoftver kezel6i feliiletének mentistrukturjat leiré6 dokumentum.
Tartalmazza a meniipontok neveit (hierarchikus felsorolasban), illetve a
végrehajtasukhoz sziikséges ligyintézdi jogosultsagokat.

Oktatas:
Az a folyamat, melynek soran Vallalkozé szakemberei atadjdk a Szoftver
hasznalatara, iizemeltetésére és lizemi paraméterezésére, valamint minden
tovabbi kiegészitd szoftver eszkdz szolgaltatasaira és lizemeltetésére
vonatkozo ismereteiket a Megrendel§ kijelolt szakembereinek.

PROGRESS Forraskdd:
A Szoftver mint futtathatd valtozat -elballitdsahoz szlikséges Osszes
PROGRESS 4GL programnyelven megirt programszoveg.

SPEC:
A Kovetelmény Specifikacio és a Funkcionalis Specifikacid egyiittesen
jelentik a SPEC-et, mint a Szoftveren a jelen Fejlesztés keretében
végrehajtando fejlesztési / mddositasi munkéak vart eredményét egyértelmiien
leiré dokumentumot.

Szoftver:
A Villalkozé kizéarélagos tulajdonat képezd altalanos integralt informatikai
szoftverrendszer futtathaté valtozata (BOSS) és az altala kezelt, adatbazisban
tarolt paraméter adatok egyiittese.

Teszt Forgatokonyv:
Vallalkozo altal készitett dokumentum, amely a Megrendeldi Teszt soran
Megrendeld altal végrehajtand6 tesztelési 1épések felsoroldsat tartalmazza,
minden tesztelési 1épésnél meghatarozva azokat a SPEC-cel dsszhangban 1év6
feltételeket, amelyek teljesiilése esetén az adott tesztelési 1épés sikeresnek
nyilvanithato.



Uzemi Hasznalat:
Az Atallast kovetden a Megrendel6 a Modositott Szoftver rendszert az eredeti
celkitiizéseknek megfelelen, a kapcsolddd rendszerekkel egyiittmiikodve, a
valosagos lizleti események adminisztraldsira-kiszolgaldsara hasznalja, a
rendszerre bizva az lizleti-gazdasagi tevékenységek nyilvantartasat.
Uzemeltetési Kézikonyv:
A Szoftverrel kapcsolatosan az Atallast megelzéen és iizemi koriilmények
kozott elvégzendd lizemeltetési utasitasokat tartalmazé dokumentum, amely a

Szoftver miikodését és rendeltetésszerli hasznalatdt mutatja be rendszert
tizemeltetd szamitastechnikai szakemberek szamara.

II1. A Szerzidés targya

Jelen Szerz6dés alapjan a Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a Szoftverrel
kapcsolatos Fejlesztést, melynek targya:

A hallgatéi hitelrendszer miikodését tdmogatd integralt informatikai rendszer (BOSS)
tovabbfejlesztése az 1/2012 (I. 20.) Korm. rendelet modositasardl szolo 293/2014. (XI. 26.)
Kormanyrendeletben el6irtakbol kovetkezd folyamat-, feladat- és funkcidvaltozasok
modositasira a Kovetelmény Specifikdcioban részletesen meghatarozott tartalommal.

A BOSS fejlesztési kovetelmények:
1. A havi torlesztési kitelezettség idépont valtozasa,
2. Jogosultsagi id6 szamitas modositas
3. Igénybe vételére vonatkoz6 Eletkor felsé hataranak valtozasa

4. A szerz6dés felmondasara vonatkozé kiiszobérték ndvelése

5. GYES mellett teljes munkaid6ben keres6 tevékenységet folytato tigyfelek kezelése

IV. A Fejlesztés iitemezése, a teljesitési hataridok

1. A Villalkozo kételezettséget vallal arra, hogy a Fejlesztést a IV. 2. pontban meghatarozott
munkafazisok €s litemezés szerint teljesiti.

2. A Fejlesztési folyamat munkafazisai €s az egyes munkafazisok lebonyolitasara
meghatarozott id6tartam, illetve teljesitési hataridék az alabbiak:

Munkafazis Kovetelmanyek alapjan

megvalositando funkcio

: I. fazis II1.1 — A havi torlesztési
' kotelezettség idopont valtozasa
2. | II. fazis I11.2 — Jogosultsagi id6




szamitas modositasa

I11.3 — Igénybevételére
vonatkozé fels6 korhatar
valtozasa

II1. fazis I11.4 — A szerz6dés
felmondasara vonatkozo
kiiszobérték ndvelése

3. II1.5 — GYES mellett teljes
munkaiddben keresd
tevékenységet folytatd

tigyfelek
Munkafazis Teljesitési hatarido
1. | Funkciondlis Specifikacio elkészitése 2014.12. 27.
2. | Funkciondlis Specifikacié elfogadasa 2014. 12. 28.
Megrendel6i Tesztelésre atadas L. fazis 2015. 01. 07.
3. II. fazis 2015. 01. 19.
I11. fazis 2015. 01. 26.
Eles lizem I. fazis 2015. 02. 04.
4. II. fazis 2015. 02. 13.
I11. fazis 2015. 02. 26.
5. | Stabilizacids iddszak lezarasa 2015. 03. 16.

Minden egyes munkafizis az el6z6 munkafazis teljesitésének igazolasat kdvetd napon
kezdddik, kivéve a Funkcionalis Specifikacid munkafazisat, melyet jelen szerz6dés
alairasnak napjat kovetd napon kell megkezdenie Vallalkozonak.

Abban az esetben, ha a Vallalkoz6 egy munkafazist a megszabott teljesitési hatarid6 elott
fejez be (elbteljesités), akkor az azt kovetd (az attdl fiiggd kezdési idéponti)
munkafazisok értelemszeriien idében elobb kezdédnek.

3. Felek kifejezésre juttatjdk azon szandékukat, hogy a fenti iitemtervben meghatérozott
hataridék ésszerii roviditésére torekednek.

V. Villalkoz6 és Megrendelé kotelezettségei
1. Funkcionalis Specifikacié elfogadésa:

a.) Vallalkozé a Szerz6dés ,,IV. A Fejlesztés tlitemezése, a teljesitési hataridok” c. fejezetének
2. pontjaban meghatarozott ,,Funkcionalis Specifikacié elkészitése” idészakban elkésziti a
Funkcionalis Specifikaciot (annak elsé valtozatat) a Kovetelmény Specifikacio alapjan, és azt
az idOdszak utolsé napjaig atadja a Megrendel6 szdmara.

b.) Megrendel6 a Vallalkozé altal elkészitett Funkcionalis Specifikaciot a Szerzédés ,IV. A
Fejlesztés iitemezése, a teljesitési hataridok” c. fejezetének 2. pontjdban meghatarozott
,Funkcionalis Specifikacio elfogadasa” id6szakdban megvizsgalja és annak elfogadasarol
vagy elutasitasarol legkésébb az id6szak utolsé napjaig irdsban nyilatkozik a Vallalkoz6 felé.



c.) Elutasitas esetén a Megrendel6 irdsban kozli a Vallalkozéval a Funkcionalis Specifikdciora
vonatkozo kifogéasait. A kifogasoknak meg kell felelnilik a Kovetelmény Specifikacidnak,
tehat érvénytelen az olyan kifogas, amely a Koévetelmény Specifikacioban foglalt (elvart)
funkcionalitdson til mutaté funkciondlis kdvetelményt ir eld.

d.) Megrendeld kifogasa akkor tekintendé érvényesnek, ha megfelel a kovetkezd
eldirdsoknak:

da) Ha a kifogas a Funkcionalis Specifikacio egy szovegrészletére vonatkozik, akkor a
kifogdsnak tartalmaznia kell a Funkcionalis Specifikacio kifogasolt részletének pontos
hivatkozdsat (fejezetszam és a kifogasolt szovegrészlet, mint idézet), és a kifogas
alapjanak pontos megjel6lését. Ilyen megjelolés lehet pl. jogszabaly paragrafus szam,
bekezdés szam; vagy a specifikacids konzultacié soran atadott irdsos iigyviteli / szamviteli
/ egyéb szabalyzat elbirasanak pontos hivatkozdsa (fejezetszam és a kifogasolt
szOvegrészlet mint idézet), vagy a specifikacids konzultacié soran Felek éltal egyeztetett
¢s irasban kélcsondsen elfogadott megallapodasra (emlékeztetdre) vald hivatkozas.

db) Ha a kifogéas egy hianyra vonatkozik, akkor a kifogasnak tartalmaznia kell a hidnyolt
eldiras alapjanak lehetdség szerinti megjelolését.

dc) Minden kifogas esetén lehetdség szerint meg kell jelolni, hogy a kifogas
megsziinéséhez a Funkcionalis Specifikaciot hogyan kell modositani.

e.) A fentiecknek nem megfelel6 tartalmu kifogas érvénytelen, az érvénytelen kifogéast
Vallalkozé nem koteles figyelembe venni.

f.) Elutasitids esetén Vallalkoz6 legkés6bb az elutasitds tudomdsara jutasatdl szamitott 5
naptari napon beliill elkésziti a Funkciondlis Specifikacio kovetkezd, a Megrendeldi
kifogasoknak megfelelden javitott valtozatat, amelyet Megrendel6 ismételten megvizsgal és
elfogad vagy kifogast emel a jelen pont szerint.

g.) Az éatadott, javitott Funkcionalis Specifikacioval kapcsolatban, Megrendeld mar csak olyan
kifogast emelhet, ami megfelel a jelen fejezet 4. pontjdban rogzitett eldirdsoknak és az
utoljara atadott Funkciondlis Specifik4cié Gjonnan javitott szdvegrészletével vagy korabban
kifogasolt és a kovetkezd benyujtott Funkcionalis Specifikdacioban nem modositott
szovegrészlettel kapcsolatos.

h.) A Szerz6dés ,IV. A Fejlesztés iitemezése, a teljesitési hataridok” c. fejezetének 2.
pontjaban meghatarozott ,,Funkcionalis Specifikacio elfogadasa” iddszak a Funkcionalis
Specifikacié Megrendelo altali elfogadasaval zarul le.

i.) A Funkcionalis Specifikacio a Megrendel6 altali elfogadasénak pillanataban a Szerz6dés
elvalaszthatatlan részévé valik.

2. A programozas elvégzése: Tesztelésre atadast megelézden Villalkozd elvégzi a
programozast, azaz végrehajtja azt a folyamatot, melynek soran a Funkcionalis
Specifikacioban eloirt szoftver szolgaltatasok biztositasa céljabol a Szoftver alapjat
képezé6 BOSS rendszert paraméterezi, adaptalja, sziikség szerint tovabbfejleszti, uj
funkcidkkal boéviti, elvégzi a sziikséges PROGRESS programozast €s DCL/BPL
programozast, és melynek eredményeként létrejéon a Modositott Szoftver rendszer. A



Vallalkozé koteles az elfogadott SPEC-ben foglalt kovetelményeknek megfeleld
Moédositott Szoftvert telepiteni Megrendeld budapesti helyszinii teszt rendszerében.

. Megrendeléi teszt végrehajtisa: a Megrendeld a telepitést kovetden végrehajtja a
Megrendeldi Tesztet a Vallalkozoé tamogatasaval. A Megrendelé a Mddositott Szoftvert
csak abban az esetben koteles atvenni a Megrendeldi Tesztre, ha a Vallalkozé elvégezte a
fejlesztési teszteket, a Vallalkozé elkészitette és atadta a fejlesztoi tesztrol késziilt teszt-
jegyzbkonyveket, valamint Vallalkozé nyilatkozott arrdl, hogy az altala tesztelt funkcidk a
kovetelményeknek megfeleléen miikddnek és nem mutatnak hibas miikodést.

Vallalkoz6 koteles a Megrendel6i Teszt soran Megrendeld altal jelzett Hibakat kijavitani.
Viallalkozé a Hibdk javitdsat a Hibaktél mentes Gjabb Modositott Szoftver verzid
Telepitésének végrehajtasaval végzi. Ezen Telepités legkés6bbi idépontja a Hiba
Kategoriatol fiiggden:

¢ Sulyos Hiba esetén a hiba bejelentését6l szamitott 4. naptari nap,
o Kozepes Hiba esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 10. naptéri nap.
e Enyhe Hiba esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 40. naptari nap.

Ezeket a hibajavitasra vonatkozé hataridoket a Stabilizacios iddszak lezarasdig kell
alkalmazni.

Ha Villalkozé a Megrendeld altal jelzett jelenség Hibaként értelmezésével, vagy a
Megrendel6 altal megjelslt Hiba Kategoridjaval nem ért egyet, akkor azt koteles a irasban
k6z6lni Megrendeldvel, indokolva a véleménykiilonbséget, megjelolve az esetleges
kikeriil$ eljarast. Ezt kévetéen a Megrendel6 €s a Vallalkozo kdz6sen egyeztetnek a Hiba
Kategoriaval kapcsolatban, és Felek megallapitjak a hiba kategoriajat.

. Teljes korit dokumentacié atadasa: Vallalkozé a teljes korli dokumentacié atadasat a
Megrendel6 részére az iitemezésben meghatarozott Megrendeléi Teszt kezdd napjaig
elvégzi. Az ebben a pontban meghatarozott szolgaltatasok Vallalkozé altali teljesitése az
Elfogadasi Nyilatkozat Megrendeld altali kiallitasanak feltétele.

. Az elfogadasi eljaras lefolytatasa: Megrendel6 koteles a Megrendel6i Teszt eredményes
végrehajtasat koveté 3 napon beliil lefolytatni az elfogadasi eljarast és a Modositott
Szoftver tizemi haszndlatra torténé elfogadasarol vagy kifogasolasardl irdsban nyilatkozni.
A hibamentesség elbiralasanak alapja a SPEC.

Megrendeld az elfogadasi eljards soran a irasban rogziti a Modositott Szoftverre
vonatkozoan altala ismert Hibékat.

Megrendeld kételes az Elfogadasi Nyilatkozat kiéllitasara, ha a Megrendeldi Teszt utolso
munkanapjan a Mdédositott Szoftver legfeljebb Kézepes — vagy Enyhe Hibékat tartalmaz.
Ha a Modositott Szoftver Sulyos Hibat tartalmaz, akkor Vallalkozé a Sulyos Hiba
javitasat koételes az V.3. pontjaban leirt legkés6bbi hataridok szerint elvégezni, kételes a
javitott Modositott Szoftver Telepitését elvégezni. Amennyiben a Mdédositott Szoftver
Megrendel6i Tesztje sikeresen megtortént, melynek eredményeként a Megrendeld a
Sulyos Hibdkat kijavitottnak nyilvanitja, ugy a Megrendel6 koteles a jelen pont szerint
meghatarozott elfogadasi eljarast megismételni.



Jelen pont szerinti Elfogadasi Nyilatkozat kiallitassa a Modositott Szoftver tizemi
hasznélatra torténé elfogaddsanak mindsiil.

Villalkozé koteles az elfogadasi eljards soran azonositott Hibakat kijavitani az V.3.
pontjaban leirt legkésObbi hataridék szerint, majd a Moddositott Szoftver igy létrejott
javitott valtozatara végrehajtani a Telepitést.

6. Az atallas végrehajtiasa: Felek a Moddositott Szoftver {izemi hasznélatra torténd
elfogadasat kovetden végrehajtjak az Atallast. A sikeres Atallast kovetden a Szoftver
szerepét a Mddositott Szoftver veszi at, ettdl a pillanattol szerzdd6 Felek a Mddositott
Szoftvert tekintik a Szoftvernek, a Modositott Szoftver elnevezés érvénye megsziinik.

7. Dokumentacié készitése: A Fejlesztésre vonatkozoan Vallalkozoé kételes dokumentéciot
késziteni, amelyet teljes koriien legkésobb a Megrendeldi teszt elsd napjaig kell
elektronikus forméaban atadnia Megrendel$ részére. A Dokumentacionak a koévetkezd
részeket kell tartalmaznia:

Felhasznaléi Kézikonyv

Uzemeltetési Kézikonyv

Részletes teszt Forgatokonyv, amely tartalmazza az egyes folyamatok lefutasi eseteire
a szerz6dések fo- €s alstatuszaival megjelolt teszteseteket €s azok elvart helyes
miikodésének leirasat.

Modositott Szoftver Meniistruktira

A Vallalkozonak a dokumentacié elkészitése soran az alabbi kdvetelményeket kell
teljesitenie:

o Formailag egységes szerkezetli dokumentacid keriiljon atadasa, az 6nmagukban is
értelmezhet6 részek 6nallé dokumentumban (fajlban) is keriiljenek atadasra.

e Az el6z6 dokumentacidhoz képesti valtozdsok sordan keletkezé moddositasokkal
bovitetten, megfeleld helyre beillesztetten keriiljon atadasra a dokumentacié részét
képez6 Felhasznaldi Kézikonyv.

e A dokumenticionak az el6z0 dokumentaciohoz képesti Uj részei kiiloén
dokumentumként (fajlként) is keriiljenek atadasra. A dokumenticié az azt alkotd
valamennyi dokumentum legfrissebb (a Modositott Szoftverhez igazitott) valtozatat
kell, hogy tartalmazza.

e A Modositott Szoftver Meniistruktura dokumentumban keriiljenek kiemelésre a
Modositott Szoftverben Gjonnan bevezetett meniipontok. Amennyiben egy korabbi
mentlipont helye megvaltozott, akkor kiilon keriiljon megjeldlésre, hogy mirdl-mire
valtozott.

e A rendszerben 1év0 statuszokrdl egy aktudlis kiilon dokumentaciét kell késziteni. A
dokumentumban rdgziteni kell, hogy a statuszok milyen esemény a hatdsara, milyen
értékrdl milyen érékre valtoznak, melyek az lizemszerli statuszatmenetek; az egyes
statuszok bedllitdsahoz milyen folyamatok, formalevelek tartoznak, és a szerzodés
allapotaban milyen valtozas kovetkezik be.

8. Stabilizaciés idoszak: A sikeres Atallast kovetSen a Felek stabilizaciés id6szaki
iizemeltetést végeznek (Stabilizacios idészak). A Stabilizacios idészak idétartama az Eles
tizembe helyezés idopontjatol kezdédéen 2015. marcius 16. napjaig tart. Ezen a napon,
tehat 2015. marcius 16. napjan a Felek zarasi atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel,
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10.

ahol rogzitik a Modositott Szoftverben azonositott, Vallalkozé altal még ki nem javitott
Osszes Hibét (a tovabbiakban ebben a fejezetben Nevezett Hibak), megjeldlve, hogy ezek
koziil melyiket mindsitik Sulyos Hibanak. Vallalkozé az esetlegesen azonositott Stlyos
Hibak javitasat az V.3 pontban meghatarozott hataridok szerint végzi el.

Ha a zarési atadéas-atvételi jegyzokonyvben rogzitett Nevezett Hibak kijavitasa, és ezen
Modositott Szoftver Megrendel6i Tesztje sikeresen megtdrtént, melynek eredményeként
a Megrendel6 a Nevezett hibakat kijavitottnak nyilvanitja, gy a Felek a Stabilizacids
id6szakot lezarjak.

Amennyiben a Stabilizacios iddszak lezarult, a Megrendeld kiadja a Vallalkozonak a
Stabilizaciés iddszak Elfogadasi Nyilatkozatot, mely alapjan a Vallalkozo jogosult a
végszamla kiallitasara.

VI. Jétallas

Vallalkozé jotall a Modositott Szoftver eldirdsszerti, Hibatol mentes miikddéséért a
jotallasi id6szakban, vagyis a Stabilizacids id6szak utolsé napjatol szamitott 12 honapig.
A Villalkozé a jotéllasi id6 alatt jotall azért, hogy a Szoftver megfelel a SPEC-nek. A
jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitése soran Vallalkozé a szakteriileten
jartas, megfeleld tapasztalatokkal és ismeretekkel rendelkezé szakcégekt6l elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el.

Megrendel$ jotallasi jogai tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) szavatossdgra vonatkoz6 rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel Kkell
alkalmazni:

e a Szoftverek vonatkozasaban Megrendelét a szavatossigi jogok a kicserélési jog
kivételével illetik meg,

e Megrendel6t a kicserélési jog az Alapszoftverek hordozoéi tekintetében a hiba
jelzésétol szamitott 30 napon beliil illeti meg,

e a Szoftver esetleges hibainak kijavitasat sem Megrendel, sem harmadik személy
nem végezheti Vallalkoz6 el6zetes irasos engedélye nélkiil.

Nem terjed ki a Vallalkozo jotallasa a Szoftverre vonatkozdan bejelentett olyan
hibajavitasi igényre, amely a SPEC-ben nem meghatarozott vagy attol -eltérd
kovetelményekre vonatkozik.

A Vallalkozo6 j6tallasi kotelezettsége sziinetel a Szoftverre arra az idGszakra, ameddig az
alabbiakban felsorolt médositasokat megel6z6 Szoftver allapotot visszaallitjak (a jotallasi
idOtartamba ez az id6szak is beleszamitandd), ha a Megrendelé vagy harmadik személy —
Vallalkoz6 elbzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil,

o a Szoftvert vagy annak Mukodési Kornyezetét modositja;

o Forraskédot modositja; vagy

az Adatszerkezetet modositja; vagy

o a Memorizacids Utasitas szerinti adatszerkezetet modositja; vagy

e aBOSS Adatbazisok tartalmat nem a Szoftver hasznalataval médositja.

Vallalkozé miiszakilag alatdmasztott alapos ok hidnydban nem tagadhatja meg a
hozzéjarulast a Szoftver Miik6dési Kornyezetének modositasdhoz.
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5. A jotallasi id6 alatt bekovetkezett, a Szoftver meghibasoddsabol —eredd
mikodésképtelenség id6tartamaval a jétallasi idé6 meghosszabbodik.

6. Villalkozo jotallasi kotelezettségein tilmenden a Ptk. és a hatdlyos jogszabalyok
szavatossagi szabalyait is alkalmazni kell. A szavatossagi szabalyok alkalmazasanal is
figyelembe kell venni a jelen fejezetben a jotdllasra vonatkozéan meghatdrozott
korlatozasokat és eltéré rendelkezéseket.

VIL. Villalkoz6 dijazasa

1. A jelen Szerzédésben meghatirozott Fejlesztés végrehajtasa ellenértékeként Megrendeld
fejlesztési dijat fizet Vallalkozo szamara. A Fejlesztési Dij dsszege dsszesen:

40.000.000,- Ft, azaz negyvenmilli¢ forint,
mely 6sszeg az AFA-t nem tartalmazza.

2. A Megrendel6 eléleget nem fizet és elbleg szamlat nem fogad el. A Vallalkozo a VII. 3.
pontban foglaltak szerint egy részszamla és egy végszamla benyujtasara jogosult.
A Megrendeld a Szerzédésben, a Kovetelmény Specifikacioban, illetve a Funkcionalis
Specifikacioban rogzitett részfeladatok és tartalom teljesitését kovetSen, az igazolt
Elfogadasi Nyilatkozat alapjan benyujtott szamlat fogadja be.

A dij megfizetése a IV.2. pontban meghatarozottak koziil egyes, a VIL3. pontban
rogzitett részhatarido/részfeladat igazolt teljesitését kovetben a szadmla benyjtasatdl
szamitott 30 napon beliil térténik, banki atutalassal, a Kbt. 130. § (1)-(6) bekezdésében
részletesen meghatarozottak szerint.

3. A részszamldk, illetve a végszamla Osszege Szerz6dés IV. 2. pontjaban meghatarozott
egyes munkafazisok teljesitése alapjan az alabbiak szerint oszlik meg:

Munkafizis Fejlesztési Dij részosszege
1. | Elesiizem III: 80 %
2. | Stabilizacids iddszak lezarasa 20%

4. Az Elfogadasi Nyilatkozat kiéllitidsara a Megrendel6 részérdl a vezérigazgatd jogosult. A
felek rogzitik, hogy a szamla benyujtasa és kiegyenlitése sordn az ad6zas rendjérol szolo
2003. évi XCII torvény (Art.) 36/A. § rendelkezéseit mind a Vallalkoz6, mind az
esetleges alvallalkozo esetében alkalmazni kell.

5. A Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés
teljesitésével 6sszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt.56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelel$ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a
Vallalkozé adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
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6.

A Vallalkoz6 tovabba arra is kotelezettséget véllal, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szaméra megismerhet6vé teszi és a
Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti ligyletekr6l a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Megrendeld a Vallalkozo szamara a jelen Szerz6dés szabalyai szerint teljesitett
kifizetéseit banki atutalassal Vallalkoz6 szamlaja alapjan teljesiti.

VIII. Kotbér

A Villalkozo, a ha szerz6désszegésért, lehetetleniilésért, megtagadasért valo felelGsségét
nem menti ki, a részteljesitési hataridok, tovabba a végteljesitési hataridé késedelmes
teljesités esetére késedelmi Kkotbért, tovabba a lehetetleniilés esetén, valamint a
Vallalkoz6 altali megtagadasakor a Megrendeld altal jogszeriien gyakorolt elallas esetén
meghitsulasi kotbért koteles fizetni a Megrendeldnek

A kotbért a Megrendeld akkor is kovetelheti, ha kdra nem meriilt fel. A Megrendeld
érvényesitheti a kotbért meghalado karat, és a szerz6désszegésbol eredd egyéb jogait is.

A Vallalkoz6 ki nem mentett késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése
nem mentesit a teljesités aldl. Vallalkozdé késedelmes teljesités esetén koteles a
teljesitésre pothatarid6t vallalni.

A koétbér esedékessé valik:

e késedelem esetén, amikor a késedelem megszlinik, a pothatarid6 lejar, vagy a kotbér
eléri a legmagasabb mértéket,

e meghiusulds esetén: attol az idOponttdl kezd6déen, amikor a Megrendeld errdl
tudomast szerez.

A kotbér mértéke: késedelmi kotbér esetében IV.2. pont szerinti munkafazis netto
fejlesztési dijanak 100.000,- Ft/nap, legfeljebb 60 napi tétel; meghitisulasi kotbér
esetében a nettd Fejlesztési Dijanak 25%-a.

A kétbéren feliil Megrendel6 kovetelheti a nem vagy nem szerzddésszeri teljesitésbol
eredd karanak megtéritését. A felek megallapodnak, hogy a péthataridé megallapitott
idGtartamra a Megrendelé csak akkor szamit f61 kotbért, ha a pdthataridd
eredményteleniil telik el.

A jelen szerz6désben meghatarozott kotbér lejart kovetelésnek minésiil, a Megrendel6 a
szamlabol azt levonhatja. Ha a szamlabol torténé levonasra nincs lehetdség, vagy a
szamla Osszege nem nyujt fedezetet a teljes kovetelésre, akkor az esedékes Osszeget a
Vallalkoz6 kételes 10 napon beliil a Megrendelének atutalni.

Ha a Vallalkozé a Megrendeld megfelelé hatarid6t tartalmazé felszolitasara sem vallal
péthataridét, vagy a pothataridé eredményteleniil telt el, a Megrendelé — érdekmilas
bizonyitasa nélkiil — a szerz6déstdl elallhat, és kotbérigényét érvényesitheti.

Ha a jelen szerzédésben megfogalmazott teljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvaléva
valik, hogy a Vaillalkozé a vallalt feladatait csak olyan szamottevd késéssel tudja
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4.

1.

e Megrendelo:

Diékhitel K6zpont Zartkoriien Mitkodé Rt.
1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

e Villalkozo:

Online Uzleti Informatikai Zrt.
1032, Budapest, Vélyog u. 3.

frasban barmelyik fél sajat alkalmazottai koziil 4 személyt jeldlhet meg sajat
képvisel6jeként vagy azon személyként, akihez az irasos értesitéseket kiildeni kell.

Az értesitések hivatalos atvételének idpontjat az alabbiak szerint kell meghatarozni:

¢ Ha az ¢rtesités az elektronikus Menedzsmentnaploba keriilt bejegyzésre, akkor az
elektronikus megtekintés napja.

* Ha az értesités tértivevényes ajanlott levélben lett elkiildve, akkor a kiildemény
tértivevényén szerepld atvételi datum.

e Ha az értesités személyes atadassal lett atadva, akkor az &tadas-atvételi
jegyzokonyvén szerepl atvételi datum.

* Ha az értesités tértivevényes ajanlott levélben lett elkiildve, de a tértivevény alapjan
nem 4llapithaté meg az atvétel id6pontja, akkor a postira adéstél szamitott 8.
munkanap.

XIII.Vegyes rendelkezések

A Vallalkozé a Megrendelétél kapott adatokat és informacidkat kizarolag a Szerzédés
targykorébe tartozo feladatok elvégzéséhez hasznalja fel és azokat szigorian bizalmasan
kezeli. Megbizott a rendelkezésére bocsatott adatokat és informaciokat mas célra nem
hasznélja fel, nem publikalja, harmadik fél szdmara, csak Megbizé irasbeli
felhatalmazasaval szolgaltathatja ki, azok biztonsagos feliigyeletét biztositani koteles. A
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a részére atadott valamennyi adat iizleti titoknak
mindsiil és ennek megfeleld torvényi védelem alatt 4ll. Jelen pontban megfogalmazott
titoktartasi kotelezettségek Feleket idébeli korlatozas nélkiil terhelik. Az elézéd
bekezdésben irtak nem vonatkoznak az olyan informécidkra, amelyek nyilvanosak. A
titoktartasi kotelezettség megszegésével a Megrendelének okozott karokért a Vallalkozoé a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint felel.

Barmely a Szerzédéssel, illetéleg annak teljesitésével 6sszefliggésben felmeriilé jogvita
esetén a Felek megkisérlik a vitat tArgyalasok utjan rendezni.

A jelen Szerz8déshez csatolt mellékletek a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.
A Szerz0dés alafrasival a Megrendelé és a Vallalkozé megerésiti, hogy a jelen

Szerz6dést minden részében alaposan 4ttanulmanyozta és azt  teljesnek,
ellentmondésmentesnek és hibatlannak talalta.
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5. Jelen szerz6dés nyolc (8) azonos, a Felek dltal cégszerlien alairt eredeti példanyban
késziilt magyar nyelven, melyb6l harom példany a Vallalkoz6é, 6t példany a
Megrendel6é€.

6. Jelen Szerzédésben kiilon nem szabalyozott kérdésekben a Fovallalkoz6i Szerz6dés
eldirasait — kivéve annak 9. sz. mellékletének rendelkezéseit —, illetve a Fovallalkozé6i
Szerz6désben sem rogzitett kérdésekben a Kbt. és a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Kelt: Budapest, 2014. december 23.

DIAKHITEL KOZPONT Zrt.
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Megrendeld részérdl: Vallalkoz6 részérdl:
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Bugar Csaba
vezérigazgatd

Online Uzleti Informatik.:
Zarikorien Mikado
Részy ény tarsasae
1032 Budapest. Valvas oo

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. sz. melléklet: Ajanlatételi dokumentacio
3. sz. melléklet: Vallalkozé végleges ajanlata

4. sz. melléklet: Fovallalkozdi szerzodés






