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a Megbiz6 és a Megbizottak a tovabbiakban egyiitt: Felek kozott, az alulirott napon az
alabbi feltételekkel:

Elézmények

A Megrendeld a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
Harmadik rész 115. § (1) bekezdés szerinti kozbeszerzési eljarast inditott. A kdzbeszerzési
cljarasban a Megbizo a Megbizottakat hirdette ki nyertesként, mint a legalacsonyabb arid
ajanlatot benydjté kozds Ajanlatteviket, az altaluk kdzdsen benyUjtott ajanlat
(hianypétlasok egyititt: Ajanlat) alapjan. Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés részét képezi
az. Ajanlattételi felhivas és Ajanlatkérési dokumentacié (1. szamu melléklet), valamint
Ajanlattevé Ajanlata (2. szamu melléklet), valamint a kdzbeszerzési eljarasban esetlegesen
keletkezett kiegészitd tajékoztatas, hianypoétlas, felvilagositas kérés, indokolds kérés(ek)
(elobbiek egyiitt: 3. szami melléklet).

Megbizottak a kozos ajanlattételt megel6z6en konzorciumi megallapodast kotsttek
egymassal, amelynek értelmében jelen szerz6dés aldirdsara mindkét Megbizott
képviseletében Kovecses Karolina jogosult a CIVIL Test6r Kft. nevében. Ahol a szerzédés
Megbizottat emlit, ott ez alatt mind a CIVIL Test6r Kft., mind a KARVALY-SYSTEM
Kft. értendd.

I. A szerzodés targya
A jelen szerzédés alapjan Megbizd megbizza a Megbizottat a szerzédés 1. sz

mellékletében taldlhatdé miszaki leirdsban foglalt ¢€l8erds oOrzésvédelmi feladatok
cllatasaval, amely feladat ellatasat a Megbizott elvallalja.
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Az Orzés-védelmi feladatokat a

Residence 1 irodahaz Diakhitel Kozpont Zrt. ligyfélszolgalati irodaja (1027 Budapest
Kacsa utca 15-23.) f6ldszint 155,18 m2, valamint

KOKI Terminal 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/a-c. Il.em.242. iigyfélszolgalati
iroda 101 m2 teriiletén kell ellatni.

II. A Felek megallapodasa

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

A Megbizott feladata:

éléerds Orzési és vagyonvédelmi feladatok ellatasa

az Orzott ligyfélszolgalatra t6rténd be- és kilépések kontrollalasa

az Ugyf€lteriileten az altalanosan elvarhato normativ allampolgari fegyelem biztositédsa

a jogsértd cselekmények (lopas, gardzda jellegli magatartas stb.) és rendkiviili
események megelézése, elharitdsa, a rend biztositasa,

az észlelt biincselekmény gyanujardl, nagyobb rendzavarasrol, valamint rendkiviili
eseményrdl (bombariado, tiizeset, veszélyeztetés stb.) és intézkedésérél a Megbizd,
kapcsolattartdjanak, az épiilet biztonsagi szolgalatanak, sziikség esetén pedig hivatalos
szervek haladéktalan értesitése, illetdleg mindezen események, intézkedések ezen célra
rendszeresitett naploba t6rténd bejegyzése,

az Ugyfélszolgalati Troddk nem fegyveres személy- és vagyonvédelme, intézkedések
megtétele,

az érkez6 tigyfelek, latogatdk eligazitdsa, informalasa,

az ugyfélszolgalat belsd munkateriiletének folyamatos feliigyelete és az iligyintézok
nyugodt koriilmények kozotti munkavégzésének biztositdsa, a renitens ligyfelekkel
szembeni udvarias intézkedés foganatositasa,

sziikség szerint az tigyfélhivo automata kezelésében az ligyfelek segitése,
kapcsolattartas az irodahdz, illetve az tizlethaz biztonsagi szolgalataval,

Orutasitéas elkészitése, Megbizonak jovahagyasra benyujtasa,

az Orutasitdsban foglaltak betartasa és ellen6rzése,

rendkiviili esemény esetén az illetékes hatdsag, szolgalati el6ljarok értesitése, valamint
az ilyen események naplozasa.

Az objektumok 6rzését a Megbizott az iigyfélszolgalatok nyitvatartasi idejében latja el,
1-1 16 biztonsagi 6rszolgalattal. Amennyiben az 6rzésvédelmi feladatokat ettdl eltérd
idoben kell ellatni, a Megbizd err6l irdsban értesiti a Megbizottat, a feladatellatas
eltérd idépontjat 48 oraval megel6zden.

A Megbizo6 koteles a megbizas teljesitésének megkezdése elott a Megbizott részére
dijmentesen kiszolgaltatni minden olyan informaciot, tervet, rajzot és kulcsokat,
amelyek a szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikségesek.

A Megbizott alvéllalkozd igénybevételére jogosult. A megbizott az igénybe vett
alvallalkoz6 magatartasaért a sajatjaként felel. Megbizott koteles az igénybevett
alvallalkozokat az igénybevételt megel6z6en bejelenteni a Megbizd részére. A
szerzddés teljesitésében résztvevokre iranyado a Kbt. 138. § rendelkezései.

A Megbizott a jelen szerz6désben rogzitett teljesitési létszamot a szerzddés tartama
alatt folyamatosan garantdlja. Megbizott gondoskodik arrdl, hogy a szolgalatba
vezényelt biztonsdgi O6r a szolgdlat ellatdsara minden szempontbol alkalmas
allapotban, pontosan jelenjen meg, a Megbizott 4ltal rendszeresitett formaruhat és
kitlizét viselje a teljesitési helyen és magat érvényes személy- és vagyondri
igazolvannyal igazolja. A szolgaltatast kézvetleniil ellaté vagyondr cseréjét a Megbizo
jogosult kérni.
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2.6.

2.7.

2.8.

A Megbizott e kérést nem tagadhatja meg és 3 napon beliil koteles a cserérél
gondoskodni. A csere nem ronthatja a szolgaltatas folyamatossagat.

A biztonsagi 6r az Orzés-védelmi tevékenységet az ligyféltérben teljesiti, Megbizod
azonban koteles a szolgalatba vezényelt biztonsagi Or szamara a teljesités helyén a
tevékenység ellatasahoz szikséges mértékil szocidlis feltételeket — mellékhelyiség,
villanyaram, és vizvételezési lehet6ség — biztositani.

A Megbizo6 tudomasul veszi, hogy a Megbizott nem jogosult a biintetéeljaras szabalyai
szerinti intézkedésre. Az intézkedés soran a szolgalatba vezényelt biztonsagi &r
kényszeritéeszkoz (kiilonosen: 16fegyver, gazpisztoly, gdzspray) alkalmazasira nem
jogosult, ilyen eszkdzt maganal nem tarthat.

A Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartas az alabbi elérhet6ségeken torténhet:

Megbizo részérol Megbizott részérol
Mészaros I1dikéd Zentai Ferenc
Telefon 06-1 224-96-46 06-1-273-4444
FAX 06-1 224-96-73 06-1-273-4440
E-mail beszerzesiwdiakhitel.hu zentai@civil.hu

HI. A megbizasi dij, fizetési feltételek

3.1.

3.2

3.3.

A Megbizottat tevékenysége ellenértékekent 1 929,- Ft/6ra/fo+AFA, azaz (Egyezer
kilencszazhuszonkilenc forint/ora/f6+AFA) megbizasi dij illeti meg.

Szerz6désszerii teljesités esetén Megbizo a targyhonapot kéveté 5 munkanapon beliil
teljesitésigazolast allit ki. A teljesités igazolasara Megbizd részérdl dr. Vida Istvan
hitelezési és ligyfélkapcsolati igazgaté jogosult. A Megbizd a megbizasi dijat a
teljesités igazolasa alapjan havonta utélag, a Megbizott 4ltal minden honap 10. napjaig
kibocsatott szamla alapjan atutalassal koételes a Megbizott szamlajan feltiintetett bank-
szamlaszamara megfizetni, a szamla kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil.

A szerz6dés alapjan torténé kifizetéseknél mind a Megbizonak, mind a Megbizottnak
tekintettel kell lennie az ad6zas rendjérol szolo térvény 36/A § rendelkezéseire. Ennek
megfeleléen Megbizd a teljesitésért - visszatartasi kotelezettség nélkiil - abban az
esetben fizet, ha

a) a Megbizott bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés id6pontjatol szamitott
30 napnal nem régebbi, nemlegesnek mindsiilé adéigazolast, vagy

b)a Megbizott a kifizetés iddpontjaban szerepel a Kkoztartozasmentes addzoi
adatbazisban.

A Megbizonak a dijfizetést atutalassal, a CIVIL Test6r Kft. OTP Bank Nyrt-nél
vezetett 11741017-20025115 szamu bankszamlajara kell teljesiteni.

Alvéllalkozé igénybevétele esetén a kifizetésre irdnyado a Kbt. 135. § szerinti
eljarasrend.

A Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas megkezdését kovetd 1 év elteltével
a megbizasi dij értékét modositjak.
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3.4.

A moédositas elore rogzitett mértéke azonos a 2017. évi garantilt bérminimum
emelkedésének szazalékos értékével (a 2016. évi garantalt bérminimumhoz
viszonyitva).

A Megbizd késedelmes fizetése esetén a Megbizott a megbizasi dijnak a hatalyos
Polgari Torvénykonyvben rogzitett kamatokkal novelt Osszegére és behajtasi
koltségatalanyra jogosult.

IV. A szerz6dés hatilya, megsziinése

4.1.

4.2.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés annak mindkét fél altali alairasanak napjan — a
késobbi alairds datuma szerinti napon — 1ép hatalyba.

A szolgaltatas megkezdésének idGpontja:
2016. augusztus 1. vagy a szerzddés hatalyba l€pését kovetd honap 1. napja koziil a
késdbbi idépont.

Jelen szerz6dés a szolgaltatas megkezdését6l szamitott 24 hénapos id6tartamra jon
1étre.

Felek az alabbiakban allapodnak meg:

a szerz6dés a szolgaltatds megkezdésétdl szamitott 12 hdnapos idStartam alatt
felmondassal nem sziintetheté6 meg, kivéve a Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglalt
eseteket;

a szolgaltatds megkezdésétél szamitott 12 hoénapos idétartam lejarta utan a
Megrendelé a szerzddést barmikor, indokolds nélkiil, 30 napos felmondasi id6vel
megsziintetheti.

A Felek a jelen szerzodést a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén, a hozzd intézett
irasbeli nyilatkozattal a szerz6dést azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal
sziintethetik meg.

A Megbizo részérol sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha

a megbizasi dijjal 60 napos késedelembe esik;

nem biztositja a Megbizott érdekében szolgalatot teljesité alvallalkozé részére a
megbizas ellatasanak feltételeit;

a Megbizott igazolhat6 kérésére a Megbizé 8 napon beliil nem szolgaltatja ki azokat az
informaciokat, terveket, rajokat, kulcsokat, amelyek a megbizas gondos ellatasidhoz
sziikségesek.

A Megbizott részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen:

a vagyonvédelmi tevékenységgel kapcsolatosan meghatarozott feladatokat nem végzi
el;

hibas teljesités, amennyiben azt a megadott hataridén beliil nem korrigalja;

a biztonsagi szolgalat sulyos gondatlansaga miatt bek6vetkezett karesemény, melyet
nem térit meg Megbizé részére és/vagy nem hoz ra megel6z6 intézkedést;

az 5.13. pont szerinti eset bekovetkezik (felelésségbiztositassal kapcsolatos
mulasztasok)

a szolgélatba vezényelt biztonsagi 6r a Megbizo Megbizott felé irasban kozolt kifogasa
ellenére esetlegesen legalabb 3 alkalommal munkavégzésre alkalmatlan 4llapotban
jelenik meg, vagy magatartasaval, intézkedésével az ligyfélszolgalat rendjét stlyosan
megsérti.
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4.3.

4.4,

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott szerzédésszegése esetén az alabbi
kotbér megfizetésére koteles:

Késedelmi kotbér: amennyiben a Megbizott barmelyik teljesitési napon elmulasztja a
szolgaltatds megkezdését, vagy a szolgdltatast ellatd szakember nem alkalmas a
feladat ellatasara, Ggy minden szolgaltatasbol kiesett 6rara 5000 Ft késedelmi kotbért

koteles megfizetni Megbizé részére. A késedelmi kotbér legmagasabb Osszértéke
3 000 000,- forint.

Meghitsuldsi kotbér: amennyiben a szerz6dés a Megbizotinak felrohaté okbol
meghitsul, ugy a Megbizott kételes 3 000 000,- forintot megfizetni a Megbizo6 részére.
Megbizottnak felrohatd okbdl hiusul meg a szerz6dés, ha

rendkiviili felmondasra keriil sor a 4.2. pont szerint, a Megbizottnak felréhatd ok
miatt,

a késedelmi kotbér eléri a maximalis értéket.

A kotbér érvényesités elsdleges forrasa a szamlaba torténd beszamitas, a Kbt. 135. §
(6) bekezdése szerint. Amennyiben a kotbér beszamitdssal nem egyenlithetd ki, Ggy
azt Megbizott — Megbizé felszolitasatdl szamitott — 30 napon beliil t6rténd atutalassal
koteles rendezni.

Megbizd a szerzédés szerinti kotbér érvényesitésén feliil a késedelembdl szarmazd
karat is érvényesitheti.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen véllalkozasi szerz0dés megsziinésétél, vagy
megszintetésétdl szamitott 10 munkanapon beliil egymassal elszamolnak.

V. Vegyes rendelkezések

5.1.

5.2.

5.3.

A Megbizott szavatolja, hogy tarsasdga, valamint munkajogviszony keretein beliil
foglalkoztatott munkavallaloi és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretein
beliil foglalkoztatott egyéb munkatarsai rendelkeznek mindazon szakhat6sagi
engedéllyel, amelyek a mindenkor hatilyos besorolasi rend szerinti személy- és
vagyonvédelmi tevékenység folytatasahoz sziikségesek.

A Megbiz6 kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy nevét és székhelyét a Megbizott
nyilvantartsa, és ebbe a nyilvantartdasba a rendérhatdsag a tevékenység ellendrzése
soran betekinthet.

A Megbizott jelen szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a jelen szerz6dést a
Megbizé honlapjan szkennelt formatumban megjelentesse. A Megbizott a jelen
szerzOdés alairasaval elfogadja, hogy a jelen szerz6dés nem minésiil iizleti titoknak.

Felek kotelezik magukat, hogy barmelyik Fél altal a masik Félnek atadott minden
adatot, tervet, informaciét, dokumentaciét (a tovabbiakban egyiiit: Bizalmas
Informacidk) bizalmasan kezelnek, azok tényét és tartalmat koélcsdndsen {izleti
titokként kezelik.

Felek kotelezik magukat, hogy a Bizalmas Informaciot még részben sem hozzak
nyilvanossagra, vagy teszik a nyilvanossag, illetdleg harmadik személyek szamara
hozzaférhetéveé, egyszersmind minden ésszerlien elvarhaté intézkedést megtesznek
abbdl a célbdl, hogy annak tartalma ne keriilhessen a nyilvanossag, valamint harmadik
személyek tudomasara.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

b)

Felek rogzitik, hogy a Bizalmas Informaciot kizarolag a masik Fél elézetes irasbeli
hozz4jarulasaval lehet harmadik személy tudomasara, illetve nyilvanossagra hozni.
Egyik Felet sem terheli a fentickben meghatarozott titoktartasi kotelezettség,
amennyiben a Bizalmas Informacioval kapcsolatos koézlés jogszabaly kételezd
rendelkezésén, illetve birdsag, valasztott birdsdg vagy hatosdg joger6s hatarozatan
alapul, tovabba barmely Fél jogosult a jelen Szerzddés, valamint a Felek kozott
létrej6tt minden egyéb megallapodas tartalmat birosagi, valasztott birdsagi, hatdsagi
eljaras soran bizonyitékként felhasznéalni, amennyiben az adott eljaras targyat az
ezekkel a megallapodasokkal kapcsolatos valamely kérdés képezi.

Szerz6dd Felek titoktartasi kotelezettsége alkalmazottaikra, tagjaikra és vezetoikre,
alvallalkozoikra, tovabba egyéb partnereikre is vonatkozik, akik a titoktartasi
kotelezettséget mindkét Fél irasos és elézetes hozzajaruldsa nélkiil nem oldhatjak fel.

A Felek titoktartdsara és a Bizalmas Informaciok kezelésére vonatkozo rendelkezések
a jelen Szerzodés hatdlyban Iéte alatt, illetve ennek megsziinésétél szamitott korlatlan
ideig maradnak érvényben.

A jelen Szerzédéssel kapcsolatban tett barmely jognyilatkozat, iizenet, értesités
kizardlag irasban, ajanlott tértivevényes kiildemény formajaban érvényes. Ezzel egyiitt
a Felek megallapodnak abban, hogy a szerz0dés hatalyat nem érinté nyilatkozatok
megtételére a felek kozotti kapesolattartas korében lehetséges fax, e-mail és telefon
utjan, illetve szoban is. Vita esetén azonban ebben az esetben a nyilatkozat
megtevdjének a kotelezettsége annak bizonyitdsa, hogy a cimzett a nyilatkozatot,
lizenetet, értesitést atvette, megismerte.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés médositasa kizarolag irasban érvényes. Felek
a szerzddés modositdsa soran a Kbt. 141. § rendelkezéseit kotelesek alkalmazni.

A Felek a jelen szerz6désbol eredé vitds kérdéseket megkisérlik targyalasos tton
rendezni.

Megbizé kifejezetten lemond — a torvény altal lehet6vé tett korben — arrdl, hogy a
Megbizott vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen szerzddéssel Osszefiiggésben
barmilyen Kkartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. Megbizott vezetd
tisztségviseldi erre a felel6sségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhatnak.

Megbizott kifejezetten lemond — a torvény altal lehet6vé tett kdrben — arrdl, hogy a
Megbiz6 vezetd tisztségviselojével szemben a jelen szerzddéssel Osszefliiggésben
barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. Megbizd vezetd tisztségvisel6i
erre a felelosségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhatnak.

A felek kolesonosen és kifejezetten kizarjak a felek azon jogat, hogy barmelyik fél a
Szerz6dést megtdmadja arra valé hivatkozassal, hogy az ezen pontban foglalt
igényérvényesitésrdl valé lemondas miatt a szolgaltatas és az ellenszolgaltatas kozott
felting értékaranytalansag lenne.

Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott

nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Megbizott adokételes jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

a szerz8dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl az
ajanlatkér6t haladéktalanul értesiti.
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5.12.

b)

5.13.

5.14.

5.15.

A Megbizo jogosult €s egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha

a Megbizott gazdasagi tarsasagban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;

a Megbizott kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

A fenti okokbdl torténéd felmondés esetén a Megbizott a szerz6dés megsziinése el6tt
mar teljesitett szolgdltatas szerz6désszeril pénzbeli ellenértékére jogosult.

A Megbizott koteles a Szerzddés hatalya alatt érvényes, a Megbizé altal elfogadott
felelosségbiztositast  fenntartani  legalabb 5 000 000,- Ft/év  értékben. A
felel8sségbiztositdsnak fedezetet kell nyujtania a Szerzddésben meghatarozott
tevékenységekkel kapcsolatosan Megbizonak vagy harmadik személynek okozott
karokra. A feleldsségbiztositasi kétvény és a biztositas fennallasat igazold befizetési /
atutalasi bizonylat masolatat a Megbizott a szerz6dés alairasa elétt dtadta a Megbizo
részére. A feleldsségbiztositast a Megbizott koteles a Szerzédés hatilya alatt
valtozatlan tartalommal fenntartani. A Megbizd jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben a Megbizott felel¢sségbiztositisa megsziinik, és az
1j kotvényt nem mutatja be a Megbizott a megsz{inést6l szamitott 15 napon beliil.

Felek képviseletében eljaro személyek nyilatkoznak, hogy a jelen szerz6dés alairasara
a sziikséges felhatalmazassal, képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései, a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi
CXXXIIL torvény, valamint a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL térvény
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodéast a felek kozosen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezot alulirott helyen és napon jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2016. julius 25.

CIVIL, Testor
vagyonvédelmi o5 Szolg.
g

seapyarmal

Megbizo Megbizott
Bugar Csaba Kévecses Karolina
vezérigazgatd CIVIL Testér Kft.

Didkhitel K6zpont Zrt.
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