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SZOLGALTATASI SZERZODES
(Szerzodésszam a Szolgaltatd részérdl: ICCM 5370830/2020)

amely létrejott

egyrészr6l a Didkhitel Kézpont Zrt. (Erintett Szervezet azonositd: 13261, Székhely: 1027
Budapest, Kacsa u. 15-23. IIl. emelet, Cg.: 01-10-044593, Adoszam: 12657331-2-41,
Képviseli: dr. Magyar Péter vezérigazgat6), mint megrendel6 (a tovabbiakban: Eléfizeté vagy
Megrendeld),

masrészrol a Magyar Telekom Nyrt. (Széllité azonositd: 100054, Székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kalman korut 36., Cégjegyzékszam: 01-10-041928, Adészam: 10773381-2-44), mint
szolgaltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltato) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Elofizet6 és a Szolgaltatd egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatdsag (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016 szam alatt , Mobil tavkozlési
szolgadltatasok beszerzése 2016 targyban lebonyolitott keretmegallapodédsos eljaras
eredményeképpen 2017. februar 6. napjan keretmegéllapodds (KM szama:
KMO1KGSM16) jott 1étre (tovabbiakban: keretmegallapodas) Beszerzé és Szolgaltato
kozott, amelyet 2019. szeptember 16. napjan a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIII.
torvény (tovabbiakban: Kbt.) 141.§ (4) bekezdés c) pontjaban foglaltakra figyelemmel
moédositottak. A megkotott  keretmegallapodas alapjan az  Elofizeté, a
keretmegallapodésos eljards 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kodzpontositott
kozbeszerzési rendszerr6l sz6l6 kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgaltato elnyerte a keretmegallapodas
szerinti szolgaltatas nyujtasanak lehetoségét.

1.2. A Kr, illetve a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitalis
Kormanyzati Ugynokség Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati
informatikai beszerzések kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szol6 301/2018 (XII.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktober 31. napjaval, illetve
2019. november 1. napjaval tortént modosulasat kovetéen 2019. november 1. napjaval a
Beszerz6 személyében valtozas tortént, a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
helyébe jogutodként - kdzponti beszerzd szervként - a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zrt. (DKU) 1épett.

1.3. Az Eléfizet6 kijelenti, hogy a Beszerz6 altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendeldi listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatasi szerzodés — illetve a keretmegallapodas — szerinti szolgaltatasok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.



1.4. Szolgaltatd szolgaltatast az Elofizetd részére csak a keretmegallapodédsos eljaras 2.
részében a Megrendeld altal a DKU Portalon (https://dkuzrt.hu/portal/) bejelentett igény
alapjan a DKU altal mikodtetett elektronikus rendszerben (kozbeszerzes.dkuzrt.hu)
feladott megrendelések alapjan, a jovahagyott igény, mint keretdsszeg erejéig végezhet.
Ezen szerzodésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegéllapodas szerint kell a
Szolgaltatonak - a jelen szerzodés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasaval -
hataridében lejelentenie Beszerzo részére.

1.5. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatdé és Elofizetd kozott 2020.04.22. napjan (ICCM
5202733/2020 szerzodés szamon) 2020. december 31. napjaig terjedé hatarozott
idGtartamra a jelen szerz6dés 1. szami mellékletében meghatarozott szolgaltatas
nyGjtasara, 1 405 170 Ft + AFA keretosszeg erejéig Szolgaltatasi szerzodés jott létre,
amely Szolgaltatasi szerzodés a jelen szerz6dés megkdtése napjan hatalyban van.

2. A SZERZODES TARGYA ES KERETOSSZEGE

2.1. A jelen szerz6dés 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatas nyujtasa Elofizetd
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatisok bemutatdsa és dijai)

2.2. A DKU Portalon a Megrendel6 részére jovahagyott igény dsszege: 150 000 Ft + AFA
3. ARAK
3.1. A Szolgaltato a jelen szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokat az 1. szamu mellékletben

meghatéarozott szerz6déses arakon teljesiti, amely szerzodéses arak a keretmegéllapodas
feltételei szerint keriilnek megéllapitasra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

4.1. A Szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegallapodés, a Megrendel6 éltal leadott
megrendelés és jelen Szolgaltatasi szerzodés alapjan nyujtja.

4.2. Elofizet6é tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi szerzodés 1étrejotte és az abban foglaltak
elfogadasa a jelen szerzodés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgaltatési
szerzOdésnek a keretmegallapodassal, illetve a jelen szolgaltatéasi szerzodéssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az Elofizetdt nem kotelezik.

4.3. Jelen Szolgaltatasi szerzodést a Felek 2021. februar S. napig terjedd, hatérozott
idotartamra kotik azzal, hogy jelen Szolgaltatasi szerzodés az 1.5. pontban emlitett
Szolgaltatasi szerzodés megsziinését (2020. december 31. napjat vagy az 1.5. pont szerinti
Szolgaltatasi szerzodés szerinti keretOsszeg kimeriilésének napjat) kdvetd napon lép
hatalyba.

Amennyiben a 2021. februar 5. napig tartd idStartamon beliill a keretmegallapodas
keretosszege kimeriil vagy a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (DKU) a beszerzés targya szerinti keretmegallapodast kot, akkor az
0todik munkanaptol ,passziv idOszak™ veszi kezdetét, melynek id6tartama a
keretmegallapodas alairasatol szamitott 48 honapos hatérozott idétartam végéig, azaz

2021. februar 5. napjaig tart.
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Ebben az idészakban torténik a jelen Szolgéltatasi szerzodés teljesitésének befejezése,
illetve amennyiben szolgaltaté valtasra keriil sor, ezen id6szakban torténik meg az
intézményi hivészamok atadas-atvétele. A keretmegallapodasos eljards 2. része
eredményeképpen a megrendelések ¢€s szolgaltatdsi szerzodések teljesitése nem
haladhatja meg a keretmegéllapodés IV. 6. pont szerinti idétartamat.

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekinthet6 szerzodésszertinek, ha az El6fizetd altal a jelen
szerzOdés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltato a keretmegallapodas 1. szamu
mellékletében meghatéarozott feltételek szerint nyujtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény éltal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott
szabalyok szerint torténik. A fizetési hataridé6 nem haladhatja meg a szamla Intézmény
altali igazolt kézhezvételét kovetd 30 napot. Beszerz6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato
mindsitett zart szamlazasi rendszert alkalmaz, amely a szamla kiallitasatol szamitottan
kezeli a fizetési hataridét, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy a szamla kézhezvételétol szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétol
szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6do felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgéltatd zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirk6zlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkez6
miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja. Szolgaltatd kijelenti, hogy érvényes
tanusitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek masolatat) és vallalja, hogy
a tanusitvany valtozasat a Beszerzonek elézetesen irasban bejelenti. A jelen pontban
meghatarozott teljesitésigazolas nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a szdmlaban
foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamlareklamaciot nyujtson be és ebbol
ered6 fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szamlahoz a Kbt. 135. §-
aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegallapodas
hatélya ala tartozo szolgaltatasok (1. szamu melléklet) szerepelhetnek.

A Szolgaltatd a keretmegallapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljaras
alapjan megvalosulé beszerzés soran a megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Eléfizetd a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

El6fizet6 kotelezo feltételként eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltatd a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol havonta, ligyfélszamonként
legalabb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb
szami — csoportos szamlat allit ki az Elofizetd részére, mely(ek)en az adott
ligyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozo Osszes el6fizetés havidijanak, valamint
forgalmanak Osszesitett kiszamlazasa megtorténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, fuggetleniil attol, hogy a hivas egyik
napszakbol atnyulik a masikba. Az egy 6rat meghaladé hivasok, részhivasok forméjaban
is kiszamlazasra keriilhetnek, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.
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A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfeleloen keriilnek
kiszamlazasra, a szamla végosszege és a tavkozlési szolgaltatdsokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve kertil kiszamlazasra.

A Felek megéllapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi
kimutatés adatai az irinyadéak. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zért és hiteles, melyet
az erre akkreditalt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanusitvany
igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kell nyujtania
és a Megrendel6nek igénybe vennie. A Megrendeld a szolgéltatast rendeltetésszeriien a
jogszabalyok éltal el6irt médon és célokra koteles hasznalni. A szerzédés teljesitése soran
Szolgaltatd haladéktalanul irasban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak varhat6
megsziinését és az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgaltaté szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzédésszerli teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltatd késedelmi, hibas teljesitési és meghiusuléasi kotbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibas teljesités vagy meghiusulas a Szolgaltatonak felréhatd
okbdl vagy sulyosan gondatlan magatartasara visszavezethetéen kovetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas
netto dija.

6.3.1. Késedelmi kitbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgaltatasi szerz6dés (egyedi eldfizetdi szerzodést tartalmazo melléklet) alapjan
Szolgaltatd legfeljebb a szolgaltatasi szerzodés (egyedi eldfizetdi szerzodést tartalmazéd
melléklet) megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy az elofizetd altal a szolgaltatasi
szerzodésben megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szolgéltatasi szerzédés
(egyedi eldfizet6i szerzodést tartalmazo melléklet) megkotésétol szamitott 3 hénapon
beliil koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni, amennyiben El6fizet6 a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendeletben a szamhordozas vonatkozasaban eloirt feltételeknek eleget tett.

A hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege a
szolgéltatasi szerz0dés alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatassal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzOdés atirasat a Szolgaltato altal az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb 15 napon beliil kételes végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén
beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras Altalanos Szerzodési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.



¢.) a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az El6fizeté az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az elofizetd kérésétdl szamitott 72 Oran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

6.3.2. Hibas teljesitési kotbér:

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elofizetdt értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6éfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartozo okbdl meriilt fel.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az 48 6ran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elhéritasaig
terjedo idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elofizetd az
elofizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az elofizetd altal az adott szolgaltatési
szerz0dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg,

b) hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott szolgaltatasi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megel6z6en az elofizetd az adott szolgaltatasi szerzodés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3. Meghitsulasi kotbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatot az alabbiakban megdllapitott kotbér attdl fiiggben terheli, hogy dtvevo
vagy dtado szolgaltatonak minésiil.
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Szamhordozas esetén, az atvevo szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 Oraig bejelentett szamhordozasi eldfizet6i igényrél az atadd
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a kozponti referencia
adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hataridével a kovetkez6 munkanap szamatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa esetén az 4atvevd szolgéltatd szdmhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
elofizetonek.

Amennyiben

a) az eldfizetd nem a legkorabbi szaméatadasi idoablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy elofizetd hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szamatadasi iddablakot valasztottak,

az atvevo szolgaltaté koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkésobb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6zo
nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztasa esetén az atvevd szolgéltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az elofizetonek.

Az éatad6 szolgaltatod

a) a szamhordozés elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokérdl, legkésobb az
atvevo szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevo
szolgéltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizéardlag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatarozott okbol utasithaté el. Amennyiben az atadd szolgaltatdo a szamhordozasi
igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelelé azonositas ellenére,
¢) nem a 2/2012. (I1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt,

d) nem a2/2012. (I.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetden a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az eléfizetonek.
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El6fizetd a jelen Szerz6dés hatalya alatt altala igénybevett szolgéltatasokat kizarolag sajat
mobil tavkozlési igényeinek kiszolgalasara jogosult felhasznélni. El6fizetd nem jogosult
magat mobil radi6telefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgéltatod szolgaltatasat halozati
szolgaltatds céljara hasznéalni, azt masnak tovabbadni, tovébbértékesiteni, illetve
atengedni, valamint a tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy
a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélni. El6fizetd tudomasul
veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd jogosult barmikor ellenérizni
Elofizeténél, aki pedig koteles az ellenérzéshez megfelelé informéciét szolgaltatni.
Eléfizetd nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgaltaté halozatanak
rendeltetésszerti miikodését. El6fizetd lehetové kell tegye a Szolgéltaté szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgéltat6 a koriilmények
alapjan valoszinisiti, hogy az Elofizet6 a feljogositott hasznalokon kiviil barmely mas
személyeknek a szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil ad at hasznélatra a Szerzédés alapjan
igénybe vett barmely szolgaltatast, az Elofizetd sulyos szerzédésszegést kovet el, amely
a jelen Szerzédés, Szolgaltatd altali azonnali hatalyu, rendkiviili felmondasara ad
lehetdséget. A szokasos hasznalattol eltérd felhasznélas esetén szerzodo felek kotelesek
egymassal egyeztetetést folytatni. Amennyiben az Intézmény az eltéré felhasznélasra
megfeleld indokolast nem tud adni, a Szolgaltat az ASZF-ében szereplé szankcidkkal
¢lhet.

A felek a jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése onmagaban nem
jelenti az adott fél egyéb szerzodéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzddésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényr6l vagy igényekrol, amelyek a felet a
szerzodésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének
elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozo esemény
bekovetkeztét, a kotbér alapjat meghatarozo szolgaltatasokat, (kar)eseményeket és a
kotbéralapot (a kar Osszegét) - a késedelem (a kar bekdvetkezése) koriilményeinek
feltiintetésével — az igénylo fél haladéktalanul irdasban k6zolje a masik féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgaltaté nem stjthatd kartéritéssel vagy a szerzodés nem teljesitett részétl valo
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior
eredménye. Az El6fizeté nem stjthatd kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat maguk
viselik. El6fizetd szolgaltatasi dijat kizarolag a vis maiort el6idézé ok bekovetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltatd részére, Szolgaltaté eddig az idopontig koteles a szerzédés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgaltat6 érdekkorén kivilli, elhérithatatlan okok
kovetkezményei, és amely neki nem felrohatd. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, habora
vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargo, stb.
A vis maiornak kozvetlen 6sszefiliggésben kell lennie a bekovetkezett szerzodésszegéssel.
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Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérél, okardl
és valdszin( idétartamarol, amennyiben az elotte ismert. A Szolgaltatonak lehetéségeihez
képest meg kell keresnie minden ésszert alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis maior
esete nem gatol, kivéve, ha az Eléfizetovel ettdl eltérd feltételekben allapodott meg.

7.4. A szerzédésben foglalt hataridok a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

8.1.

8.2.

L8

9.1.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetonek jogaban all -
hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részétol eléllni oly
moédon, hogy a Szolgaltatbhoz err6l a Szolgaltato altali atvételt igazolhat6 médon
értesitést kiild. Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pontban foglalt hataridén belill a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az El6fizet66 a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzddés megkotése utan felmeriilo, a szerzddés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo koriilményrodl felek kdlesondsen kotelesek egymast
tajékoztatni.

A Szolgaltatonak és az Elofizetonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerzodéssel kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkett6jiik altal elézetesen elfogadott szakértd(k) kozremiikodését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kozvetlen targyalasok utjan — az elsd egyeztetést kovetd 30
napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitdjuk elbiralasara a polgari perrendtartas szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezo birésaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltatd és az Elofizetd a masik fél eldzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras
folyaman tudomasara jutott valamennyi informéciot — fliggetleniil annak megjelenési
formajatol - kizarolag a jelen szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

9.2. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgélati, iizleti

5.5,

titkot meg6rzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyok szerint jarnak el.

El6fizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Beszerz részére a
Keretmegallapodas szerinti adatszolgaltatéasi kotelezettségének eleget tegyen.
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10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6dés mindennemii moddositasa és kiegészitése irasos formaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141. § eldirasainak alkalmazasaval.

Jelen szerz6dés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiilonosen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény) és
keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabalyellenes vagy keretmegallapodas-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy stlyos szerzodésszegése esetén a jelen szerzodést a masik
félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjék.

A jelen szerzodést a felek k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
A jelen szerz6dés megsziinik ha keretosszege teljesiil.

A jelen szerzédés megsziinik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltat6 felmondja, illetve azt igy modositjak, amely a jelen szerzodés teljesitését és
igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szaméra nem teszi lehetove.

Ha a keretmegallapodas a 2021. februar 5. napig tarté idétartamon beliil barmely okbol
megsziinik vagy megsziintetésre keriil, azzal egyidejiileg jelen szerzodés is megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.

Ha jogszabélyvaltozas, tovabba a szolgaltatd Altaldnos Szerzodési Feltételeiben
meghatarozottak alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerzédés
felmondasa sziikséges, jelen szerzodés, mint Szolgaltatasi Szerzodés Szolgaltatd altali
felmondasanak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek ett6l eltéréen nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatasi szerz6dés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

A jelen szerz6dés, mint Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utols6
targyidoszakra vonatkoz6 szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrol sz616 szamlat kiild az El6fizeto részére. Az Elbfizeto koteles
az ilyen moddon kiallitott szamla(ka)t az ott megjel6lt hataridon beliil kiegyenliteni.

Jelen szerz6dés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejiileg — El6fizetére nézve

fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkdvetkezmény nélkiil - megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.
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12. ERTESITESEK

12.1. Az egyik fél éltal a masik félnek killdendd értesitéseket az atvételt igazolhat6 moédon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltaté részérél kapcsolattarté személyek:

Név: Marosvolgyi Péter
Telefon: +36 30 791-9133
e-mail: marosvolgyi.peter@t-systems.hu

Az Eléfizetd részérol kapcesolattarté személyek:

Név: Mészaros I1diko
Telefon: +36 20 970 3745
e-mail: beszerzes(@diakhitel.hu
Név: Varga Krisztina
Telefon: +36 20 286 5323
e-mail: beszerzes@diakhitel.hu
Név: Farmasi Timea

Telefon: +36 20 3838 388
e-mail: beszerzes(@diakhitel.hu

12.2. Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a keretmegéllapodasban meghatarozott
tartalmu és formaju adatkozlést koteles teljesiteni Beszerzo részére.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a szerzodés mellékletei, melyek az alabbiak:

1. szamu melléklet: Szolgaltatasok bemutatasa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szamu melléklet: ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Egyedi eldfizet6i szerzodés

13.2. A szerzddés értelmezésére €s jelen szerzodésben nem szabélyozott rendelkezésekre
vonatkozdan a Magyar Koztarsasag hatélyos jogszabalyai, a keretmegallapodés, valamint
a Szolgaltatd vonatkozé Uzletszabélyzatai az iranyaddak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegallapodés szovegezése — a hatalyos jogszabalyi eldirasok mellett — elsddlegesen
érvényesiil és az abban meghatéarozottak betartasa kotelezo.
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13.3. Amennyiben a jelen szerzddésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltato ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegéllapodasban foglaltak az irdnyaddak, amennyiben az a hatalyos
jogszabélyokat nem sérti. A Szolgéltat6 ASZF-e elérheto:

www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

13.4. Az Eléfizet6 a jelen szerzbdés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltaté ASZF
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezonek tekinti.

13.5. A szerzodést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot hat eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
2020 -11- 18
2020. ..........

--------------- DIAKHITEL KOZPONT Zrt. O&QJ@ CLZHG\Y\

1027 Budapest, Kacsa u. 1451-23.
agyar Pétaploszam: 1%657331-2 Mageny Eelekom Nyt

Képviseli: dr.

vezérigazgato Szolgaltaté
Eléfizets Gerge,y Zsolt Kiss Laszl6
q: Sim EGYOTT. VELED
MAGYAR TELEKOM NYRT.

UzLETI PARTNERKAPCSOLATOK IGAZGATOSAG
1097 Budapest Kdnyves Kalmén krt, 36.
Adoszam: 10773381-2-44 ' 1



1.SZAMU MELLEKLET

Miiszaki kdvetelmények

1. ﬁ'grmaa'va'

Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot vezeté miniszter ltal kiadott 14/201 3. (VL.8) NFM utasitas
az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozé éllami normativakrél teljes terjedelemben
eléthetst a www kozbeszerzes.gov.hu kozbeszerzési portalon. Figyelmiikbe ajanljuk az
elektronikus mellékleteket is!

Az dllami normativa cléirdsai értelemszeriien csak a jelen kozbeszerzési _eljaras
vonatkozasaban értelmezendok.
Mobil késziilék beszerzése nem képezi az eljards targyat, igy a megkdtésre keriilo

keretmegallapodasoknak sem része!
0104000000 — Mobil kommunikiciés eszkozok és szolgaltatasok

L Kiemelt termékkor definicidja

A mobil tavkdzlési szolgaltatas (és késziilékek biztositasa) a nyilt mobil radiotelefon-halézaton
nytjtott kdzcéli elofizetdi szolgaltatas, amely - dijfizetési kotelezettség mellett - megvalosulhat
az adott halézat eldfizetdi, illetoleg a halozattal Ssszekapesolt vagy arra rakapcsolt mas
halézatok igénybevevdi kozott, valamint az annak igénybevételéhez szilkséges késziilékek és
kiegészitok.

Szarmaz6 termékosztalyok:

A termékkor az alabbi termékcsoportokra terjed ki:

A GSM technolégiat hasznalé vezetéknélkiili mobil kommunikécios Mobil késziilékekre (BA:
0104010100), amelyek lehetnek

- csak korlatozott szamu alapfunkcié ellatisira képes alap kategoridju mobil
késziilékek;

- az alapfunkciok ellatasan kiviil GPRS illetve fax adatatvitelre képes, infravords
csatlakozoval rendelkezé, illetve MMS fizenetek killdésére és fogadasara alkalmas
kozép kategoriaju mobil késziilékek;

- akozép kategorias késziilékek funkcidin tul alapvetd PDA funkcidk (naptar, tennivalé
lista, kontakt lista) kezelésére képes, illetve beépitett digitalis fényképezogéppel
rendelkezd felsd kategoriaji mobil késziilékek;

- Prémium kategoriaji mobil késziilékek.

A mobil készilék mikddtetéséhez nem feltétlentil szikkséges, de hasznos kiegészitd
szolgaltatasokat nyujté Mobil kiegészitékre (BA: 0104010200) (késziiléktsl figgetlendl is
megvasarolhat6k), amelyek lehetnek

- Asztali t61tok, halozati gyorstditdk;

* A normativaban hivatkozott, hatalyat vesztett rendelkezések értelemszeriien figyelmen kivill
hagyandok.
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- aszabadkezes telefondldst a gépkocsin beliil biztosité Gépkocsi-kihangositok

- a szabadkezes telefonaldst lehetdvé tevd, mikrofonbdl és fiilhallgatobol allé
Beszélokészletek (mikrofon, fillhallgato);

- egy mobil késziilékhez csatlakoztathaté Egyéb kiegészitok.

Sajat, illetve maés szolgaltatok felhasznaloinak biztositott, GSM technolégiat hasznalé
telekommunikaciés Mobil kommunikacios szolgaltatdsokra (BA: 0104020000), melyek
lehetnek
- kifejezetten csak kartyas tigyfelek dltal igénybe vehetd Mobil szolgaltatasok kartyas
iigyfeleknek;
- kifejezetten csak eldfizetéses tigyfelek éltal igénybe veheté Mobil szolgaltatisok
elofizetéses tigyfeleknek

11/1. Altaldnos miiszaki kdvetelmények
A GSM mobil radiételefon-halézat (GSM PLMN) olyan a vonatkozo ETSI GSM miiszaki
eldirasoknak megfeleld foldfelszini radiotavkozlé hélozat, amely a nagy teriileten szabadon
mozgoé igénybevevok kdzott lehetdvé teszi tobbek kdzott

- kétirdnyu tavbesz€lé beszéd-Osszekottetések felépitését és idokorlatozas nélkiili

fenntartasat a 0,3-3,4 KHz koz6tti hangfrekvencias savban, tovabba

- - legaldbb 2400 bps sebességii adatatvitelt.
A hivott eléfizetd elérése a nemzeti, illetleg a nemzetkdzi szdmozasi tervben rogzitett
vilasztasi eljaras utjan lehetséges.
A GSM mobil ridiételefon-hdlézat lizemeltetdje eléfizetdi szolgaltatds hozzaférési pontot
létesit a szolgaltatas igénybevevéi szamara a hal6zati infrastruktira (GSM PLMN) miikdtetése
¢és a GSM radi6frekvencids tartomany bazisallomasok (BTS) altali kisugarzasa révén.
A GSM hal6zatra vonatkozé miiszaki kdvetelmények
A GSM mobil radiotelefon-halézat (GSM PLMN) éltalanos felépitésének dsszhangban kell
lennie a GSM 01.02 miiszaki eldirassal.
A GSM mobil radidtelefon-halézat a szokdsos hal6zatelemeken felill tartalmazzon eléfizetd-
azonosité modul jogosultsagat ellendrzo kdzpontot (SIM AUC) és mobil késziilék jogosultsagat
ellen6rzd kdzpontot (EIR).
A halézati funkciok és eljarasok, valamint a killsnb6z6 mobil radiételefon-haldzatok
egyiittmiikddése feleljen meg a GSM 03.01 miiszaki eldirasnak. A GSM mobil radiételefon-
hilozat felépitése a GSM 03.02, a szamozas, cimzés, azonositas a GSM 03.03 a jelzésatvitel a
GSM 03.04 miiszaki elirasoknak feleljen meg. A mas halézatokkal valé egytittmikddési
funkcioknak (IWF) a GSM 09.04, GSM 09.05, GSM 09.06 és GSM 09.07 miiszaki
eldirasoknak kell megfelelnitk.
A GSM mobil radiételefon-hdlozaton nyijtott GSM tavkozlési szolgaltatasok feleljenek meg a
vonatkozé6 ETSI GSM miszaki elGirdsoknak, a tavszolgaltatisok a GSM 02.03 a
hordozdszolgaltatasok a GSM 02.02, a tdbbletszolgaltatasok a GSM 02.04 miszaki elirasnak
és a GSM 02.80 miiszaki el6irds sorozatnak. A szolgaltatasok hozzaférhetdségének meg kell
felelnie a GSM 02.11 miiszaki el6irasnak.
A radidcsatorna és a halozat biztonsagos mitkddése feleljen meg a GSM 02.09 és GSM 03.20
miiszaki eléirdsoknak.
A GSM mobil radiotelefon-haloézat iizemeltetdjének biztositania kell a GSM tavkozlési
szolgdltatasok igénybevételének a lehetOségét az orszagos és a nemzetk6zi mobilitasnak
megfeleléen. A nemzetkdzi bolyongds (roaming) elszamoldsa a GSM Association
dokumentumaiban rogzitett elszamolasi rend szerint torténik.
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A mobil allomasra vonatkoz6 miiszaki kvetelmények

Az el6fizetéi szolgaltatas hozziférési pontjanak eléréséhez az igénybevevonek mobil dllomast
(MS) kell beszereznie, amely eléfizeté-azonosité modulbél (SIM kartya) és mobil késziilékbol
(ME) épiil fel.

A mobil allomasok kiilonboz6 tipusai a GSM 02.06 miszaki eléirasnak feleljenek meg. A
mobil allomas funkci6i feleljenek meg a GSM 02.07 miiszaki eléirdsnak (a hivatkozott miszaki
eléiras kotelezd funkciéi minimalis kvetelmények). A mobil allomas funkciondlisan mobil
végzddtetést (MT) tartalmazzon és kiillonbdzd végberendezéseket (TE) és adaptacids
funkcidkat (TAF) tamogasson a GSM 03.45, GSM 03.46, GSM 07.01, GSM 07.02 és GSM
07.03 miiszaki eléirasoknak megfeleléen.

A mobil késziiléknek nemzetk6zi azonositoval kell rendelkeznie (IMEI), a GSM 02.16 és GSM
03.03 miszaki eldirasoknak megfeleloen. Az eléfizeto-azonosité modul (SIM kartya)
funkcionalis jellegzetességeinek a GSM 02.17 miiszaki eléirdssal kell 8sszhangban lenniiik. Az
elofizetd-azonosité modul (SIM kartya) tartalmazza a mobil el6fizeté nemzetkdzi azonositdjat
(IMSI) és az elbfizetd-azonosité modul jogosultsag ellendrzd kulesat (K).

A mobil késziilékek a hazai szolgaltatok halozatdban hibamentesen iizemeljenek, a szolgéltatok
altal timogatott szolgaltatasok teljes koriien igénybe vehetok legyenek.

A termékkor tovabbi miszaki kovetelményeit a termékkor II/2. Részletes miiszaki
kovetelmények fejezete tartalmazza.

1l/2. Részletes miiszaki kovetelmények
A termékkor részletes, terméktulajdonsagokkal meghatirozott specifikdcidjat és normativ

kdvetelményeit a M-0104 melléklet tartalmazza.

1ll. Gazdasagi kovetelmények

A Rendelet szerinti beszerzé a termékkdr kdzbeszerzési eljarasa soran az ajanlattevd és

alvéllalkozojanak pénziigyi és gazdasagi, valamint miszaki, illetve szakmai alkalmassaganak

feltételeit és igazolisit a kozbeszerzésekrdl sz616 2003. évi CXXIX. tdrvényben
meghatarozottak alapjén irja eld az alabbi gazdasagi kovetelmények figyelembe vételével.

1. Az ajanlatnak magyar forintban vagy az ajanlati felhivasban meghatarozott moédon
devizdban kell tartalmaznia a megajanlott szolgaltatis és mobil késziilékek belfSldi
forgalomba hozataldval kapcsolatos minden fizetési kotelezettséget (pl. vamot, illetéket,
adot), illetve a kozbeszerzési dij kivételével a beszerzéssel Osszefliggd valamennyi
koltséget (pl. csomagolas, iizembe helyezés, a magyar nyelvii kezelési utasitas elkészitése, a
termékre jellemzé szokasos idejii jotallas, meghibasodds esetén helyszini javitas,
cserekészillék biztositasa), amelyet a Rendelet szerinti beszerzd a kozbeszerzési eljaras
miiszaki dokumentacidjaban meghatarozhat.

2. A kdmyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek és annak koltségei a forgalmazot
terhelik.

3. Az igénybe vett szolgaltatds szamlazasa a "hivo fél fizet" esetére épil, kivételt a

nemzetkdzi barangolds és a hivasatirdnyits esete képezhet.
A szamlazés tényleges mésodperc alapu, eseménydijas vagy tartalomtol figgé lehet. Az
id6alapti szamlazasnal a hivas idotartamanak a mérése a hivott oldali "beemelt” jel vétele
utan kezdédjon. Az eseménydijas szolgaltatasok dijazasa a tavkdzlo rendszerben keletkez6
és ott nyilvantartott tranzakcid-rekordok alapjan térténjen.

4. A szolgaltatastartalom mindségét, teljesitményét, éntékallosagat és biztonsagat a szolgaltato
legalabb harom év idétartamra garantalja. A feliilré] kompatibilis kovetési rendszer pedig
tovabbi hérom évre, illetve amennyiben a koncessziés szerzodés elobb érvényét veszi,
akkor annak végéig tegye lehetdvé a szolgaltatas igénybevételét.



s.

10.

1l

12.
13.

A mobil készillékekre minimum egy év jotallasi idét, majd ezt kdvetben a javitdsokhoz
szitkséges alkatrészellatast az érvényes jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, a kiterjesztett
jotallés teljes id6szakara biztositani kell. Tiz napon til elhizédo javitds esetén a felhasznalo
kivansdgdra azonos kategoriju cserekésziiléket kell biztositani a Javitas idejére.

A villalt szolgdltatds j6 mindségét (forgalomtorl6das, hivasvesztés, bit hibaarany,
rendelkezésre dllds stb.) a szolgiltatbnak a vonatkozo jogszabélyoknak és hatosagi
cldirasoknak, valamint szerzodésben vallalt kitelezettségének megfelelden biztositania kell.
A szolgéltatonak kotelezettséget kell vallalnia, hogy a szolgaltatasnyujtas sordn tudomasara
jutott informdciokat bizalmasan kezeli, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii
adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIIL. torvény eldirasainak betartasival adatokat -
az igénybevevd hozzdjarulasa nélkill - csak a mindenkor hatilyos jogszabalyoknak
megfelelden és az azokban kifejezetten megjeldit szerveknek adhat ki.

A szolgaltatonak kotelezettséget kell vallalnia - a viszonteladéira és szervizszolgaltatasra is
kiterjedéen -, hogy a tudomaséra juté adatokat nem hasznalja fel, illetve ezeket illetéktelen
harmadik félnek nem szolgaltatja ki. A védelemnek ki kell terjednie a javitasra atadott
mobil késziilékek memoridjaban tarolt adatokra is.

A szolgaltatonak fokozott gondot kell forditania a kiemelt iigyfelekkel kapcsolatos
Ugyfélszolgalati infrastruktura (szamlareklaméciok, miiszaki-technikai tdmogatas,
biztonsagi kérdések megoldasa stb.) kialakitasara, illetve fejlesztésére.

A szolgiltaténak gondoskodnia kell a tavkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos
informéciogyijtésre  felhatalmazott szervezetek egyiittmiikddésének rendjérél  és
szabalyairél sz6l6 180/2004. (V. 26.) Korményrendeletben foglaltak végrehajtasarol,
killonds tekintettel a tavkozlési feladatot ellité szervezetnek a tavkdzl halézatdban a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat igénye szerinti monitoring alrendszer I|étesitésére
vonatkozé kotelezettségére.

Az ajanlott mobil készillékek egyedi EMC jellemzéinek meg kell felelniiik a vonatkozod
magyar, valamint az EU nemzetkozi kdmyezetvédelmi és elektromos szabvanyainak. Errdl
a szallitonak/gyartonak irasban kell nyilatkozatot csatolnia.

A mobil késziilék rendelkezzen magyar nyelvii kezelési utasitassal.

Az atvétel tényét és idOpontjat a szallitolevél igazolja, a garanciajegy pedig a jotallasi
idében a garancidlis jogok érvényesitését biztositja.

IV Egyéb kovetelmények

1.

Mind a kozbeszerzési eljards folyamatdban, mind a keretszerzddések és
keretmegallapoddsok megkétése utdn ajanlattevé és/vagy szallito (sajat koltségén az iigylet
targyanak megfeleld ésszeri mértékben) biztositson lehetdséget a beszerzé, intézményi
ajanlatkérd részére mintakésziilék kiprobaldsara és/vagy tesztelésére.

Mind a termékekre, mind a szolgaltatdsokra vonatkozéan a Rendelet szerinti beszerzdnek
az dllami normativarendszer alapjan egy termékbesorolasi rendszert kell miikddtetnie,
amelyhez az ajénlattevoknek (gyartok és szallitok) biztositaniuk kell az 4ltaluk ajanlott
termékeik és szolgaltatasaik besoroldsahoz sziikséges adatokat.

A Rendelet szerinti beszerzd az egyes kdzpontositott kdzbeszerzési eljarasok soran a piaci
vagy miszaki vdltozdsok kovetkeztében az 4dllami  normativa-rendszerben
meghatarozottakon felill, az altalanos és a részletes termék miszaki kovetelményekre
vonatkozoéan tovabbi kovetelményeket irhat elé oly médon, hogy az dllami normativaban
rogzitett tulajdonsagok és termékadatok mentén hatrozhat meg kételezé kdvetelményeket
az eljaras soran megajanlhaté termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban. A Rendelet
szerinti beszerzd koteles az eltérés tényét az ajanlati felhivasban, annak részletezését pedig
az ajanlati dokumentacioban k6zzétenni.
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2. Eljaras-specifikus kovetelmén

Ajanlatkérd az ajanlattételi dokumentacioban meghatarozott paraméterek mentén az alabbi
hangalapu szolgéltatasokra kért ajanlatot (mas szolgaltatdsra ajanlat nem tehetd):

FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/ho)
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/h6)
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/h6)
KORLATLANCcsomag havi alapdij (Ft/hé)
Hivas dij mobil irdnyba (Ft/perc)

Hivas dij vezetékes iranyba (Ft/perc)

SMS dij (F/db, 50 db ingyen SMS-en feliil)
Adatcsomag dija (5 GB)

Tulforgalmazasi dij (Ft/1 GB)

A FLOTTA, ALAP, EMELT és KORLATLAN csomag (szolgaltatasok) tartalma:
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/hé) — csak el6fizetési dij, nem lebeszélhet6

ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/hé) - belfoldi normal dijas hanghivasokra 100%-ban
leforgalmazhato, idészaktol fliggetien, 50 ingyenes belfsldi SMS,

EMELTcsomag havi alapdij (Ft/hé) - belfoldi normél dijas hanghivasokra 100%-ban
leforgalmazhaté6, idészakté] fiiggetlen, 50 ingyenes belfoldi SMS, valamint tartalmaz 1| GB
belfoldi adatforgalmat,

KORLATLANcsomag havi alapdij (Fthé) - idoszaktdl fiiggetleniil belfdldi irdnyokba
ingyenes hivast biztosit, tovabba korlatlan szamu belfoldi SMS-t, valamint 1 GB belfoldi
adatforgalmat tartalmaz.

A szolgiltatisok elszamoldsahoz sziikséges tovibbi dijtételek tartalma:

Hivas dij mobil irényba (Ft/perc) - mobiltelefon késziilékek hivas percdija, masodperc alapu
elszamolassal,

Hivés dij vezetékes irdnyba (Ftperc) - vezetékes késziilékek (emeld dijas szamok
kivételével) hivas percdija, masodperc alapt elszamolassal,

SMS dij (Fv/db, 50 db ingyen SMS-en feliil) - SMS iizenet killdési dij, az els6 50 SMS tizenet
kiildését az alapdij tartalmazza,

Adatcsomag dija (5 GB) - valamely (FLOTTAcsomag, ALAPcsomag, EMELTcsomag,
KORLATLANcsomag) alapdijhoz kiilon rendelhetd 5GB mennyiségii adatcsomag dija (csak az

adott honapban felhasznalhato),
Tilforgalmazisi dij (Ft/1 GB), a megrendelt mennyiségi adatcsomag elérése utdn felhasznalt
adatmennyiség utani dij. (A talforgalmazas szdmlazdsa 1kB-os egységekben torténik.)

A havi alapdijba értends tovabbi szolgdltatisok, melyekért kiilon dij felszamitdsa nem
lehetséges:

— Belépési dij;

- Hangposta hivas;

~ Ugyfélszolgalat, segélykérd hivasok, z6ld szam hivasa;

- Hivécsoporton beliili szolgaltatas havi alapdija és percdija;
— Hivécsoporton beliili atirdnyitas percdija;
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- Szolgaltato kateles biztositani a szolgaltatasi teriiletére vonatkozé tn. kézos hivécsoport
szolgaltatast a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet hatélya al4 tartozé Intézmények
részére,

- Dijcsomag-valtas;

~ Idészak megkiilonboztetés nem lehetséges a beszéd és adatforgalmaknal;

— Maésodperc alapu elszamolas;

— Emeltdijas hivasok és SMS-ek alapértelmezetten tiltottak:

- A hélézatban elérhetd legmagasabb savszélességii adatszolgaltatas biztositasa
dijmentesen;

- Hivastartds, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas;

— Konferenciahivas,

— Anonim szam;

~ Tudakozé tiltas, adatbézis tiltas, telefonkonyv tiltas;

— Mobilvasérlas, mobilfizetés szolgaltatasok alapértelmezett tiltasa;
— Uzleti hangposta;

— Hivé fél azonositas;

— SMS kiildés (maximum 50 darab);

~ Hivészamkijelzés, letiltas;

— Nemzetkdzi kimené hivas és Nemzetkdzi roaming biztositasa;
- Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletezd;

— SIM kartya adatok elektronikus formatumban legalabb egy alkalommal (hiv6szam,
kértya azonosit6, PIN1,PIN1,PUK1,PUK2);

— Hivészamonkénti kéltségalapu limit, kimend forgalom tiltas (megengedve a kiilfoidi
roaming késedelmes beérkezése miatt keletkezd limittillépést).

emelt iigyfél
A szolgaltatdsok biztositisa mellett a 250-nél t6bb SIM kartyaval rendelkezé Intézménynek
Kiemelt iigyfélszolgalatot kell biztositani, az Intézményhez rendelt kapcsolattartéval. A kiemelt
ugyfélszolgalatot H-P. 8.00-17.00 idében kell biztositani.
A kotelezben biztositandé (H-P. 8.00-17.00) idészakon felill tovabbi Kiemelt tigyfélszolgalati
idészakot is véllalhat Ajanlattevd hétkdznapokon illetve hétvégén.

Kiemelt iigyfélszolgdlat plusz ideje hétkéznapokon - a 8.00-17.00 kdzott kotelezd
ligyfélszolgilat biztositason feliili részt kell 6raban megadni

Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje hétvégén - hét végén nincs kotelezd ligyfélszolgalat, igy a
péntek 22.00 6rétél a hétfd 06.00 oraig terjedé idészakra kell rdban megadni

ASZF dijkedvezmény % roaming, EU orszigok ,

Az ASZF a keretmegallapodis mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott EU tagillamokra
vonatkoz6 roaming dijtételekre az Ajanlattevd altal megadott %-os dijkedvezményt kell
biztositani.

Z kedv ny % ro n k '
Az ASZF a keretmegallapodds mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott EU-n kiviili
orszagokra vonatkozo roaming dijtételekre az Ajanlattevd altal megadott %-os dijkedvezményt
kell biztositani
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kedvezmény % (kivét
Az ASZF a keretmegallapodds mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott tovibbi
szolgaltatasok (kivétel roaming) a keretmegéllapodas részét képzik. Az ASZF-ben megadott
dijtételekre (kivétel roaming) az Ajanlattevd 4ltal megadott %-os dijkedvezményt kell
biztositani.

A keretmegallapodasos eljaras mésodik részében az Intézmény SIM kartyanként donti el, hogy
FLOTTA, ALAP, EMELT vagy KORLATLAN dijcsomagot rendel meg. Mind a négy
csomagnak biztositania kell a hang alapu szolgaltatasokat. Barmely hang alapi csomaghoz
(akar amelyik mar tartalmaz adatforgalmat is) megrendelheté tovabbi 5 GB adatforgalmi
csomag vagy a tovabbi adatforgalom Tulforgalmazasi dij ellenében hasznalhaté fel. A
tilforgalmazashoz SIM kartyanként talforgalmazasi limitet kell tudni bedllitani. Amennyiben
az adott SIM kartyahoz nem kerill megrendelésre tovabbi adatforgalmi lehetéség (5 GB
adatcsomag vagy tulforgalmazas) akkor az alapcsomagban megadott maximalis adatforgalom
elérése utan a kapcsolat sebessége lassitasra keriilhet.

Megrendeléskor alap bedllitasként a megrendelt adatforgalom elérésekor savszélesség szikitést
kell bedllitani, melyért tulforgalmazasi dij nem éllapithaté meg.

A tilforgalmazis szimlazdsa 1kB-os egységekben torténik.
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2. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltat6 nyertes ajanlatanak a kdzbeszerzési eljardsban értékelésre keriilt elemei.
Szolgaltatas lista és szolgaltatasi dijak.

r Telekom Nyrt.
Ajanlati
SZOLGALTATAS
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/ho) 189,00 Ft
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/hé) 289,00 Ft
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/ho) 424,00 Ft
KORLATLANcsomag havi alapdij
(Ft/hé) 989,00 Ft
Hivés dij mobil iranyba (Ft/perc) 2,70 Ft
Hivés dij vezetékes iranyba (Ft/perc) 0,01 Ft
SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en
feliil) 0,01 Ft
Adatcsomag dija (5 GB) 439,00 Ft
Tulforgalmazasi dij (Ft/I GB) ! 0,01 Ft
Ajanlati
Kiemelt iigyfélszolgilat érték
Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje
hétk6znapokon 67 ora
Kiemelt ligyfélszolgalat plusz ideje
hétvégén 56 6ra
ASZF dijkedvezmény % roaming, EU
orszdgok 100 %
ASZF dijkedvezmény % roaming, nem
EU orszigok 95 %
ASZF dijkedvezmény % (kivétel
roamin 80 %
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ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming):
80 %

az ASZF szolgiltatdsok listdja
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