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24/2022. sz.
vezérigazgatoi utasitas

az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatroél

A Diakhitel Kézpont Zrt. lgazgatosaganak 20/2021. (V. 27.) sz. lg. hatarozataval
elfogadott, a Diakhitel Kézpont Zrt. Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szolo
31/2021. sz. vezérigazgatéi utasitas mellékletének 14. § (8) bekezdés c) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan az alabbiakat rendelem el:

1. § Jelen utasitds mellékleteként kiadom és alkalmazni rendelem a Diakhitel
Kozpont Zrt. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat.

2. § (1) Jelen utasitds az alairasanak napjan lép hatalyba, rendelkezéseit a
hatalybalépés napjatél kell alkalmazni.

(2) Jelen utasitas hatalyba l&épésével egyidejlleg hatalyat veszti a Diakhitel Kodzpont
Zrt. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatardl sz6l6 18/2021. sz. vezeérigazgatoi
utasitas.

T i

Havelda Balazs
pénzlgyi vezérigazgato-
helyettes
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|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabalyozas célja, alapja

1. § (1) Az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
célja, hogy meghatérozza a Diakhitel Kézpont Zrt. (a tovabbiakban: DHK Zrt.)
személyes adatkezeléseinek tdrvényes rendjét, és ezzel biztositsa az altala
nyilvantartott személyes adatok védelmét.

(2) A Szabalyzat megalkotasanak alapja az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének - az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes
szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérsl és az
ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivl
helyezésérdl sz0l16 rendelet - (a tovabbiakban: GDPR) (78)
preambulumbekezdésében és 24. cikk (2) bekezdésében foglalt, az adatkezelési
tevékenység vonatkozasaban a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvét
biztosito intézkedéseket meghatarozé aranyos, megfelel6 adatvédelmi szabalyok
alkalmazasabdl ered6 szabalyozasi kételezettség.

A Szabalyzat hatalya

2.§ (1) A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a DHK Zrt. mikédésével Osszefliggd
valamennyi személyes adatkezelésére fiiggetlenil az adatkezelés céljatol és
modszerétol.

(2) A Szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a DHK Zrt. valamennyi
munkavallaléjara.

(3) A Szabdlyzat rendelkezéseit a hatalybalépés idépontjat megelézéen
nyilvantartasba vett vagy keletkezett, mar kezelt adatok tekintetében is alkalmazni
kell

Alkalmazandé jogszabalyok és belsé szabalyzatok

4. § (1) Jelen Szabalyzatot az alabbi jogszabalyok — illetéleg az esetlegesen késébb
ezek helyébe lépd jogszabalyok - rendelkezéseinek figyelembevételével, azok
rendelkezeéseivel 6sszhangban, veliik egyiittesen kell alkalmazni:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (GDPR)

b) Magyarorszag Alaptorvénye;

c) a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény;

d) az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

e) a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo
2006. évi V. torvény;

f) az oktatasi nyilvantartasrol szolé 2018. évi LXXXIX. torvény;

g) a Munka Toérvénykoényvérdl szolo 2012. évi . torvény;

h) az adézas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. torvény;
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i) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény,
J) akozponti hitelinformaciés rendszerrél sz616 2011. évi CXXIL. torvény;

K) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadalyozasardl szol6 2017. évi LI, térvény;

[) a hallgatéi hitelrendszerrél és a Diakhitel Kozpontrél szélé 1/2012. (1. 20.)
Kormanyrendelet;

m) a felnéttképzésrél szol6 2013. évi LXXVII. térvény;
n) a szakképzésrdl szold 2019. évi LXXX. torvény;

0) a kéztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérsl szol6
2009. évi CXXII. torvény;

p) a kdzbeszerzésekrdl szl6 2015. évi CXLII. torvény.

(2) Az egyes adatvédelmi targyu fogalmak tekintetében a GDPR szerinti
meghatarozasok iranyadok.

5. § (1) A DHK Zrt-hez beérkezo, illetve a DHK Zrt-nél keletkeztetett iratok
keszitésének, kezelésének, nyilvantartasanak és selejtezésének szabalyait az
Iratkezelési Szabalyzattal 6sszhangban kell alkalmazni.

(2) A DHK Zrt. elektronikus rendszereiben kezelt személyes adatok védelmére
vonatkozdan jelen szabalyzatot az Informacidbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseivel
osszhangban kell alkalmazni.
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Il. FEJEZET
ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO FELELOSSEGI KOROK

A vezérigazgato felelésségébe tartozé feladatkérok

6.§ (1) A DHK Zrt. altal kezelt személyes adatok védelméért és az adatkezelés
jogszeriiségéért a vezérigazgato felel.

(2) A vezérigazgatd az (1) bek. szerinti felelésseégi korében a kdvetkezd feladatokat
latja el:

a)

b)
c)

d)

7.§

a Normaalkotasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen vezérigazgatdi
utasitassal kiadott szabalyzatokban rendelkezik azon technikai és szervezési
intézkedésekrdl, amelyek a személyes adatok védelmének jogszer(iségét
biztositjak;

meghozza a személyes adatok kezelésére vonatkozo dontéseket;
gondoskodik a kézérdekd, illetve kbzérdekbd! nyilvanos adatok Infotv. szerinti
kotelezd kdzzétételérél, valamint a kozérdek adatigénylések teljesitésérél:
kijeldli a DHK Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét;

gondoskodik az adatvédelemhez sziikséges eréforrasok biztositasarol.

Az igazgatok felelésségi kérébe tartozo feladatok

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban meghatarozott, irényitasuk alatt allo

szervezeti egység tekintetében:

a)

b)

d)

a szemeélyes adatok védelmét biztositdé technikai és szervezési
intézkedésekrél — amennyiben a 6. § (2) bek. a) pont szerinti szabalyzatokhoz
képest specidlis rendelkezések szilkségesek - ugyviteli utasitast adnak ki a
Normaalkotasi Szabalyzatnak megfeleléen;

gondoskodnak a  szakteriiletik tevékenységét érinté adatvédelmi
kOvetelmények érvényre juttatasardl, ennek kérében szukség esetén
ellenérzést rendelnek el;

Kijelolik a személyes adatok kezelésére jogosult munkavallalokat és
meghatarozzak adatkezelési, hozzaférési jogosultsagaikat;

a szakterlletik feladatkérébe tartozd, nem informatikai rendszer
adatbiztonsagi kovetelményeknek valé meg nem felelésére (hanem pl.
ugyintézéi hibara vagy mulasztasra) visszavezetheté adatkezelési
tevékenység soran bekovetkezé adatvédelmi incidenseket az adatvédelmi
tisztviselé és sziikség esetén az informéacidbiztonsagi felelés bevonasaval,
amelynek soran sor kerll az incidens korGlményeinek feltarasara, a
bekovetkezett incidens pontos meghatarozasara, az érintettek és az érintett
szemelyes adatok meghatarozasara, valamint az incidenst okoz6 koérdimény
azonnali elharitasara, tovabba hasonlé incidens késébbi felmeriilését lehetéve
tevo korllmeények elharitasat célzo intézkedések elbkészitésére.

A DHK Zrt. munkavallaléi felelésségi korébe tartozé feladatok

8. § (1) Valamennyi munkavallalé koteles a 6-7. § szerinti belsé szabalyzatokban,
ugyviteli utasitasokban foglalt, adatvédelemmel Osszefliggd, a munkakorét érintd
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rendelkezést megismerni és betartani. Amennyiben valamely bels6 szabalyzat
esetleges hibajat, hianyossagat tapasztaljak, kételesek jelezni kézvetlen vezetdjuk
fele. Amennyiben valamely adatkezelési mivelet (pl. személyes adat felvétele,
médositasa, atadasa vagy torlése) vonatkozasaban kétségiik merlll fel — akar
tartalmaz ra belsé szabalyzat rendelkezést, akar nem — a miivelet végrehajtasat
megel6zden kotelesek egyeztetést kezdeményezni az adatvédelmi tisztviselével.

(2) A munkavallaldk kizarélag a hozzaférési jogosultsagaik keretein belllli feladatokat
jogosultak ellatni. Amennyiben a munkakori feladatuk ellatdsahoz a részikre
meghatarozott jogosultsagi kor hatokore nem elegendd, haladéktalanul kotelesek ezt
jelezni k6zvetlen vezetéjiik felé.

(3) A munkavallalok kotelesek az informatikai rendszerek kezeléséhez szukséges
jelszavak bizalmassagat kiemelt gondossaggal biztositani — belépéshez vagy
adatkezelési miivelethez szlikséges jelsz6 nem adhatd at senkinek.

(4) Az Ugyféladatokat kezel6 munkavallalok kiemelt figyelemmel kezelik az érintetti
jogok gyakorlasa iranti kéreimeket (tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, toriés,
korlatozas, adathordozas, tiltakozas). Amennyiben ilyen kérelem érkezik —
figyelemmel az egy honapos ligyintézési hataridére — haladéktalanul egyeztetést
kezdeményeznek a kdzvetlen vezetéjik Gtjan az adatvédelmi tisztviselével.

(5) A munkavallalok kotelesek a munkajuk soran esetlegesen észlelt adatvédelmi
incidenst vagy incidens gyanujat haladéktalanul jelenteni a kdzvetlen vezetdjuk és az
adatvédelmi tisztvisel6 felé, és az incidens kivizsgalasa soran aktivan kézremakodni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 felelésségi kérébe tartozoé feladatok

9. § (1) Az adatvédelmi tisztvisel6 a kovetkezd feladatokat latja el:

a) vezeti a DHK Zrt. adatvédelmi nyilvantartasat, és azt kézzéteszi a valamennyi
munkavallalo szdmara elérheté belsé portal ,Adatvédelem” c. aloldalan;

b) adatvédelmi szempontbdl véleményezi az altalanos szerzédési feltételeket
tartalmazé Uzletszabalyzatok mellékletét képezé Adatkezelési Tajékoztatokat:

¢) adatvédelmi szempontbdl véleményezi a DHK Zrt. adatfeldolgozasi targyu
szerzédéseit, és gondoskodik a kételezd szerzédéses tartalmak beépitésérs!:

d) kozremikédik a DHK Zrt. adatkezelését érinté jogszabaly-tervezetek
el6készitésében, az elkészllt tervezeteket erre iranyuld felkérés esetén
véleményezi;

e) megvizsgdlia a DHK Zrt. uj vagy moédosuld adatkezeléseinek érintettre
gyakorolt kockazatat, hatdsat, sziikség esetén kdézremiikoédik az adatvédelmi
hatasvizsgalatot lefolytatasaban:

f) kezdeményezi és lefolytatia a DHK Zrt. munkatarsainak adatvédelmet
tudatosito képzéseit, oktatdsait, tovabba szikség esetén adatvédelmi
ellenérzést folytat le;

g) eévente feliilvizsgalja az Adatvédelmi Szabalyzat gyakorlati érvényeslilését,

h) elbsegiti az érintetteket megilletd jogok gyakorlasat, véleményezi az érintetti
kerelmek, kifogasok alapjan tervezett intézkedéseket, illetve az ezekrdl sz6ld
valaszlevél-tervezeteket;



Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

i) erre irdnyuld kérdés esetén adatvédelmi allasfoglalast ad a szervezeti
egységek vezetbi részére:

j) adatvédelmi incidens esetén kontrollalja annak kivizsgalasat,
kockazatértékelését, véleményezi a sziikség esetén eszkdzolt intézkedések
tervezetét, felkérés esetén 4allast foglal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag felé térténd bejelentés szukségességérol,
illetve az érintettek tajékoztatasardl, tovabba kozremiikédik a hasonld incidens
jovében torténd elkeriilését biztositd intézkedések kidolgozasaban;

k) a vezérigazgatdé bevonasaval kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaggal.

(2) Az adatvédelmi tisztviselé jogosult:

a) az (1) bek. szerinti feladatai ellatasa soran barmely munkavallalétél vagy
vezet6tol tajékoztatast, felvilagositast kérni adatkezelést érinté kérdésben;

b) részt venni a DHK Zrt. személyes adatkezelését érinté barmely egyeztetésen
és ott véleményt megfogalmazni vagy javaslatot tenni:

c) az adatkezelési tevékenységeket szabalyozo rendelkezések vonatkozasaban
bels6 szabalyzat modositasat javasolni, vagy Uj szabalyzat kiadasat
kezdeményezni.

Informacidbiztonsagi felelds feladatai

10. § (1) Az informacidbiztonsagi felelés — kiilsé szakértd esetén erre irAnyul6
megbizas alapjan — koteles az informacios rendszerek mikédesét meghatarozo
kévetelmények kialakitdsa soran érvényesiteni az adatbiztonsagi elvarasokat annak
érdekében, hogy a DHK Zrt. altal kezelt adatok bizalmassaga, sértetiensége és
rendelkezésre allasa biztositott legyen. Ennek koérében kozremiikédik az j
informatikai rendszerek bevezetését vagy mar mikédé rendszerek maodositasat
megelézéen IT biztonsagi kockazatelemzést — szikség esetén sérilékenységi
vizsgalatot lefolytatni — lefolytatni, illetve erre az informatikai igazgatonal javaslatot
tenni.

(2) Az informacidbiztonsagi felelds folytatia le a DHK Zrt. informatikai rendszereit
érinté adatvédelmi incidenseket az adatvédelmi tisztvisel6, az IT Uzemeltetési
osztalyvezeté6 és az incidenssel érintett adatkezelési folyamat szerint illetékes
szervezeti egység vezet6jének bevonasaval az incidens kérilményeinek
feltarasaban, a bekovetkezett incidens pontos meghatarozésaban, az érintettek és
az érintett személyes adatok meghatarozasaban, valamint az incidenst okozo6
korllmeény azonnali elharitasaban, tovabba hasonlé incidens késébbi felmerilését
lehetbve tevd korlimények elharitasat célzo intézkedések elékészitésében.
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Ill. FEJEZET

A BEEPITETT ES ALAPERTELMEZETT ADATKEZELES ELVENEK
ERVENYESULESE

Uj adatkezelés megkezdéséhez sziikséges kévetelmények

11. § (1) Amennyiben a DHK Zrt. valamely szakteriilete személyes adatkezeléssel
jar6 Uj Uzleti folyamatot tervez bevezetni, ezen szakteriilet vezetbje mar a
donteshozatal elékészitésébe kdteles bevonni az adatvédelmi tisztviselét.

(2) Az adatvédelmi tisztviseld a tervezett adatkezeléssel 0sszefliggésben annak
célia, mddja, az adatkezelést tamogatd nyilvantartasi vagy informatikai rendszer
felepitése, az adatkezelési folyamatokban részt vevé munkatarsak feladat és
hataskore vonatkozasaban jogosult informéciét kérni, és javaslatot tenni a tervezett
folyamat esetleges médositasara.

(3) Amennyiben az Uj adatkezelés Uj informatikai rendszer bevezetését is igényli, az
adatvédelmi tisztvisel6 javaslatara az informaciébiztonsagi felelést is be kell vonni a
dontéselbkészitésbe.

12. § (1) Uj adatkezelés csak abban az esetben vezethetd be, ha az megfelel a
GDPR alapelveinek, az érintetti jogok korlatozas nélkl biztosithatok, az adatkezel
rendszer megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek, és az adatkezeléssel
Osszefliggé feladat- és hataskérok egyértelmien rogzitésre kerdinek.

(2) Amennyiben az adatvédelmi tisztviseld ugy itéli meg, hogy adatvédelmi
hatasvizsgalat lefolytatasara van sziikség, az uj folyamat bevezetésére addig nem
kerllhet sor, amig az adatvédelmi hatasvizsgalatot az érintett szakteriilet vezetbje —
az informaciobiztonsagi felelés és az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval — le nem
folytatta, és a hatasvizsgalat eredményeként vezetsi dontés nem sziiletett arrél, hogy
az adatkezelés nem jar olyan, a DHK Zrt. altal nem kezelhets kockazattal, amely a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag déntését igényli. A
hatosaggal lefolytatandé elézetes konzultaciot az adatvédelmi tisztviseld
kezdeményezi és koordinalja.

(3) Az Uj adatkezelés folyamatanak kialakitasa soran az adatvédelmi tisztvisel6
véleményezi az Uzleti folyamat, illetve az azt tamogaté informatikai rendszer
kovetelményjegyzékét adatvédelmi szempontbdl. Az adatvédelmi tisztviseld
véleményét az Uj folyamatot bevezetni tervezé szakteriilet vezetbje koteles
megfeleléen figyelembe venni, és szikség esetén egylttmikédés utjan ezen
dokumentumokat médositani.

13. § Az (j adatkezelési tevékenység — az adatbiztonsag kdvetelményének megfelel
mszaki feltételek ellenérzésén és sikeres tesztelésén - csak akkor indulhat el, ha az
adatvédelmi tisztvisel6 elézetes véleményezése és javaslatai alajan:
a) elbkészitésre és véglegesitésre keriilt az érintettek elézetes tajékoztatasat
szolgalé dokumentum,
b) az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozdkkal alairasra keriilt az
adatfeldolgozasi tevékenység ellatasara kotott szerzédés:

8



Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

c) adattovabbitassal jaro adatkezelés esetén az adattovabbitas jogszerliségének
feltételei ellendrzésre kerlltek, sziikség esetén errdl a cimzettel szerzédés
vagy egyuttmiikbédési megallapodas kottetett.

Folyamatban lévé adatkezelés médositasahoz sziikséges kdvetelmények

14. § Amennyiben a DHK Zrt. valamely szakteriilete egy mar korabban bevezetett
adatkezelési folyamatot médositani kivan — igy pl. 0j személyes adat-kategoriakat
von be az adatkezelésbe, annak céljat vagy idétartamat modositja vagy az
adatkezelés modszerét jelentésen megvaltoztatia — a 11-13. §-ban foglalt
kovetelmények és feltételek megfeleléen iranyadék ezen dontés meghozatalara,
illetéleg a modosulé adatkezelési tevékenység megkezdésére.

Az adatbiztonsagi kévetelmények

15. § (1) A DHK Zrt. a személyes adatok kezelése soran azok bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat biztositd, az érintettekre nézve megjelend
kockazatokkal aranyos zart, teljes kor( és folyamatos szervezési és technikai
vedelmi intézkedéseket alkalmaz. Az informatikai rendszerekben kezelt adatok
biztonsagara vonatkozéan — ezen beliil kiilonésen a hozzaférési jogosultsagokrdl, a
mentésekrél, az Gzletmenet folytonossagarol és az esetleges katasztrofahelyzeteket
kovet6 visszaallitasrol - a DHK Zrt. Informaciobiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

(2) Az (1) bek. szerinti védelmi intézkedések naprakészen tartidsa érdekében barmely
szervezeti egység vezet6je, Iilletbleg az adatvédelmi tisztviseld és az
informaciobiztonsagi felelés jogosult a vezérigazgatonak javaslatot tenni azok
pontositasara vagy tovabbfejlesztésére.

16. § (1) A DHK Zrt. személyes adatokat tartalmazé nyilvantartasaihoz, illetve
személyes adatokat kezel® informatikai rendszereihez a munkavallaldk csak
megfeleléen kialakitott jogosultsagi rendszer alkalmazasaval férhetnek hozza. A
jogosultsagi rendszer alapja az, hogy az adott munkavallaldé munkakérének
ellatasahoz nélkilézhetetlen-e a személyes adatok megismerése.

(2) A jogosultsagi rendszer alkalmazasaval valé hozzaférési jog biztositasara vagy
visszavonasdra az érintett munkavallalo szervezeti egységének vezetdje jogosult. A
jogosultsagokat a DHK Zrt. valamennyi szervezeti egység vezetSjének bevonasaval
évente felllvizsgalja.

17. § (1) Személyes adatokat tartalmazé dokumentumok, nyilvantartasok kizarélag a
DHK Zrt. altal a munkavallalok rendelkezésére bocsatott szamitastechnikai
eszk6zOkon tarolhatok. Ezen eszk6zok kockézatokkal aranyos védelmérsl — igy a
jogosulatlan hozzaférést megakadalyozd tlizfalbeallitasok alkalmazasardl és a
virusvédelmi rendszerek folyamatos miikddtetésérdl - az informatikai lUzemeltetési
tertlet gondoskodik.

(2) Személyes adatokat tartalmaz6 papiralapd dokumentumok vagy ilyen adatokat
tartalmazo optikai/elektronikus adathordozék csak az érintett munkavallald szervezeti
egysége vezetéjenek engedélyével vihetdk ki a DHK Zrt. székhelyérdl.
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18. § (1) Amennyiben a DHK 2Zrt. adatfeldolgozénak nem minésilé kiilsé partnert
vesz igénybe olyan feladat ellatasara, amelyhez személyes adatok atadasa vagy
rendelkezésre bocsatasa nélkilézhetetlen, arra — amennyiben a cimzett nem tartozik
a hivatasa szerinti, jogszabalyban meghatarozott titoktartasi kotelezettség ala (pl.
ugyved, foglalkozasegészségligyi vizsgalatot végzé szakorvos) - kizardlag titoktartasi
nyilatkozat alairasat kbvetéen kerlilhet sor.

(2) Adatfeldolgozo részére személyes adat kizardlag olyan irasbeli adatfeldolgozasi
szerzédeés alapjan adhaté at vagy bocsathatd rendelkezésre, amely megfelel a
GDPR 28. cikkében meghatarozott kételez tartalmi elemeknek. A szerzédés tartalmi
megfelelését a szerzédés alairasat megelézéen az adatvédelmi tisztviseld vizsgalja.

(3) A DHK Zrt. legértékesebb adatai a haligat6i és képzési hitelszerzédét kotd
ugyfelek szerzédéssel Gsszefliggésben kezelt személyes adatai. Ezen adatok a
bizalmassaguk kiemelt fontossagara tekintettel Ugyféladatokat kezelé informatikai
rendszer tesztelése céljabdl csak alnevesitett formaban adhatdk at, és csak olyan
korben, amely az adott — elére meghatarozott hatékoérli - teszt eredményes
lefolytatasa céljabol nélklildzhetetlen. Kovetelmény, hogy a teszt eredményes
lefolytatasat kévetéen a tesztet lefolytaté partner kételes az atadott adatokat a sajat
rendszereibdl toroini.

19. § Amennyiben valamely személyes adat kezelésének célja megszlinik, vagy
annak torlése mas, GDPR 17. cikkében meghatarozott okbol valik szukségessé, a
DHK Zrt. gondoskodik ezen adatok valamennyi nyilvantartasbol torténd torlésérsl,
vagy ezen adatokat az elektronikus nyilvantartasaiban anonimizalja.

Az adatkezelés atlathatésaga

20. § (1) A DHK Zrt. az egyes adatkezelései érintettjeit vildgos, kénnyen
értelmezheté és atlathaté modon tajékoztatja a GDPR 13-14. cikkeiben foglaltaknak
megfelel6 tartalommal.

(2) Az (1) bek. szerinti tajékoztatas modja:

a) a munkavallaldk a belépésiikkel egyidejlileg hozzaférést kapnak az
intranetes fellilet ,Adatvédelem” menupontjahoz, amely tartalmazza a
munkavallaldéi személyes adatok kezelésével Osszefliggd részletes
tajekoztatot, amely tajékoztatoban foglaltakat a munkaszerzédés
alairasaval tudomasul vesznek, ezt kévetden pedig az esetleges
valtozasokrol ugyanezen felilleten kdzolt tajékoztaté utjan érteslilnek;

b) a DHK Zrt. Ugyfelei a Diakhitel Direkt hiteligénylési fellleten, emellett a
www.diakhitel.hu hivatalos weboldalon szerzddéstipusonként kozzétett
adatkezelési tajékoztatok Gtjan értesiiinek a szerzédéssel Osszefluggésben
torténé adatkezelésekrél;

c) a személyes (igyfélszolgalaton megjelend ugyfelek és érdekl6dék az
ugyfélszolgalati helyiség hirdetétablajan kifuggesztett adatkezelési
tajekoztatobol értesliinek személyes adataik kezelésérdl;
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d)

e)

a kozérdekii adatigénylést benyujto kérelmezék a www.diakhitel.hu
weboldal Kézérdekl Adatok meniipontjaban kdzzétett tajékoztaté atjan
értestilhetnek az adatigényléssel 6sszefliiggé személyes adatkezelésrdl:

a DHK Zzrt. (zleti partnereinek kapcsolattartéi az adott partnerrel kotott
szerzOdésbe foglalt Adatvédelmi Rendelkezések fejezetben érteslihetnek
a kapcsolattartassal 6sszefliggd adatkezelésrél.

11
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IV. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

21. § (1) Amennyiben valamely munkavallalé érintetti bejelentés vagy egyéb
megalapozott informacié alapjan a DHK Zrt. &ltal kezelt személyes adatok
vonatkozasaban adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl szerez tudomast,
haladéktalanul kételes errdl tajékoztatni a kdzvetlen vezetdjét és az adatvédelmi
tisztviselét.

(2) A szervezeti egység vezetbje az adatvédelmi tisztviselével és informatikai
rendszert érintd incidens esetében az informacidbiztonsagi feleléssel térténd
konzultaciét kévetden haladéktalanul gondoskodik az incidens érintettekre nézve
megjelené hatranyos hatasainak megszintetésérdl vagy csokkentésérél, ennek
korében szlikség esetén az érintett adatkezelési tevékenységet felfliggeszti.

22. § (1) Amennyiben az adatvédelmi incidens nem valamely informatikai rendszer
biztonsagaval, illetve annak hianyossagaval kapcsolatban kdvetkezett be, hanem
tgyintézéi hiba — pl. jogosulatlan adatfelvétel, adatmddositas, adattériés, adatatadas
— eredményeként, annak kivizsgalasarol az incidenssel érintett szakteriiletet vezetd
igazgatd gondoskodik. Amennyiben az adatvédelmi incidens valamely informatikai
rendszer biztonsagaval, illetve annak hianyossagaval kapcsolatban — pl. hibas
rendszerbedllitas vagy jogosulatlan miivelet miatti adatszivargas - kovetkezett be, az
incidenst az informaciébiztonsagi felelés vizsgalja ki.

(2) Az adatvédelmi incidens kivizsgalasa soran az adatvédelmi tisztviselé bevonasa
minden esetben kételez6, egyéb szakteriilet vezetéje vagy a DHK Zrt. barmely
munkavallaléja pedig amennyiben sziikséges, bevonhato.

(3) Az incidens kivizsgalasarol az azt lefolytatd legaldbb a kdvetkezé tartalmi
elemekre kiterjedd jegyzékonyvet készit:

a) az adatvédelmi incidens jellegét és rovid leirasat, az észlelés korulményeit, a
bekOvetkezés feltételezett id6pontjat és okat, valamint az érintett Uzleti
folyamat, informatikai rendszer vagy irat megjeldlését;

b) a valészinUlsithetéen érintett személyek kérét és szamat;
c) az altala megtett 21. § (2) bek. szerinti intézkedéseket;
d) az érintettekre gyakorolt hatast;

e) azon intézkedéseket, amelyek a hasonlé incidensek elkeriilése érdekében
nélkllozhetetlenek.

(4) A kivizsgalast ugy kell lefolytatni, hogy annak szilkség esetén kotelezé
bejelentésére az incidens észlelését kdvetd 72 6ran beliil sor keriilhessen.

(5) Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasat az adatvédelmi tisztviselé végzi a
lefolytatott vizsgalat eredményei alapjan. A nyilvantartas a kdvetkezéket tartalmazza:
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a) adatvédelmi incidenshez kapcsolédo tények, koriilmények (kuléndsen: mikor
tortént az incidens, milyen rendszert/adathordozét érintéen, milyen korben és
milyen mennyiségben voltak érintve személyes adatok, mikor és hogyan
fedezték fel az incidenst, incidens oka),

b) adatvédelmi incidens hatasai, kovetkezményei, lehetséges kockazatok,

c) adatvédelmi incidens orvoslasanak mddja, az e korben tett intézkedések
leirasa.

23. § (1) Amennyiben a kivizsgalas eredmenyeként megallapithatd, hogy az érintettre
nézve kockazatot jelenté adatvédelmi incidens kdvetkezett be, annak bejelentését az
az informéaciobiztonsagi felelés javaslatara az adatvédelmi tisztviseld végzi el a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag altal ezen célra
rendszeresitett médon, a leheté legrovidebb idé alatt, de legkésébb 72 6raval az
incidens bekévetkezésének tudomasra jutasatol.

(2) Amennyiben az incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar, az érintettek
adatvédelmi incidensekrél torténd tajékoztatasat az adatvédelmi tisztviseld
haladéktalanul kezdeményezi az érintetti kortdl fuggben kialakitott formaban és
tartalommal, az adatkezelés jellegétsl es céljatol flggdéen a hitelezési és
Ugyfélkapcsolati igazgatd, valamint a marketing és kommunikaciés igazgatd
bevonasaval.

(3) Nem sziikséges az érintetteket tajékoztatni az incidensrdl, ha a GDPR 34. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott valamely feltétel fennallasa megallapithato:

a) az adatkezel$ elézetesen megfelelé technikai intézkedéseket alkalmazott (pl.
titkositas), igy a jogosultatlanul megszerzett vagy hozzaférhetévé valt adat nem
értelmezhetd;

b) tovabbi intézkedések megtételére keriilt sor, ezért az incidens eredményeként
megallapithatd magas kockazat valsziniileg nem valdsul meg (pl. tavoli
eléréssel adattories);

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitéssel jarna, ezért egyedi tajékoztatas helyett
elegendd kozleményt kdzzétenni.
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V. FEJEZET
AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASANAK ELOSEGITESE

Adatvédelmi bejelentések, kifogasok, érintetti kérelmek kezelése

24. § (1) Amennyiben valamely érintett a GDPR 14-22. cikkeiben meghatarozott
jogosultsagaval élve kérelmet nydjt be a DHK Zrt-hez, azt ugyfél esetében a
hitelezési és ugyfélkapcsolati igazgatd, munkavallalo esetén a HR vezetd, hirlevél-
kuldés, promoécids jaték, kozérdekii adatigénylés vagy honlap-latogatas esetén a
marketing és kommunikacios igazgatd, Uzleti partner kapcsolattartéja esetén az
érintett szerz6dés targya szerint illetékes szervezeti egység vezetdje — vagy az ezen
vezetok altal kijeldlt munkavallald - vizsgalja ki. A kivizsgalasba az adatvédelmi
tisztviselét minden esetben be kell vonni.

(2) Az érintett kérelme alapjan indult vizsgalat eredményeként az adatvédelmi
tisztviseld véleményét figyelembe véve a kivizsgalast végrehajté vezeté vagy
munkavallal6 legfeljebb egy hdnapon beliil gondoskodik a kérelem teljesitésérdl vagy
elutasitasarol és az érintett errél vald tajékoztatasardl. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a felligyeleti hatosagnal torténé panasz benyujtasanak, valamint a birdsagi
jogorvoslat kezdeményezésének lehetdségére.

Adatkezelési folyamatok fejlesztése

25. § Amennyiben az adatvédelmi tisztviselé az altala lefolytatott adatvédelmi audit,
vagy az érintetti kérelem alapjan arra a kovetkeztetésre jut, hogy az adatkezelés
kore, idétartama vagy mddszere médositast igényel, az adatkezeléssel érintett
szakterlilet(ek) vezetdinek bevonasaval részletes indokolassal és javaslattal ezek
modositasat kezdeményezi, tovabba jogosult célzott adatvédelmi tudatossag-noveld
belsd oktatast szervezni.
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