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vezérigazgatoéi utasitas

a Diakhitel Kézpont Zrt. Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatarol

A Diakhitel Kozpont Zrt. Igazgatésaganak 39/2022. (VII. 28.) sz. hatarozataval
jovahagyott, a 36/2022. sz. vezérigazgatoi utasitas mellékleteként kiadott Szervezeti
és Miikodési Szabalyzat 15. § (8) bekezdés c) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan
az alabbiakat rendelem el:

1. § Jelen utasitas mellékleteként kiadom és alkalmazni rendelem a Diakhitel Kbzpont
Zrt. lgazgatosaganak 8/2023. (111.10.) Ig. hatarozataval elfogadott Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatot.

2. § (1) Jelen utasitas 2023. marcius 16-an lép hatalyba.

(2) Jelen utasitas hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a Diakhitel Kézpont
Zrt. Szervezeti és Mikodeési Szabalyzatarol szold 36/2022. sz. vezérigazgatoi utasitas.

Budapest, 2023. marcius 16.
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A DIAKHITEL KOZPONT ZRT.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Elfogadta az Igazgatdsag 8/2023. (11.10.) Ig. hatarozata
|
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L RESZ
ALAPVETO RENDELKEZESEK

l. fejezet
A Diakhitel Kézpont Zartkoriien Milkodo Részvénytarsasag jogallasa, feladata, célja

JOGALLAS
1. §
A Diakhitel Kézpont Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag — a tovabbiakban: DHK Zrt., vagy
Részvénytarsasag — a Magyar Koztarsasag Kormanya altal alkotott, a hallgatdi

hitelrendszerr6l sz6l6 1/2012. (1.20.) Korm. rendeletboen meghatarozott cél megvaldsitasa
erdekeben a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény — tovabbiakban: Ptk. — alapjan
hatarozatlan id6tartamra  létrehozott, jogi személyiséggel rendelkezd, zArtkori
részvénytarsasagi formaban mlikod6 gazdasagi tarsasag.

FELADAT
2.§

A DHK Zrt., mint gazdalkodé szervezet feladata a hallgatéi és képzési hitelrendszer
mikddtetése.

CEL
3.§

A DHK Zrt. célja, hogy hosszl tavon a felsGoktatasban résztvevé hallgatok, valamint a
szakképzésben résztvevd tanuldi vagy felnéttképzési jogviszonnyal, illetve felnéttképzésben
résztvevs felnbttképzesi jogviszonnyal rendelkezé személyek anyagi helyzetét javitsa oly
modon, hogy a DHK Zrt. kiilsé forrasok kedvezd bevonasaval a lehetd legalacsonyabb
kamatszint mellett folydsitson hitelt a felsGoktatasban résztvevé hallgatok valamint a
szakképzésben résztvevd tanuldi vagy felnbttképzési jogviszonnyal, illetve felnéttképzésben
résztvevé felnbttképzési jogviszonnyal rendelkezé személyek részére, és ez altal minél
szélesebb korben tegye lehetévé a felsGoktatasba, illetve a szak- és felnéttképzésbe tortend
bekapcsolédast.

ll. fejezet
A DHK Zrt. tevékenysége, felépitése

TEVEKENYSEG
4.§

(1) A DHK Zrt. a 3. §-ban megjeldlt cél megvalositasa érdekében az allamilag garantalt
forrasait kizardlag a hallgatoi és képzési hitelek kihelyezésére, az allami kezességvallalassal
kibocsatott ertékpapirok és egyéb allamilag garantalt forrasbevonasok alapjan fennallg fizetési
kotelezettsegeinek teljesitésére, valamint mikodési kiadasainak teljesitésére hasznalhatja fel.

(2) A DHK Zrt. a hallgatdi és kepzési hitelrendszer miikodtetését végzi. Ezen kivil elsédleges
célia és alapvetd feladatai teljesitésének veszélyeztetése nélkiil a hatalyos jogszabalyok
betartasaval egyeéb pénzigyi kiegészitd tevékenységet folytathat a tulajdonosi jogok
gyakorléjanak jéovahagyasaval.

A DHK ZRT. FELEPITESE
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5.§

(1) A DHK Zrt. szervezetei a Ptk. szabalyai alapjan miikdd6 szervekbdl, a Részvénytarsasag
finanszirozasi kérdéseivel foglalkozd atipikus testlletbdl és a Munka Torvénykdonyve —
tovabbiakban: Mt. — szabalyai, tovabba a szervezeti egységekre vonatkozo, belsé normak
alapjan m{ikodé szervezetbdl all.

(2) A Ptk. szabalyai alapjan m(ikddé szervek:
a) a Részvényes
b) az lgazgatésag
c) aVezérigazgato
d) a Felligyel6bizottsag
e) a Kényvvizsgalé.

(3) Specialis, a DHK Zrt. Alapszabalya alapjan miikédé atipikus testiilet a Finanszirozasi
Bizottsag. A DHK Zrt.-nél a Fraud Bizottsag m(ikodik.

(4) Az Mt. szabalyai és a szervezeti egységekre vonatkozd belsd normak alapjan miik6dd
szervezet: a Munkaszervezet (Szervezeti és Milkddési Szabalyzat /SzMSz/ IV. rész).

IL. RESZ ’
A DHK ZRT. SZERVEI ES SZERVEZETI EGYSEGEI

l. fejezet
A Részvényes, az Igazgatésag, a Vezérigazgato, a Feliigyel6bizottsag, a
Konyvvizsgalé

A RESZVENYES
6.§

(1) A DHK Zrt. egyszemélyes, zartkorien mikodé részvénytarsasag, ahol kdzgyilés nem
miikodik. A kozgyllés hataskorébe tartozo kérdésekben az egyedili Részvényes dont.

(2) A Részvényes hataskore kiterjed a Részvénytarsasag mikddésével kapcsolatos minden
Iényeges kérdés eldontésére, ezekrél hatarozat formajaban, irdsban dont.

(3) A Részvényes hataskdrére és mikodésére vonatkozé kérdéseket a Ptk. és a
Részvénytarsasag Alapszabalya rogziti.

AZ IGAZGATOSAG
7.§

(1) Az Igazgatésag a DHK Zrt. (igyvezetdé szerve, amely jogait és feladatait testuletként
gyakorolja. Tevékenységét a Ptk., a Reészvénytarsasag Alapszabalya, a Részvényes
hatarozatai és sajat Ugyrendje alapjan végzi.

(2) Az Igazgatésag minden olyan dontést jogosult sajat hataskérébe vonni, amely nem tartozik
a Részvényes, a Feliigyel6bizotisag, vagy a Kényvvizsgald hataskérébe.
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(3) Az Igazgatdsag tagjai tevékenységiket személyesen kotelesek ellatni, képviseletnek az
Igazgatdsag tevékenységében nincs helye és azért a Ptk.-ban meghatarozott felel6sséggel
tartoznak.

(4) Az lgazgatdsag tagjai az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi
CLII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, az ugyanezen térvény 5. §-ban meghatarozott
hataridék szerint vagyonnyilatkozatot tesznek.

A VEZERIGAZGATO
8.§

(1) A DHK Zrt.-nél Cégvezetd (Vezérigazgatd) kerllt kijeldlésre, aki altalanos jellegii
képviseleti joggal van felruhazva, és megfelel a vezet6 tisztségviselbkre vonatkozé
kovetelményeknek, és aki a Részvénytarsasag tevékenységének, munkaszervezetének
operativ iranyitasat is ellatja. A Cégvezetd (Vezérigazgatd) a Részvénytarsasag munkavallaloi
tekintetében gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

(2) A Cégvezeto jogosult a vezérigazgatdi cim hasznalatara.

(3) A Vezérigazgaté az ilyen tisztséget betolté személyektdl altalaban elvarhaté gondossaggal
koteles eljarni. Kételezetisége felréhaté megszegésével a Részvénytarsasagnak okozott
karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

A FELUGYELOBIZOTTSAG
9.§

(1) A Felugyel8bizottsag a Részvényes szamara ellenérzi a DHK Zrt. mkddését. Ennek
keretében a Feliligyelébizottsag tagjai az lgazgatdsagtol, a Vezérigazgatdtdl és a DHK Zrt.
vezetd allasu munkavallaloitol jelentést, felvilagositast kérhetnek, amelyet az érintettek 15
napon beliil kételesek irasban teljesiteni.

(2) A Fellgyeldbizottsagnak barmikor lehetésége van megvizsgalni a Részvénytarsasag
konyveit, bankszamlajat, iratait és pénztarat, vagy szakértével a Részvénytarsasag koltségére
megvizsgaltatni. A Fellgyeldbizottsag ellenérzi az |gazgatésag Ugyvezetésrdl, a
Részvénytarsasag vagyoni helyzetérél és {zletpolitikajarol haromhavonta készitett
beszamolgjat.

(3) A Felugyeltbizottsag — az Alapszabalyban meghatarozott kivételekkel — koteles
megvizsgalni a Részvényes elé terjesztendd minden fontosabb jelentést, a Részvényes
kizarélagos hataskdrébe tartozd Ugyekre vonatkozd elbterjesztést, tovabba a
Részvénytarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldjat. A vizsgalat eredményérdl a
Fellgyelébizottsag elndke szamol be; a szamviteli torvény szerinti beszamoléhoz a
Felligyel6bizottsag irasos jelentést keszit.

(4) A Feliugyel6bizottsag tevékenysege soran testiletként jar el, munkajat a Ptk., az
Alapszabaly és sajat Ugyrendje alapjan végzi, mely Ugyrendet a Részvényes hagy jova.

(5) A Felligyelébizottsag tagjai tevékenységiket személyesen kotelesek ellatni, képviseletnek
a Fellugyelbbizottsag tevékenységében nincs helye és azért a Ptk.-ban meghatarozott
felelésséggel tartoznak.
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(6) A DHK Zrt. bels6 ellenérzési szervezetére vonatkozoan a Felugyelébizottsag a
kodztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl sz6lé 2008. évi CXXII.
térvény alapjan meghatarozott feladatokat latja el.

(7) A Feliigyelbbizottsag tagjai az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szélo
2007. évi CLII. toérvény rendelkezésinek megfeleléen, az ugyanezen torvény 5. §-ban
meghatarozott hataridék szerint vagyonnyilatkozatot tesznek.

A KONYVVIZSGALO
10. §

(1) A DHK Zrt. Igazgatésaga a konyvvizsgalo kivalasztasa érdekében lefolytatandé eljaras
soran az ajanlattételhez sziikséges dokumentaciokat véleményezi, tovabba a kényvvizsgalo
személyének megvalasztasara, visszahivasara és dijazasara a FellgyelSbizotisag
egyetértésével javaslatot tesz a Részvényesnek, amelynek alapjan a Konyvvizsgalét a
Részvényes jeldli ki. A Kényvvizsgalod a DHK Zrt.-vel megbizasi szerzédés keretében miikoédik
egyutt.

(2) A Konyvvizsgald koteles a DHK Zrt. szamviteli torvény szerinti beszamolbjanak, tovabba a
Részvényes elé terjesztett minden mas jelentés valédisagat és jogszabalyszeriiségét
ellendrizni, tovabba a Részvényes elé terjesztett minden mas jelentést a jogszabalyi
eléirasoknak valé megfeleléség valamint az adatok valédisaga szempontjabol, tovabba abbdl
a szempontbdl megvizsgalni, hogy az megbizhatd, valés képet ad-e a Részvénytarsasag
vagyoni és pénzigyi helyzetérdl, mikodésének eredményeérdl. A Konyvvizsgalo az ellentrzés
valamint a vizsgalat eredményérdl koteles a Részvényesnek irasbeli jelentést késziteni.

(3) A Kbnyvvizsgalonak joga van betekinteni a DHK Zrt. kdnyveibe, a vezeto tisztségviselbktdl
és a FelligyelGbizottsag tagjaitdl, tovabba a DHK Zrt. munkavallaloitdl felvilagositast kérhet,
megvizsgalhatia a DHK Zrt. bankszamlajat, pénztarat, a kihelyezett hitelek allomanyat,
kockazati helyzetét, szerz6déseit stb.

Il. fejezet
A DHK Zrt. munkaszervezete

A MUNKASZERVEZET
11.§

(1) A munkaszervezet a DHK Zrt. céljanak megvaldsitasa érdekében a tevékenység napi
szinten jelentkezé feladatainak operativ megvalésitdja.

(2) A munkaszervezetet a Vezérigazgato iranyitja.

(3) A Vezérigazgaté és a Vezérigazgaté-helyettesek iranyitasa alatt allé szervezeti egységek
Igazgatosagokat vagy Osztalyokat alkotnak. Az Igazgatésagok élén Igazgatok, az Osztalyok
élén Osztalyvezetdk allnak.

(4) Az Igazgatosagokon bellil az 6sszetartozé feladatok koordinalt végrehajtdsara osztalyok
miikddnek, amelyek vezetését Osztalyvezetdk latjak el.

(5) Az lgazgatésagokon, Osztalyokon beldl, amennyiben az elldtandd feladatok jellege
indokolja, kisebb szervezeti egységek, Csoportok keriilnek kialakitasra, melyek vezetését
Csoportvezeték latjak el.
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(6) Egyes feladatok ellatasara elkilonilt szervezettel nem rendelkezd, idészakonként mikédé
vagy eseti jellegli tevékenységet bonyolitdé egység (bizottsag) is Iétrehozhaté a
munkaszervezeten beldl.

(7) Egyes feladatokat ellatdé munkavallalék és szervezeti egységek kozvetlenil a
Vezérigazgato iranyitasa alatt mikodnek.

(8) Egyes feladatok folyamatos vagy rendszeres ellatasaval a tarsasagtol szervezetileg
fliggetlen kiilsé szolgaltatét bizhat meg a DHK Zrt. (kiszervezés). A kiszervezett tevékenység
felligyelete, a szolgaltatoval vald kapcsolattartas a szakmailag illetékes teriilet vezetdjének
feladata. A kiszervezett tevékenységre vonatkozéan csak olyan kiilsé szolgaltatéval kothetd
szerz6dés, amelyik rendelkezik megfelelé szakmai felkésziltséggel, illetve a tevékenység
ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel.

(9) A DHK Zrt. szervezeti felépitését, iranyitasi (ala-folérendeltségi) rendjét az SzMSz 1.
szamu mellékletét képezd szervezeti dbra szemiélteti.

lil. RESZ

FINANSZIROZASI BIZOTTSAG
12. §

(1) A Finanszirozasi Bizottsag a Részvénytarsasag finanszirozasi kérdésekkel foglalkozo
tanacsadod, javaslattevé és dontéshozd testiilete. A Részvénytarsasag Finanszirozasi
Bizottsdgaba a Részvényes és a Részvénytarsasag lgazgatéosaga 2-2 tagot, mig az
Allamadéssag Kezelé Kozpont Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 9-11., cégjegyzékszam: 01-
10-044549, adoszam:12598757-1-41) a Részvényes felkérése alapjan 1 tagot jeldl.

(2) A Finanszirozasi Bizottsag:

a) javaslatot tesz a Részvénytarsasag Finanszirozasi stratégiajara a Cégvezetd részére
és éves Finanszirozasi tervére a Részvényes részére;

b) javaslatot tesz a Részvénytarsasag atmenetileg szabad pénzeszkézeinek befektetési
hasznositasara a Cégvezetd részére;

c) dont a Finanszirozasi tervben szereplé egyes finanszirozasi eszk6zokre vonatkozo
szerz0déses feltételek meghatarozasarol, a szerzédések elfogadasarol, az egyes
finanszirozasi eszk6zdk konkrét igénybevételérdl;

(3) A Finanszirozasi Bizottsdg testiiletként gyakorolja tevékenységét. A Finanszirozasi
Bizottsag tajgai személyesen kotelesek eljarni, képviseletnek a Finanszirozasi Bizottsag
tevékenységében nincsen helye. A Finanszirozasi Bizottsag tagjai az ilyen tisztséget bet6ité
személyektdl altalaban elvarhatdé gondossaggal kotelesek eljami. Kotelezettségeik
megszegésével a Részvénytarsasagnak okozott karért a polgari jog szabalyai szerint felelnek.

(4) Nem terheli felelésség azt a finanszirozasi bizottsagi tagot, aki

- a Finanszirozasi Bizottsag hatarozata vagy intézkedése elleni tiltakozasat a Finanszirozasi
Bizottsag Ulésén bejelentette,

- az (ilésen nem volt jelen és az Ulés jegyzdkonyvének kézhezvételétdl szamitott tiz napon
bellil az Finanszirozasi Bizottsag és a Felligyel6bizottsag elntkének irasban bejelentette
tiltakozasat,

- az altala észlelt mulasztast olyan id6ben jelezte irasban az intézkedésre jogosult szervnek,
hogy az még idében intézkedhetett.
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(5) A Finanszirozasi Bizottsag miikodésének részletes szabdlyait az lUgyrendje tartalmazza,
amelyet maga allapit meg.

FRAUD BIZOTTSAG
13.§

(1) A Fraud Bizottsdg a Képzési Hitel nyujtasaval osszefiiggd csalasmegelbzési és —
azonositasi, -kezelési tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatdsanak koordinacidjat latja
el. Tevékenységét a Képzési Hitellel kapcsolatos Csalasmegel6zési -és kezelési Szabalyzat
alapjan végzi.

(2) A Fraud Bizottsag feladatait ellaté szervezeti egységek a kdvetkezoek:
- Gazdaségi lgazgatdsag,

- Hitelezési és Ugyfélkapcsolati Igazgatésag,

- Informatikai lgazgatdsag,

- Jogi és Compliance Igazgatdsag,

- Marketing és Kommunikacios lgazgatésag.

IV. RESZ
A DHK ZRT. MUNKASZERVEZETENEK MUNKAVALLALOI

I. fejezet
A munkaszervezet vezetdi

A VEZETOK
14. §

A DHK Zrt. munkaszervezetének vezetbi: a Vezérigazgato, a Vezérigazgato-helyettesek, az
Igazgatok, az OsztalyvezetSk és a Csoportvezetok.

A VEZERIGAZGATO
15. §

(1) A DHK Zrt. munkaszervezetének elsé szamu vezetdje a Vezérigazgato.
(2) A DHK Zrt. Vezérigazgatojat a Részvényes jeldli ki és hivja vissza.

(3) A Vezérigazgatd a munkaszervezet irdnyitasa dtjian gondoskodik arrél, hogy a DHK Zrt.
tevékenysége megfelelien a jogszabalyok, az Alapszabaly, a Részvényes, az Igazgatosag és
a FelligyelSbizottsag rendelkezéseinek és hatékonyan lassa el feladatat a 3. §-ban
meghatarozott cél megvaldsitasa érdekében.

(4) A Vezérigazgato felel6s dontéseiért és az altala iranyitott szervezet tevékenységeéeért.

(5) A Vezérigazgato a feladatat a Vezérigazgatd-helyettesek, az Igazgaték és Osztalyvezetok
bevonasaval és tamogatasaval latja el. Meghatarozza helyettesei és a kozvetlen iranyitasa ala
tartozo vezeték és alkalmazottak feladatait, munkamegosztasat, rendelkezik a helyettesités
rendjérél.
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(6) Rendszeresen beszamoltatja helyetteseit és a kdzvetlen iranyitasa ala tartozo vezetdket a
sajat és az iranyitasuk alatt all6 szervezeti egységek altal végzett tevékenységrdl.

(7) A Vezérigazgato

a) a Részvénytarsasag munkavallaldi tekintetében gyakorolja a munkaltatéi jogokat;

b) jogi képviselet Gtjan biztositja az Alapszabaly modositasanak, valamint a cégjegyzékbe
bejegyzett jogok, tények, adatok valtozasanak, valamint a térvényben el6irt mas adatok
cégjegyzekbe vald bejegyzését, illetve gondoskodik a vezeté tisztségviselok, a
Fellgyel&bizottsagi tagok, az Mt. 208. (1) bekezdése szerinti vezeto allasi munkavallalok,
valamint az 6nallé cégjegyzésre, vagy a bankszamla feletti rendelkezésre jogosult
munkavallalék 2009. évi CXXII. torvény szerinti adatainak kozzétételérdl, az e torvény
szerinti adatok valtozasainak kdzzétételérdl, és e torvény szerint felelés a kozzétett adatok
folyamatos hozzaférhetGségéért, hitelességéért a Részvénytarsasaggal osszefiliggd
valamennyi adat vonatkozasaban;

c) iranyitja a Részvénytarsasag lzleti tevékenységét, munkaszervezetét, operativ munkajat;

d) gondoskodik a Részvénytarsasag uzleti kdnyveinek szabalyszer( vezetésérdl;

e) a 2007. évi CLII. térvény rendelkezéseinek megfelelden, az ugyanezen torvény 5. §-ban
meghatarozott hataridék szerint vagyonnyilatkozatot tesz;

f) gondoskodik a Részvényes altal elfogadott szamviteli torvény szerint beszamold
jogszabalyban el6irt formaban és hataridén bellili kozzétételrdl;

g) gondoskodik a Reészvénytarsasdg szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésérdl, a
Részvényes és az Igazgatésag hatarozatainak végrehajtasardl;

h) a Részvénytarsasag mikodésérdl, lizleti tevékenységérdl, gazdalkodasarol és vagyoni
helyzetérl a Részvényes altal el6irt tartalommal és formaban a megadott hataridére
Részvényes részére havonta és negyedévente beszamolot készit;

i) az Alapitdi hatarozatok végrehajtasarol fel évente jelentést készit az lgazgatosag és a
Részvényes szamara az adott félévet kdvetdé hdnap utolsé napjaig;

j) azigazgatosagi hatarozatok végrehajtasarol negyedévente jelentést készit az Igazgatosag
szamara az adott negyedévet kdvetd honap utolsé napjaig;

k) elkésziti a Részvénytarsasag éves Uzleti tervét és modositasat, amelyeket az Igazgatosag
elé terjeszt;

l) felvilagositast ad a Részvényes, az Igazgatésag, a FeliigyelSbizottsag és a kdnyvvizsgalo
részére a Részvénytarsasag Ugyeirdl, és biztositja szamukra a testiiletek hatarozatainak
nyilvantartasaba, az lizleti kdnyvekbe, iratokba valé betekintést;

m) az lgazgatosag és a Részvényes részére jovahagyas és/vagy dontés céljabol javaslatot
készit mindazon lgyletekre nézve, amelyeket az Alapszabaly az Igazgatdsag vagy a
Részvényes kizardlagos hataskorébe utal;

n) dont minden olyan kérdésben, amely nem tartozik a Részvényes illetve az Igazgatdsag
kizarélagos hataskorébe;

0) dént az éves Kbzbeszerzési Tervrdl és annak modositasardl;

p) dont a Részvénytarsasag atmenetileg szabad pénzeszkozeinek befektetési
hasznositasardl;

q) az allamhaztartas pénzeszkdzeinek felhasznalasaval, az allamhaztartashoz tartozo
vagyonnal torténd gazdalkodassal 6sszefiiggé netté 5.000.000 Ft-ot eléré vagy meghalado
szerz6dések létrejottét kovetben teljesiti a nyilvanossagra hozatali kotelezettséget;

r) doént azokrol a brutté 60.000.000 (hatvanmillié) forintot el nem éré
kételezettségvallalasokrdl és targyi eszkdz értékesitésekrdl, amelyek nem igényelnek
Uzleti terv modositast;

s) a Részvénytarsasag Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat, Szamviteli Politikajat,
Beszerzési Szabalyzatat, Cégjegyzési, kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogrol szolo
szabalyzatat és a Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzatat elkészitteti, az Igazgatdsag elé
terjeszti, majd végrehatja;

t) gondoskodik a jogszabalyban elbirt szabalyzatok elkészitésérdl, aktualizalasarol és
végrehajtasardl;
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u) jévahagyja a Finanszirozasi stratégiat a DHK Zrt. Finanszirozasi Bizottsaganak javaslata
alapjan.

(8) A Vezérigazgatdé a munkaszervezet iranyitasa kérében 6nall6é jogkorben:

a) meghatarozza a DHK Zrt. m{kodési és munkarendjét;

b) szervezi, iranyitja, koordinalja és ellenérzi a munkaszervezet tevékenységét, biztositja
a miikbdéséhez szilkséges feltételeket;

c) kiadja az Igazgatésag altal jovahagyott SzMSz-en, illetve az Igazgatésag altal
elfogadott meghatarozott szabalyzatokon alapulé, a DHK Zrt. miikddéséhez
szlikséges belsé normakat, szabalyzatokat, egyedi intézkedéseket;

d) biztositia az lgazgatosag, a Felligyelébizottsdg és a Finanszirozasi Bizottsag
miikodési feltételeit, el6késziti az |gazgatésdg és a Finanszirozasi Bizottsag
hataskorébe tartozd dontéseket, gondoskodik az Igazgatésag és a Finanszirozasi
Bizottsag altal hozott dontések végrehajtasarol;

e) a Felligyel6bizottsag altal elfogadott éves munkaterven felll elrendelheti a belsé
auditor altal elvégzendd vizsgalatokat a Felligyeldbizottsag egyideji tajékoztatasa
mellett;

f) jegyzi a céget az Alapszabaly szerint;

g) képviseli a DHK Zrt.-t a kiils6 munkakapcsolatokban;

h) gyakorolja a munkaltatéi jogkort a Részvénytarsasag munkavallaléi felett;

i) gondoskodik az informacidbiztonsaggal kapcsolatos feladatok elvégzésérdl, kilonos
tekintettel a kockazatfelmérésrdl, az ellenérzések rendszeres lebonyolitasarol, és az
ellenérzések tapasztalatai alapjan a sziikséges feladatok tervezésérdl a DHK Zrt. altal
foglalkoztatott kiilsé szakérts jelzései, észrevételei alapjan a sziikséges intézkedések
megtételérol.

(9) A Vezérigazgaté egyebekben 6nallé jogkdrben:

a) a 2007. évi CLII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, az ugyanezen torveény 5. §-
ban meghatarozott hataridék szerint vagyonnyilatkozatot tesz;

b) megkiildi a Részvénytarsasag éves beszamoldjat a szamviteli térvény elirasainak
megfeleléen — kormanyzati portal Gtjan — a céginformacios szolgalatnak;

c) megteszi a jogszabalyban elGirt bejelentéseket a Részvénytarsasag torvenyességi
felligyeletét ellatdé Cegbirdsaghoz;

d) dént minden olyan kérdésben, amely nem tartozik a Részvényes, illetve az
Igazgatosag kizarélagos hataskdrébe.

(10) A Részvénytarsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban foglalt rendelkezések
figyelembevételével, az ott meghatarozott mértékben jogosult a hataskdrébe tartozo
feladatokat a Részvénytarsasag alkalmazottjaira atruhazni, kivéve azokat, amelyeket a
Részvényes, az Igazgatosag, az Alapszabaly, vagy jogszabaly kizarélag a Vezerigazgatora
ruhazott.

(11) A Vezérigazgato tavollétében, vagy akadalyoztatasa esetén elsédlegesen a Pénzlgyi
vezérigazgaté-helyettes, masodlagosan az Uzleti Vezérigazgato-helyettes, a Vezérigazgato-
helyettesek egylttes akadalyoztatasa esetén pedig a Vezérigazgaté egyedi kijelolése alapjan
meghatarozott mas személy jogosult a Vezérigazgato helyettesitésére.

A VEZERIGAZGATO-HELYETTES
16. §

(1) Vezérigazgato-helyettesek: Uzleti Vezérigazgato-helyettes, Pénziigyi Vezérigazgato-
helyettes.
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(2) A Vezérigazgato-helyettes iranyitja, koordinalja és ellenérzi az alarendeltségébe tartozé
Igazgatdsagok, Osztalyok miikédését, amelynek tevékenységéért, annak torvényességéért és
hatékonysagaért teljes felelésséggel tartozik.

(3) A Vezérigazgato-helyettes feladatai kiilonosen:

a) elbkésziti a Vezérigazgato dontéseit és gondoskodik azok végrehaijtasardl,

b) javaslatot terjeszt el6 a Vezérigazgatéi dontések meghozatalara, véleményt nyilvanit
azok el6keészitése soran,

c) rendszeresen beszamol a Vezérigazgaténak a sajat és az altala iranyitott szervezeti
egységek tevékenységérdl, folyamatosan tajékoztatia a Vezérigazgatot a DHK Zrt.
mikddésére és gazdalkodasara vonatkozé allapotrol, javaslatokat tesz a problémak, a
feladatok megoldasara,

d) elkésziti, és a Vezérigazgato elé terjeszti az iranyitasa ala tartozo terliletek stratégiajat,

e) kilon meghatarozott tartalom és hataridok alapjan ellatja a tervezési folyamatokhoz
kapcsolodo feladatokat,

f) meghatarozza az Uzleti terv alapjan az altala iranyitott Igazgatosagok és Osztalyok
eves munkatervét és a Vezérigazgato elé terjeszti,

g) delegalt munkaltatéi jogkdrben az iranyitdsa ala tartozo szervezeti egységek
alkalmazottai tekintetében, meghatarozza a munkakori leirasban rogzitendd
feladatokat, engedélyezi a szabadsagolasokat, illetve el6terjesztést tesz az egyéb
munkaltatéi jogok kdrében hozandé kérdésekben a Vezérigazgaté szamara,

h) rendszeresen beszamoltatia az lgazgatokat és az Osztalyvezetéket a sajat és az
altaluk iranyitott szervezeti egységek munkajarol,

i) munkaértekezletet tart, részt vesz a vezetsi értekezleten és konstruktivan segiti annak
mikoddését,

j) hataskorének keretein belill ellatia a DHK Zrt. képviseletét,

k) cégjegyzési és kotelezettségvallalasi jogot gyakorol a hatalyos belsd szabalyzatokban
foglalt rendelkezések szerint,

[) a tdmegkommunikaciés szervek részére — a Vezérigazgatd egyetértése alapjan —
nyilatkozatot tesz, illetve tajékoztatast ad,

m) a Vezérigazgato tavolléte esetén a hatalyos bels6 szabalyzatok keretei kozétt ellatja a
helyettesitési feladatokat,

n) dont minden olyan Ggyben, amely nem tartozik a Ptk. alapjan m(ikddé testlleti szervek,
a Finanszirozasi Bizottsag vagy a Vezérigazgatdé hataskorébe, illetve amelyet a
Vezérigazgatdé nem von magahoz.

(4) A Vezeérigazgato-helyettes ellatia mindazon feladatokat, amelyeket a Vezérigazgato
részére meghataroz.

AZ IGAZGATO
17. §

(1) A DHK Zrt.-ben miikodé igazgatésagok: Gazdasagi igazgatdsag, Pénziigyi és szamviteli
igazgatosag, Marketing és kommunikaciés igazgatosag, Hitelezési és ugyfélkapcsolati
igazgatosag, Jogi és compliance igazgatdsag, Informatikai igazgatosag, Projekt Iroda.

(2) Az igazgatésagokat Igazgatok vezetik.
(3) Az Igazgaté iranyitja, szervezi és ellenérzi az iranyitasa ala tartoz6 igazgatésag szervezeti
egysegeinek tevékenységét, felelés azok jogszerli és hatékony miikodéséért, az altaluk

készitett ~ dokumentumok  adatainak és  ténymegéllapitasainak  valédisagaért,
megalapozottsagaért, a dontések szakszerliségért. Az |lgazgato elGterjesztései, javaslattétele,
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véleményalkotasa soran koteles figyelembe venni a Tarsasag miikodésével és mas szervezeti
egységgel kapcsolatos szempontokat is. Felelés a dontések kell6 idében térténd
el6készitéséért és a feladatok hatariddben torténé megvaldsitasaért.

(4) Az lgazgaté feladatai kilénésen:

a) iranyitja, szervezi, fejleszti és ellenérzi az alarendeltségébe tartozd szervezeti
egysegek tevékenyseégét, felelds azok jogszer(i és hatékony mikodéséért, ennek
korében:

i. elkésziti és elbterjeszti kbzvetlen felettese, a Vezérigazgaté vagy a Vezérigazgato-

helyettes részére az irdnyitasa ala tartozé szervezeti egységek munkatervét,

ii. meghatarozza az iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek feladatait,

iii. ellenérzi — a vezetdk esetében kdzvetlenll, Ggyviteli munkavallalok esetében pedig
a vezet6ik utjan — a feladatok végrehajtasat,

iv. feladataihoz kapcsoldédéan jelentéseket, beszamoldkat, elbterjesztéseket készit
kozvetlen felettese szamara,

v. munkaértekezletet tart,

b) gondoskodik a terililetéhez tartozo beszerzések elékészitésérdl és hataridében torténd
kezdeményezéseérdl,

c) kotelez6en részt vesz a vezetdi értekezleteken, azon tajékoztatast ad az iranyitasa ala
tartozé szervezeti egységekkel kapcsolatos ligyekrdl,

d) a hozzarendelt folyamatok tekintetében ellatia a kilon szabalyzat szerint
meghatarozott folyamat-gazdai feladatokat,

e) a szervezeti egységéhez tartozé6 munkavallalok tekintetében javaslatot tesz a
Vezérigazgatd-helyettes részére a Vezeérigazgatd-helyettes, illetve a Vezérigazgato
hataskorébe tartozé munkaltatéi jogkdrben hozandoé déntésekre,

f) kotelezettségvallalasi és cégjegyzési jogot gyakorol az SzMSz egyéb
rendelkezéseinek figyelembe vételével, és a hatalyos belsé szabalyzatokban foglalt
rendelkezések szerint,

g) munkakapcsolatot tart fenn a DHK Zrt.-n beliil a tobbi szervezeti egységgel és azok
vezetbivel, képviseli az iranyitasa alatt all6 szervezeti egységeket, tovdbba a
Vezérigazgaté altal meghatarozott esetben a céget,

h) ellatjia mindazon feladatokat, amelyekkel a felettes vezet6je megbizza.

(5) Az lgazgatot tavollétében Igazgatd, vagy Vezérigazgaté-helyettes beosztasu személy,
iletbleg amennyiben az SzMSz alapjan az altala vezetett igazgatdsagon igazgatéhelyettes
keriil kinevezésre, elsédlegesen ezen munkavallalé helyettesiti.

AZ OSZTALYVEZETO
18. §

(1) Az Osztalyvezetd felelés a vezetése alatt allo szervezeti egység térvényes, szakszer( s
hatékony miikddéséért, a feladatkdrébe tartozé operativ és stratégiai feladatok hataridére
térténd teljesitéséért és a végrehajtas ellendrzéséért.

(2) Az Osztalyvezetd feladatai kiiléndsen:

a) meghatarozza az osztaly adott évre sz6l6 stratégiajat, dtadja azokat a szervezeti
egységben ala tartozé csoportvezetdknek vagy beosztottaknak

b) vezeti, szervezi és ellenérzi az osztaly tevékenységét, ennek korében kiléndsen:

i. a szervezetileg ala tartoz6 csoportvezetd(k)tdl begydjti a csoportokra vonatkozo
munkatervet vagy amennyiben nem felel csoportokért, akkor 6nalldan elkésziti és
el6terjeszti az osztalyara vonatkoz6é munkatervet,
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vii.

c) a

kiadia a konkrét feladatokat a csoportvezetéknek vagy az Ugyviteli
munkavallaloknak, ellenérzi a feladatok hataridére és megfelelé szakmai
mindéségben torténd végrehajtasat,

gondoskodik az el6irt Ugyviteli rend betartasarél, a nyilvantartasok pontos,
naprakész vezetésérol,

csoportvezetdit rendszeresen beszamoltatja

rendszeresen beszamol a felettesének az osztalya tevékenységérdl,

részt vesz a Vezérigazgato-helyeties vagy az Igazgaté altal dsszehivott
munkaértekezleten és konstruktiv javaslataival segiti annak eredményességet,
szlikség esetén a szervezet mas teriletén dolgozé Munkavallaléit idében és korrekt
informaciok atadasaval tajékoztatja az olyan valtozasokrol, melyek az osztalyat
vagy a Munkavallalok altal ismert és elfogadott folyamatokat, szabalyzatokat érintik

hozzarendelt folyamatok tekintetében ellatia a kilon szabalyzat szerint

meghatarozott folyamat-gazdai feladatokat,

d) gondoskodik a teriiletéhez tartozo beszerzések eltkészitésérél és hatariddben torténd
kezdeményezéserdl,

e) szilkség szerint osztalyértekezletet tart,

f) ellatja mindazon feladatokat, amelyekkel a felettes vezetdje megbizza.

(3) Az Osztalyvezet6t tavollétében — ha a felettese masként nem rendelkezik — az osztaly
munkatarsai kozll az altala kijeldlt személy helyettesiti.

CSOPORTVEZETO
19. §

(1) A Csoportvezets felelGs a vezetése alatt allo szervezeti egység térvényes, szakszeri és
hatékony miikodéséért, a feladatkorébe tartozé operativ feladatok hatéridére torténd
teljesitéséért és a végrehajtas ellendrzéséért.

(2) A Csoportvezetd feladatai kiildndsen:

a) vezeti, szervezi és ellendrzi a csoport tevékenysegét, ennek kdrében kilonosen:

iv.
V.

b) a

elkésziti és elSterjeszti a csoportjara vonatkozé munkatervet,

kiadja a konkrét feladatokat az Ugyintézéknek, ellenérzi a feladatok hataridére és
megfelelé szakmai minéségben torténd végrehajtasat,

gondoskodik az elGirt Ggyviteli rend betartasardl, a nyilvantartadsok pontos,
naprakész vezetésérél,

rendszeresen beszamol a felettesének a csoportja tevékenységérdl,

részt vesz az Osztalyvezets altal 6sszehivott munkaértekezleten és konstruktiv
javaslataival segiti annak eredményességét,

hozzarendelt folyamatok tekintetében elldtia a kilon szabdlyzat szerint

meghatarozott folyamat-gazdai feladatokat,

c) sziikség szerint csoportértekezletet tart,

d) ellatja mindazon feladatokat, amelyekkel a felettes vezet6je megbizza.

(3) A Csoportvezetét tavollétében az Osztalyvezetd helyettesiti.

Il. fejezet
Egyéb ligyviteli munkavallalék
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EGYEB UGYVITELI MUNKAVALLALOK
20. §

(1) Az ugyviteli munkavallalok feladatait onalléan, kezdeményezéen, illetéleg a felettesétdl
kapott Utmutatasok, tovabba a tényallas és az érdekeltek allaspontjanak tisztazasa alapjan —
a jogszabalyok és a bels6é szabalyzatok megtartasaval — végzi.

(2) Az lgyviteli munkavallalok feladatai kilondsen:

a) maradéktalanul és hataridére végrehajtia a munkakori leirdsaban meghatarozott
feladatait, ennek keretében elemzéseket végez, nyilvantartast vezet, beszamolét,
javaslatot, szabalyzat tervezetet, elszamolast, kimutatast, értékelést, elbterjesztést,
megallapodast, szerzddést stb. készit,

b) koézremiikodik az osztdlya (szervezeti egysége) munkatervének és egyéb terveinek
elkészitésében, részt vesz azok gyakorlati megvaldsitasaban,

c) konstruktiv javaslatokat tesz a munka hatékonyabbé tétele érdekében,

d) szakmailag folyamatosan képzi magat,

e) konstruktivan vesz részt a munkaértekezleteken,

f)  rendszeresen beszamol vezetSinek a munkakéri feladatai teljesitésérdl,

g) ellatja mindazon feladatokat is, amelyekkel a felettes vezetdje megbizza.

V. RESZ
A DHK ZRT. MUNKASZERVEZETENEK SZERVEZETI EGYSEGEI ES AZOK FELADATAI

l. fejezet
A VEZERIGAZGATO KOZVETLEN IRANYiTASAVAL MUKODO SZERVEZETI
EGYSEGEK
21.§

(1) A Vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt allé szervezeti egységek és munkavallalok:

a) vezérigazgato-helyettesek

b) Informatikai igazgatésag

c) Jogi és compliance igazgatdsag
d) HR osztaly

e) IT biztonsagi felelés

f) Projekt Iroda

g) Vezérigazgatdi Tanacsado.

(2) A Vezérigazgaté miikodteti az Allamadéssag Kezel Kozpont Zrt., az MFB Magyar
Fejlesztési Bank Zrt. és a DHK Zrt. delegaltjaibol allé Finanszirozasi Bizottsagot.

Informatikai igazgatosag

INFORMATIKAI IGAZGATO
22. §

(1) A Vezérigazgatd kozvetlen alarendeltségébe tartozo informatikai Igazgaté felelés a DHK
Zrt. izemeld informatikai rendszereinek mikodtetéséért, valamint az informatikai rendszerek
folyamatos, eldirt, elvart rendelkezésre allasanak biztositasaért, folyamatos fejlesztéséeért,
korszer(isitéséert.
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(2) Az Informatikai igazgaté az IT biztonsagi felelés altal tett megallapitdsok rendezése
érdekeben az akcidtervek kidolgozasaban kézre kell hogy miikddjon, és gondoskodnia kell az
akcidtervben meghatarozott ra vonatkozé feladatok megvalésitasardl.

(3) Az Informatikai igazgatosagot Igazgato vezeti, kdzvetlen iranyitasa alatt mikédé szervezeti
egyseégek:

a) Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztaly
b) IT Gzemeltetési osztaly

RENDSZERSZERVEZESI ES ALKALMAZASFEJLESZTESI OSZTALY
23. §

(1) A Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztaly felelés a DHK Zrt. meglévé
informatikai rendszereinek elemzéséért, dokumentalasaért, a felhasznaloktol érkezd
valtoztatasi igények kezeléséért, a jovahagyott valtoztatasi igényeknek megfelels
kovetelmény-specifikdcio hatékony kimunkalasaért, és az ebbdl eredé fejlesztések
végrehajtasaért, az informatikai beruhazasok megfelel6 szakmai tdmogatasaért, valamint a
folyamat menedzsment rendszer miikodésének koordinalasaért.

(2) A Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztaly vezetését Osztalyvezetd latja el.

(3) A Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztaly feladatai kiiléndsen:

a) a meglévé informatikai rendszerekkel kapcsolatos valtozasmenedzsment kezelés,

b) a meglévé informatikai rendszerekhez két6dé hibakezelés,

c) a folyamat menedzsment rendszer milkddtetése, ennek keretében a folyamat
madszertani kézikonyv karbantartasa,

d) ahivatalos szervekkel térténd elektronikus (igyféladatok egyeztetésének koordinalasa,

e) a megvaldsitandé informatikai fejlesztések tervezése, dontések elékészitése,
szervezési feladatok ellatasa, egyiftmiikodés a kilsé szallitokkal, kapcsolddd U
rendszerek bevezetése,

f) 4j és mddosuld folyamatok tervezésében torténé kdzremiikddés szakterileti szervezeti
egységekkel; folyamatok modellezése és dokumentalasa,

g) a megvaldsitott, bevezetend6 informatikai alkalmazasok funkcionalis teszteiése,

h) a felhasznaloi tesztek el6készitésének, megvaldsitasanak tamogatasa, koordinalasa,
ellendrzése.

IT 0ZEMELTETESI OSZTALY
24. §

(1) Az IT Uzemeltetési osztaly feleléss a meglévé informatikai és telekommunikaciés
rendszerek mikodtetéséért, feligyeletének biztositasaért, valamint az informatikai
eszkdzgazdalkodasért.

(2) Az IT Uzemeltetési osztaly vezetését kdzvetlenil az Osztalyvezetd latja el. Sziikség esetén
az Informatikai igazgatd latja el az osztalyvezeté6i feladatokat.
(3) Az IT Uzemeltetési osztaly feladatai kiildnosen:

a) azinformatikai rendszerek, eszk6zok biztositasa, eldirt és elvart szinvonalon térténé
Uzemeltetése,

b) meglévé informatikai rendszerekhez k6t6dé hibakezelés,

15



9/2023. sz. vezérigazgaltdi utasitas a Diakhitel Kbzpont Zri. Szervezeli és MiikGdési Szabalyzatardl

c) az informatikai és informaciés kockazatok minimalizdldsa, az lzembiztonsagi
feladatok ellatasa,

d) a felhasznaldk informatikai tamogatasa, kiszolgalasa,

e) az informatikai rendszerekkel kapcsolatos dokumentaciok, nyilvantartasok
készitése, vezetése,

f) az Ggyviteli és egyéb rendszerek fejlesztésében térténd kozremiikodés,

g) a rendszerek fejlesztéséhez szilkséges kornyezetek kialakitasa,

h) kozrem(ikodés a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének elbkészitésében és
végrehajtasaban.

Jogi és compliance igazgatosag

JOGI ES COMPLIANCE IGAZGATO
25.§

(1) A Vezérigazgato kozvetlen alarendeltségébe tartozé jogi és compliance igazgaté felel6s a
Jogi és compliance igazgatésag munkajanak iranyitasaért és ezen szervezeti egység tobbi
szakterllettel, illetve kiils6 partnerekkel, hatésagokkal, birésagokkal valé egyuttm(ikodésének
koordinalaséért. A jogi és compliance igazgat6 elsédleges feladata a DHK Zrt. mikodése
jogszerliségének és szabalyozottsaganak megteremtése, illetéleg fenntartasa, amelyet a 26.
§ szerinti altalanos jogi tamogatasi és compliance tevékenységek szervezése, iranyitasa,
ellatasa és elienérzése utjan biztosit.

(2) A Jogi és compliance igazgatdsagot Igazgatd vezeti, altalanos helyetteseként a jogi és
compliance igazgatohelyettes jar el.

A JOGI ES COMPLIANCE IGAZGATOSAG FELADATAI
26. §

(1) A Jogi és compliance igazgatosag felelés a DHK Zrt. hatalyos jogszabalyoknak megfelelé
mikodéséért, a bels6 szabalyozottsagért, a cégcsoport-szinti belsé szabalyzatok
atlltetéséért, a belsé jogalkalmazasban az egységes joggyakorlat biztositasaért, a DHK Zrt-t
erintdé kodifikacios feladatok soran a Tarsasag javaslatainak megfogalmazasaért és a
Tarsasag érdekeinek képviseletéért, a DHK Zrt. altal kotend6 szerz6dések jogszerliségéért, a
tarsasag jogi képviseletének ellatasaért a birésagok és mas hatésagok elbtt, a cégjogi ligyek
intézéséért, a fogyasztdévédelmi es adatvédelmi eldirasok érvényre juttatasaért, a fogyasztoi
panaszok kezeléséért, az ligyfelekkel kotott hitelszerz6dések és az ezen szerzédések részét
képezd okiratok — altalanos szerz8dési feltételek, adatkezelési tajékoztatok —, valamint az
Ugyfelekkel folytatott kommunikacié soran alkalmazott formalevelek jogszeriiségéért és
karbantartasaért, a hitelezési tevékenységben koézremikods kilsé partnerekkel koétendd
megallapodasok eldkészitéséért és a fennalld megallapodasok karbantartasaért.

(2) A Jogi és compliance igazgatésag altalanos jogi tdmogatas kérébe tartozé feladatai
kuldndsen:

a) jogszabalyalkotasban valé kézremilkodés, tervezetek készitése, véleményezése, az
Alapitd, illetve a szabalyozas targya szerint hataskorrel rendelkezd minisztérium vagy
szakhatosag képviselbivel folytatott szakmai egyeztetésekben vald kdzremiikodés,

b) a DHK Zrt. cégjogi lgyeinek intézése, vezérigazgatdi, tulajdonosi, igazgatdsagi,
felligyelbbizottsagi dontéshozatal el6készitése és a testileti hatarozatok
nyilvantartasa, az alapitoi hataskorbe tartozé dontések el6készitése, koordinacioja és
nyilvantartasa,
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c)

a DHK Zrt. Igazgatésaganak és FelligyelSbizottsaganak miikédésével kapcsolatos
feladatok ellatasa, az Ulések megszervezése, eléterjesziések készitése illetve
specialis szakértelmet igényld, mas szervezeti egység altal készitett eléterjesztések
jogi szempontu felllvizsgalata, a testiileti lilések jegyz6konyvezése, valamint az iilés
tartasa nélkili déntéshozatal dokumentalasa,

alapitdi hataskorbe tartozo testiileti dontés esetén az alapitéi hatarozathozatal iranti
kérelem elbterjesztése, a kapcsolodo belsé egyeztetések lefolytatasa, és az alapitéi
hatarozatok nyilvantartasa,

a DHK Zrt. mas szervezeti egységeiben folyé tevékenység jogszeriiség biztositasat
celz6 felugyelete, koordinalasa, jogi tdmogatas nyljtasa a szervezeti egységek
részere, jogi allasfoglalasok készitése, vitas jogi igyekben dontéshozatal, az egységes
szakmai gyakorlat kialakitasa és biztositasa,

a Vezérigazgat6 iranyitassal kapcsolatos feladatainak operativ, adminisztrativ és jogi
tamogatasa, utasitasok, ligyviteli utasitasok el6készitése,

a hallgatoi és képzési hitelrendszer miikodtetésében kdzrem(kéds allami és nem
allami  szervekkel, intézményekkel torténé egylittmikédéshez sziikséges
megallapodasok készitése, vagy mddositasanak kidolgozasa,

a DHK Zrt. sajtémegjelenéseinek, kiadvanyainak elékészitésében, illetve a DHK Zrt.
honlapjan megjelend tajékoztatasok véglegesitésében valo koézremikodés jogi
szempontu tartalmi fellilvizsgalat formajaban,

a DHK Zrt. jogi képviselete keretében kozremiikddés a belfdldi és nemzetkdzi
intézményekkel fenntartott kapcsolatokban,

a szlkséges beszerzési targyd, polgari jogi szerzédések elkészitése, modositasa,
szlikség esetén a jogi képviselet elldtasa, a beszerzési szakteriilet altal felvetett eljarasi
kérdésekben jogi tAmogatas nylijtasa,

az ugyfelekkel kotott hitelszerzGdések altalanos szerzédési feltételeit tartalmazo
Uzletszabalyzatok kidolgozasa, belsd egyeztetése és karbantartasa, iizleti igény vagy
jogszabalyvaltozas esetén a szilkséges mddositasok elikészitése, belsé egyeztetése
és igazgatdsagi dontésre torténd elbterjesztése,

felkérés esetén projekitagként az adott projektben felmeriilé jogi és adatvédelmi
kérdésekben torténd allasfoglalas,

az Ugyviteli és a szamitégépes rendszer fejlesztésében torténd kdzremiikddés,

a fejlesztések felhasznaldi tesztelése,

Uzemi Tanacs valasztasanak lefolytatasa, Uzemi Tanacs munkajanak tamogatasa, az
Uzemi Tanacs és a Vezérigazgatd kozotti egyeztetések koordinalasa,

munkavédelmi képviseld valasztasanak lefolytatasa és munkajanak tamogatasa, a
munkavédelmi képviseld javaslatainak megvitatasaban és bels6 szabalyzatokba, belsé
eljarasrendekbe torténé beépitésének koordinalasa

(3) A Jogi és compliance igazgatosag jogi megfeleléség biztositasa és kontrollja - compliance
- kérébe tartozé feladatai kiilénésen:

a)

b)

a belfoldi jogszabalyok valtozasainak és az Uni6 vonatkozé jogalkotasi
tevékenységének figyelemmel kisérése, az ebbdl eredé intézkedések
kezdeményezése, kidolgozasa,

a DHK Zrt. mikédéséhez sziikséges szabalyzatok és egyéb belsé normak
elkészitésének koordinalasa, rendszerbeli illeszkedésének biztositasa, illetve azok
elbkészitésben, a hatélyos, illetve Uj jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld
aktualizalasaban val6 szlkség szerinti kdzrem(ikodés mas szervezeti egységekkel, a
bels6 normak kozzététele, nyilvantartasa, érzése,

a hivatalos honlapon kdzzétett tartalmak jogi szempontu fellilvizsgalata, valamint a
DHK Zrt. sajtdmegjelenéseinek, kiadvanyainak elékészitésében valé kézremiikodés,
illetve a DHK Zrt. honlapjan megjelend kotelez nyilvanossagra hozatal kdrébe tartozo
kozzétételi egységek megszovegezése, valamint a kozzététel teljeskoriiségének és
pontossaganak rendszeres fellilvizsgalata,
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d) személyes adatvédelmet érint6 kérdésekben allasfoglalas készitése az adatkezelési
tevékenységet ellato szakteriilet vezetSje felé, javaslat kidolgozasa a tervezett
tevékenység adatvédelmi megfeleléségére,

e) az Ugyfelekkel torténé kommunikacié jogi szemponti megfelelésének rendszeres
ellenérzése és javaslatokkal valé tamogatasa,

f) a panaszkezelés rendszerének mikodtetése, panaszos Ugyekkel kapcsolatos
feladatok ellatasa,

g) felkérés esetén jelentéskészités a panasziigyekkel dsszefliggésben a kdnyvvizsgalo,
a tulajdonosi joggyakorld, vagy egyéb kiilsé szervezetek részére,

h) rendszeres statisztikak készitése a panaszigyekrdl, és ez alapjan negyedévente
jelentés készitése a Vezérigazgato, valamint a hitelezési szakterllet vezet6i részére,

i) a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének el6készitése, ennek keretében az
informatikai kdvetelményjegyzékek jogszerliségi szempontu véleményezése.

j) aHR szakterilet jogi tamogatasa keretében a felmeriilé6 munkatigyi feladatok kontrollja
kildndsen U munkavallalo belépése, munkaszerz6dés megkotése és modositasa,
tartos tavolléttel kapcsolatos kérdések, munkaviszony megsziintetése, illetve
munkavallalokat érinté adatkezelések jogszerliségének biztositasa érdekében,

k) éves ellendrzés lefolytatasa a HR osztaly vagyonnyilatkozat-tétellel Osszefliggd
feladatainak ellatasaval és dokumentalasaval 6sszefuggésben,

I) évente egyeztetés az IT biztonsagi feleléssel az 4&ltala végzett vizsgalatok
eredményeirél és a kovetkezd évben lefolytatni tervezett vizsgalatairdl,

m) a Vezérigazgat6 felkérése alapjan egyedi megfeleldségi vizsgalatok, témavizsgalatok,
utoellendrzések lefolytatasa.

(4) A jogi és compliance igazgatohelyettes egyebekben ellatja:

a) a kilon szabéalyzatban meghatarozott compliance feleldsi feladatokat;

b) a GDPR-ban meghatarozott adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat,

c) a fogyasztovédelemrsl szold 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi referensi feladatokat.

(5) Az Osszeférhetetlenség biztositdsa érdekében a (4) bekezdés szerinti feladatkorok
tekintetében a jogi és compliance igazgatéhelyettes kdzvetlenll a Vezérigazgatonak felel,
utasitast csak a Vezérigazgato jogosult adni részére.

HR OSZTALY
27.§

(1) A DHK Zrt. human eréforras biztositasaval, képzésével, a szocialis és munkalgyi
feladatokkal kapcsolatos teendéket a Vezérigazgato kozvetlen alarendeltségébe tartozo HR
osztaly latja el.

(2) A HR osztaly vezetését a HR vezetd latja el, kdzvetlen iranyitasa alatt a HR Osztaly
munkavallaléi allnak.

(3) A DHK Zrt.-nél a vagyonnyilatkozatok vonatkozasaban érzésért felelést terhel6 feladatokat
a HR vezet6 latja el. Vagyonnyilatkozat-tételre kételezett:

a) a Vezérigazgato,

b) a Vezérigazgatd-helyettesek,

c¢) a munkaviszonyban foglalkoztatott belsé auditor,
d) és a Kozbeszerzési Bizottsag tagjai.

(4) A HR osztaly feladatai:
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a) a DHK Zrt. human eréforras feladatainak ellatéasa, ennek korében kiléndsen:

i.
ii..
iii.
Vi.
vii.
viii.
iX.
X.
Xi.

Xii.

személyi adatnyilvantartasanak kialakitdsa és folyamatos karbantartasa a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen,

a munkaer§ szilkségletek folyamatos figyelemmel kisérése, felmérése,
biztositasa, palyazatok kiirasa, értékelése, a munkaeré kivalasztasban
egyuttmikodés az érintett szervezeti egységekkel,

teljesitmény-értékelési rendszer miikodtetése,

képzések, oktatasok szervezése, bonyolitasa, koordinalasa,

szocidlis Ugyekkel kapcsolatos feladatok ellatasa,

a foglalkozas-egészségiiggyel kapcsolatos feladatok ellatasa,

a DHK Zrt. altal a munkavallal6k javara kotott biztositasokkal kapcsolatos, a DHK
Zrt.-t terheld feladatok ellatasa,

a vezettk humanpolitikai feladataiban valé tdmogaté kdzremiikodés,

véllalati belsé rendezvények szervezése,

a feladatainak megoldasaban szlkségszeriien felmeriilé kiilsd partnerekkel
kapcsolatos szervezési feladatok ellatasa,

a HR osztalyhoz kapcsolodo kéltségek tervezése, nyomonkdvetése az elfogadott
tervek szerinti keretek betartatasa,

A DHK Zrt. javadalmazasi rendszerével kapcsolatos ddntések el6készitése,
fejlesztések kezdeményezése és kivitelezése.

b) amunkaerd gazdalkodassal kapcsolatos munkaligyi feladatok ellatasa ennek korében
kiléndsen:

iii.
iv.
Vi,
Vii.
viii.
Xi.
Xii.

xiii.

munkaviszony és jovedelemigazolas kiadasa,

bérszamfejtéshez szilkséges adatok elkészitése, atadasa a kilsé bérszamfejts
cégnek,

bérszamfejtd cégtdl érkezé adatallomanyok ellenérzése,

munkalgyi statisztikak készitése, adatszolgaltatds a tervezési és kontrolling
teriletnek,

Giro-n keresztlli bér és cafetéria atutalasok el6készitése,

utalvany formajaban megigényelt cafetéria vagy egyéb juttatasi elemek
megrendelése, nyilvantartasa és dokumentdlt atadasa az arra jogosult
munkatarsaknak,

Uj belépdk és kilépdk, valamint valtozasok jelentése a NAV felé,

kilepék iratanyagénak elkészitése, a kilépési folyamat teljes lebonyolitasa,
tappénz, CSED, GYED igény felvétele, szamfeijtése, utalasa,

bérszamfejtéshez kapcsolddd adobevallasok és atutalasok elkészitése,
hataridbben t6rténé benyljtdsa, adatszolgaltatasok, jelentések, valtozas-
bejelentések készitése,

nyugdijpénztari bevallasok és atutalasok elkészitése, 6nkéntes nyugdijpénztari
bevallasok és atutaldsok tovabbitdsa, egyeztetések nyugdijpénztarakkal,
konyveléssel,

a szocidlis juttatdsokkal kapcsolatos elszamolasok készitése, utalasa,
dolgozonkénti nyilvantartasa, irattarazasi feladatok ellatdsa a személyi és
bértigyi okmanyok tekintetében, az iratok érzése,

a dolgozoi allandé és ideiglenes belépGkartyak nyilvantartasa, kezelése és
szlkség esetén megrendelése vagy letiltasa.

c) az lgyviteli és a szamitdgépes rendszer fejlesztésében torténd kdzremiikodés,
d) afejlesztések felhasznaloi tesztelése,
e) a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének el6készitése.

BELSO AUDITORI TEVEKENYSEG ELLATASA
28. §
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(1) A flggetlen belsé auditot a munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszony keretében
foglalkoztatott belsé auditor végzi. A belsé auditor f6 feladata a DHK Zrt. gazdalkodasi és
hitelezési tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a szamviteli rend, a bizonylati
fegyelem, a beruhazasok és beszerzések szabalyszeriiségének ellenérzése.

(2) A bels6 auditor éves munkatervét a Feliigyeldbizottsag hagyja jova. A belsé auditor éves
munkatervére a Vezérigazgato is tehet javaslatot. A belsé auditor munkavégzése soran csak
a jogszabalyok rendelkezéseinek van alarendelve. A feladat elrendelésén és a hataridé
meghatarozasan tul részére a munkaltatdé nem adhat utasitast a konkrét vizsgalat
lefolytatasaval, illetve annak madszerével kapcsolatban.

(3) A bels6 auditor részére az éves munkaterven felll egyéb vizsgalatot a Felligyel&bizottsag
vagy — a FelligyelGbizottsag egyidejli tajékoztatasa mellett — a Vezérigazgaté irhat eld.

(4) A belsé auditor tevékenységérél a FelligyelGbizottsagnak beszamolni koteles. A belsé
auditor koteles minden terv szerinti, illetve a FellgyelGbizottsag altal elrendelt soron kivali
vizsgalati jelentést, tovabba a belsé ellenérzési munkaterv moddositasokat a
FeligyelSbizottsag elé terjeszteni jovahagyasra. A Vezérigazgaté altal elrendelt vizsgalati
jelentésekrol, a belsé auditor a vizsgalati jelentések megkildésével koteles tajékoztatni a
Felligyel6bizottsagot.

(5) A bels6 auditor részletes kotelezettségeit és jogait valamint a bels6 audit eljarasi szabalyait
kilén szabalyzat hatarozza meg.

(6) Amennyiben a DHK Zrt. munkaviszonyban foglalkoztatott belsé auditort alkalmaz, a bels6
auditor az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szélé6 2007. évi CLII. tdérvény
rendelkezéseinek megfeleléen, az ugyanezen torvény 5. §-ban meghatarozott hataridék
szerint vagyonnyilatkozatot tesz.

IT BIZTONSAGI FELELOS
29. §

(1) A fliggetlen IT biztonsagi felelés szervezetileg kdzvetlenul a Vezérigazgatdhoz tartozik,
feladata az informatikai biztonsagi ellen6rzési intézkedések és eljarasok megtervezése,
kialakitasa, vezérlése, folyamatos feligyelete, az (izem- és (izletbiztonsagi, IT adatbiztonsagi,
személy- és vagyonvédelmi feladatok ellatasa, a katasztréfa elharitasra iranyuld (megel6zési)
feladatok ellatasa.

(2) Az IT biztonsagi felelés a Vezérigazgato kdzvetlen alarendeltségébe tartozik, feladatai az
SzMSz 11. § (8) bekezdésében foglaltak szerint kiszervezhetdk.

(3) Az IT biztonsagi felelés feladatai klilénésen:

a) informaciobiztonsag technikai kovetelményeinek és eljarasi szabalyzatainak
elkészitése és karbantartasa és betartasanak ellendrzése;

b) az informaciéos vagyon osztalyozasa, kockazatelemzések és sériilékenységi
vizsgalatok elkészitése;

c) ameglévé kontrolling-rendszer megfeleléségének elemzése (a mentési- és archivalasi
rend ellenGrzése, a hozzaférés- és jogosultsagkezelés ellenbrzése), javaslattétel a
rendszer javitasara;

d) elemzések, dontés-eldkészitd anyagok készitése Uj rendszerek, folyamatok
kifejlesztése, bevezetése el6tt;

e) helyesbité, megel6z6 intézkedések kidolgozasa:
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i. az informatikai Uzemeltetéshez kapcsolédéan kozrem(ikodés ellendrzési és
véleményezési szempontbdl az incidens problémak kezelésében, a valtozas- és
konfiguracié-kezelésben és az informatikai eszkdzdk beszerzésében;

ii.  belsé szabalyozasok informaciobiztonsagi szempontu véleményezése;

ii. a Tarsasag hatarvédelmén keresztiili informacio- és adataramlas feliigyelete,
ellendrzése;

iv.  egylttmlkodés a szakterlletekkel a kontrollok bevezetésének el8készitésében,
es a visszaellenérzés megvaldsitasaban;

v.  ajogszabalyi valtozésok és a Tarsasag megfeleléségének folyamatos figyelemmel
Kisérése;

vi. a Tarsasag dolgozéiban az informacidbiztonsagi tudatossag fokozasa oktatas
keretében, valamint tovdbbképzés és tanfolyamok, vizsgak szervezése;

vii.  kapcsolattartas a felligyeleti vagy auditalé szervezetekkel;

vii. az informacidbiztonsag szempontjabol kiemelt jelentéségl helyiségek fizikai
biztonsagara vonatkozé szabalyzatok, eljarasrendek kialakitisa és ezek
betartasanak ellenérzése;

ix. a szikséges intézkedések kezdeményezése az észlelt szabalytalansagok és
hianyossagok észlelése esetén.

f) az (zletmenet folytonossag szempontjabal:

i. az uzletmenet-folytonossagi akcidtervek karbantartasa és oktatasa:

ii. az akcidtervek tesztelési forgatdkényveinek Osszeallitisa, az évenkénti teszt
fellgyelete, illetve dokumentalasa;

iii.  az akciétervek végrehajtasanak és végrehajthatésaganak ellendrzése;
g) azinformatikai katasztroéfa-elharitas szempontjabél:

i. részvétel a Katasztréfa-elhdritas munkajaban, kézremiikdédés az operativ
dontések meghozatalaban;

ii. azlT helyreallitasi akciotervek karbantartasa és oktatasa, és

iii. az akciotervek tesztelési forgatokényveinek Osszedllitisa, az évenkénti teszt
feligyelete, illetve dokumentalasa.

PROJEKT IRODA
30. §

(1) A Projekt Iroda miikédésének célja, hogy j6l meghatarozhato, jellemzéen nem ismétiéds,
a DHK Zrt. szamara kiemelked6 jelent6ség, tébb funkcionalis teriilet idészakos intenziv
egyuttmlkodését igényl6, magas komplexitasi feladatokat tervezzen, szervezzen,
koordinaljon és az er6forrasok hatékony allokalasat megvalésitsa. A Projekt Iroda egységesiti
a projektekkel kapcsolatos atfogé iranyitasi folyamatokat és elSsegiti az eréforrasok,
modszertanok és eszkdzok hatékony elosztasat. Integralja a szervezeti projektekbdl szarmazo
adatokat és informaciokat, majd értékeli azokat a magasabb szint(i stratégia célkitlizések
megvalosulasa szempontjabél. A Projekt Iroda tamogatja, feliigyeli és iranyitja a projekteket.

(2) A Projekt lroda vezetését a Projekt Iroda vezet6 latja el.

(3) A Projekt Iroda feladatai:

a) az egységes projektmenedzsment érdekében — a Tarsasag szervezeti- és kdrnyezeti
sajatossagaihoz illeszked6 — modszertani szabvanyok és eljarasok kialakitasa, a
projekt kultura szervezeten bellili folyamatos fejlesztése;

b) az Uzleti tervre tAmaszkodva a projektiranyitasi eréforrasok tervezése és koordinalasa:

c) a projektekhez sziikséges kiils6 és belsé eréforrasok rendelkezésre &llasanak
biztositasa, az egyes szerzédésekben lekotétt killsd fejlesztési- és tamogatasi
kapacitasokkal valo gazdalkodas:
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d) a rendelkezésre all6 er6forrasok optimalis allokdlasa a projekt prioritasok

figyelembevételé mellett, kiilbnbdzd projektek miikédésének dsszehangolasa

e) a megosztott eréforrasok kezelése a menedzselt projektek kdzott;
f) a projektek kozvetlen iranyitdsa (elGkészités, tervezés, végrehajtas és utélagos

értékelés, nyomon kovetés);

g) projektvezetdk kijelolése és beszamoltatasa;
h) a projektmenedzsment-szabvanyok, iranyelvek, médszerek, sablonok betartasanak

ellentrzése;

i) a projektek kozti kommunikacié koordinalasa.

VEZERIGAZGATOI TANACSADO
31. §

(1) A Vezérigazgatdé Tanacsado célja a vezérigazgatd munkajanak tdmogatasa a Tarsasag
stratégiai dontéseivel, tranzakcidkkal, kommunikacidjaval kapcsolatosan.

(2) A Vezérigazgatdi Tanacsadoé feladatai:

a)
b)

c)

tranzakcios és stratégiai (zleti tanacsadas nyujtasa;

a stratégiai és koncepcionalis tervezési, egyeztetési, dontésel6készitési, javaslattételi
feladatok ellatasa a Tarsasag kiemelt feladatai és projektjei tekintetében;

new media, jogalkotds, lobby, sajtdkapcsolatok témaiban tanacsadas nytjtasa és
egyéb szakterileti, szakmai dontésel6készité feladatok ellatasa és egyeztetések
lefolytatasa, valamint a dontéselbkészité anyagok véleményezése;

d) javaslatok eléterjesztése a vezérigazgatéi dontések meghozatalara, valamint,

véleményt nyilvanit azok el6készitése soran;

a Vezérigazgato és kiils6 — kormanyzati, valamint minisztériumi, allamigazgatasi és
mas nem allami, stratégiai vagy szolgaltaté — partnerek kozott kdzvetités ellatasa;
részvétel a stratégiai Uzleti kommunikacio kialakitasaban, stratégiai partnerkapcsolatok
kiépitésében, kommunikaciés anyagok el6készitésében, valamint az érintett felek
kozotti kozvetitésben.

Il. fejezet
AZ UZLETI VEZERIGAZGATO-HELYETTES
32.§

(1) Az Uzleti vezérigazgato-helyettes felelés a DHK Zrt. Uzleti tevékenységéért. Felel a
tarsasag mlkodésének Ugyfélszerzési és (gyfélkapcsolati, valamint marketinggel és
kommunikacios tevékenységgel kapcsolatos feladatainak stratégiai és operativ
végrehaijtasaért, felelés tovabba a szerz6dés- és torlesztéskezelési tevékenységért, illetve a
nem teljesitd kovetelések kezeléséért és atruhazasaért.

(2) Az Uzleti vezérigazgato-helyettes kdzvetlen iranyitasa alatt all6 szervezeti egységek:

a)
b)

Hitelezési és (gyfélkapcsolati igazgatésag
Marketing és kommunikacids igazgatésag.
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Hitelezési és ligyfélkapcsolati igazgatésag

HITELEZESI ES UGYFELKAPCSOLATI IGAZGATO
33.§

(1) A Hitelezési és Ugyfélkapcsolati igazgatosag felelds a hallgatéi és képzési hitelek
igénylésével és folydsitasaval, a szerzédéskezeléssel, a torlesztés és hatralékkezeléssel, a
behajtassal, tovabba a kovetelések érvényesitésével kapcsolatos feladatok iranyitasaért,
ellenérzéséért. Az Igazgatésag a hallgatéi és képzési hitelrendszer mikodtetésével
Osszefliggd feladatok végrehajtasa kapcsan egyiittm{ikodik és kapcsolatot tart allami
intézményekkel, szervezetekkel, allami és nem allami tulajdonu tarsasagokkal. Felels
tovabba a DHK Zrt. dokumentumkezelési és irattari rendszerének, valamint a postaforgalom
rendszerének mikodtetéséért. Az Igazgatdsag feladata termékfejlesztésekhez kapcsolddoan
az uj értékajanlatok kialakitasa és Uj termékek Uzleti tartalmanak meghatarozasa.

(2) A Hitelezési és lUgyfélkapcsolati igazgatésagot Igazgatd vezeti, kdzvetlen iranyitasa alatt
mikodé szervezeti egységek:

a) Hitelezési és Ugyletkezelési osztaly
b) Ugyfélszolgalati osztaly
¢) Dokumentumkezelési csoport.

HITELEZESI ES UGYLETKEZELESI OSZTALY
34.§

(1) A Hitelezési és Ugyletkezelési osztaly felelés a hallgatoi és képzési hitel igénylésével és
folyositasaval, a szerzédéskezeléssel, a torlesztés es hatralékkezeléssel, a behajtassal,
tovabba a kovetelések érvényesitésével kapcsolatos feladatok ellatasaért. Felelés tovabba a
hallgatdi és képzési hitel torlesztd részleteinek megallapitésa érdekében a Nemzeti Adé- és
Vambhivatallal térténd egylttmiikbdésért; a hallgatoi és képzési hitel termékekhez kapcsolédd
célzott és aitalanos allami kamattamogatassal, gyermektamogatassal dsszefliggd eljarasok
biztositasaért és a hitelezési tevékenység folytatdsaval 0sszefliggd feladatok végrehajtasa
kapcsan sziikséges szervezetekkel torténé kapcsolattartasaért.

(2) A Hitelezési és lgyletkezelési osztaly vezetését Osztalyvezet6 latja el, kdzvetlen iranyitasa
alatt miikédé szervezeti egységek:

a) Szerz6déskotési és folyodsitasi csoport
b) Torlesztés és hatralékkezelési csoport.

SZERZODESKOTESI ES FOLYOSITASI CSOPORT
35.§

(1) A Szerz8déskotési és falydsitasi csoport felelds a hallgatéi és képzési hitel igényléssel és
a torlesztési szakaszba még nem lépett vagy folydsitasi szakaszba visszalépett szerzédések
kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasaért.

(2) A Szerz6déskotési és folydsitasi csoport vezetését Csoportvezett latja el.

(3) A Szerzédéskotési és folyositasi csoport feladatai kllondsen:
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a) a felsboktatasi intézmények tanulmanyi osztalyaival valé kapcsolattartas, egyedi
esetek kezelése,

b) a felsGoktatasi intézmények adatbazisanak, a képzések nyilvantartasanak
karbantartasa, naprakészségének biztositasa,

c) intézmény és Ugyfelek altal visszautalt, vagy visszaérkezett folydsitott 6sszegek
kezelése,

d) az lgyfél és tanulmanyi adatok tomeges és egyedi egyeztetésének lebonyolitasa,
valaszok kezelése,

e) Ugyféladatok rendszerezettségének, feldolgozasanak, naprakészségének biztositasa,

f) hiteligénylési adatlapok feldolgozasa, kezelése,

g) a hitelfolydsitas ligyintézése,

h) Ggyfélbeadvanyok, kérelmek, adatmédositasok kezelése, ligyintézése,

i) gyermektamogatas iranti kérelmek feldolgozasa, intézése,

i) torlesztérészlet mérséklési kérelmek feldolgozasa, intézése,

k) lakcimadatok egyeztetése,

1) szerzddéslezarasok intézése,

m) a tdmeges formalevelek adatbazisanak eldallitasa, karbantartasa,

n) észrevételek, reklamaciok kezelése, Ugyintézése, szikség esetén a panaszok
tovabbitasa a Jogi és compliance igazgatdsagra,

0) statisztikak, jelentések készitése, adatszolgaltatas,

p) hivatalos szervek altal torténs adatkérések megvalaszolasa,

q) dontéselékészité dokumentumok elballitasa Ggyfélkéreimek vonatkozasaban,

r) az ugyviteli és a szamitdgépes rendszer fejlesztésében tdrténd kozremiikédés,

s) Uzleti fejlesztések felhasznaloi tesztelése,

t) a megvaldsitott fejlesztések izleti bevezetésének eldkeszitése.

TORLESZTES ES HATRALEKKEZELES| CSOPORT
36. §

(1) A Torlesztés és hatralékkezelési csoport felels a torlesztési szakaszba Iépett
szerzddésekkel kapcsolatos feladatok ellatasaért, a felmondott szerzédésekbdl eredd
kdvetelések érvényesitése érdekében szilkséges tevékenység végrehajtasaért, a fennalld
kovetelésallomany vizsgalatdért, a szerz6dés lezarassal kapcsolatos specidlis és egyedi
feladatok iranyitasaért, koordinalasaért.

(2) A Torlesztés és hatralékkezelési csoport vezetését Csoportvezetd latja el.

(3) A Torlesztés és hatralékkezelési csoport feladatai klilondsen:

a) az ligyfelekhez kapcsolodé befizetések elszamolasanak felligyelete, kezelése,

b) a célzott kamattdmogatassal és a torlesztési kotelezettség sziineteltetésével
Osszeflggé lgyek intézése,

c) az altalanos allami kamattamogatassal kapcsolatos feladatok intézése,

d) gyermektamogatas elszamolasaval kapcsolatos feladatok intézése,

e) egységes szocialis nyilvantartas hasznalataval kapcsolatos feladatok ellatasa,

f) az éves egyenlegkozlével kapcsolatos feladatok ellatasa,

g) éves torlesztérészlet generalassal és kildéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,

h) hatralékos szerz6dések kezelése, hatralékos értesitések kildése,

i) szerzddésfelmondasok intézése, felmondott szerzédések kezelése,

j) KHR adatszolgaltatas teljesitese,

k) adossagrendezési eljarassal dsszefliggd ugyek kezelése,

1) fizetési kdnnyités iranti eljarasok intézése,

m) statisztikak, jelentések készitése, adatszolgaltatas,

n) dontéselékészitéd dokumentumok eléallitasa lgyfélkérelmek vonatkozasaban,

24



9/2023. sz. vezérigazgaloi utasitas a Diakhitel Kézpont Zrt. Szervezeli és Miikédési Szabalyzatardl

észrevételek, reklamaciok kezelése, lgyintézése, szilkség esetén a panaszok
tovabbitasa a Jogi és compliance igazgatésagra,

hivatalos szervek altal torténé adatkérések megvalaszolasa,

az Ugyviteli és a szamitégépes rendszer fejlesztésében torténé kézremiikodés,

Uzleti fejlesztések felhasznaloi tesztelése,

a megvaldsitott fejlesztések lizleti bevezetésének elbkészitése.

(4) A Torlesztés és hatralékkezelési csoport feladatai tovabba:

a)
b)

c)

a felmondott hitelszerz6désbél eredd kovetelések idészakos engedményezésének
végrehajtasa;

az engedmeényezett kovetelésekkel szemben beérkezé pénzigyi teljesitések
tovabbutalasa és beérkezé dokumentumok tovabbitasa az engedményes részeére;
kapcsolattartas és adategyeztetés az engedményessel, illetve szilkség esetén a NAV
igazgatdsagaival az engedményezett dllomanyok vonatkozasaban

UGYFELSZOLGALATI OSZTALY
37.§

(1) Az Ugyfélszolgalati osztaly felelés az ugyfelekkel térténd telefonos, személyes és
elektronikus kapcsolattartasért.

(2) Az Ugyfélszolgalati osztaly vezetését Osztalyvezetd latja el.

(3) Az Ugyfélszolgalati osztaly feladatai kiildndsen:

a)
b)

c)

d)
)

a személyesen megjelend ugyfelek fogadasa, informacioval torténd ellatasa,
reklamaciok kezelése,

az Ugyfelektdl érkez6 telefonos hivasok, elektronikus levelek kezelése,
megvalaszolasa,

az ugyfelekhez iranyuld kimené hivasok, e-mailek intézése,

statisztikak, jelentések készitése,

az Uzleti tamogatd rendszerekkel kapcsolatos igény specifikacié és fejlesztésében
tortend uzleti kdzremiikodés,

az ugyfélszolgalati tevékenységet érintd (izleti rendszerek felhasznaldi tesztelése,

a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének elGkészitése.

DOKUMENTUMKEZELESI CSOPORT
38. §

(1) A Dokumentumkezelési csoport felelés a vallalati iratkezelés, irattarozas miikodtetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaért.

(2) A Dokumentumkezelési csoport vezetését csoportvezetd latja el.

(3) A Dokumentumkezelési csoport feladatai kiilondsen:

a)
b)

dokumentum menedzsment rendszer mikodtetése, dokumentumkezelés iranyitasa,

a postaforgalom és elektronikus Uzenetforgalom rendszerének kialakitasa,
megszervezése, mikodtetése, kiemelt kildemények kézbesitése, eqyéb postazassal
kapcsolatos tevékenységek lebonyolitasa,

a Téarsasag elektronikus dokumentumtarhelyeinek kezelése, karbantartasa,

postai és elektronikus kildemények érkeztetése, tovabbitasa,

postai és elektronikus killdemények iktatasa,

dokumentumsablon kezelés, Grlapkezelés,
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g) irat atadas-atvétel és irat kikérés-visszahelyezés szervezése, iranyitasa és
lebonyolitasa,

h) irattari rend fenntartasa,

) dokumentumok irattari el6készitése,

j) iratselejtezés szervezése, irat megsemmisités lebonyolitasa,

k) a dokumentumkezeléssel kapcsolatos lgyviteli rendszerek fejlesztéséhez kapcsol6do
kovetelmény specifikaciok elkészitése,

) adokumentumkezeléssel kapcsolatos lgyviteli rendszerek fejlesztéseinek felhasznaloi
tesztelése,

m) a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének eldkészitése.

Marketing és kommunikacios igazgatésag

MARKETING ES KOMMUNIKACIOS IGAZGATO
39. §

(1) A Marketing és kommunikacids igazgatosag felelés a DHK Zrt. sajto-, és média
kapcsolataért, a DHK Zrt., mint cég arculatanak formalasaért, megjelenitéséért, a diakhitel és
a képzési hitel mint termék menedzseléséért, tovabba a Részvénytarsasag honlapjanak
naprakész mikddtetéséért. Felelés tovabba, a hallgatoi és képzési hitelrendszer
miikodtetésében kézremiikodsé oktatasi, képzési intézményekkel torténé eredmenyes
kapcsolattartasért.

(2) A Marketing és kommunikacios igazgatésagot Igazgato vezeti, kozvetlen iranyitasa alatt
m(ik0d6 szervezeti egységek:

a) Marketing és kommunikacios csoport

b) Intézményi kapcsolatok csoport.

MARKETING ES KOMMUNIKACIOS CSOPORT
40. §

(1) A Marketing és kommunikaciés csoport felelés a diakhitel és képzési hitel marketing és
kommunikaciéval kapcsolatos feladatainak ellatasaért.

(2) A Marketing és kommunikacios csoport vezetését a Marketing és kommunikacios
csoportvezetd latja el.

(3) A Marketing és kommunikaciés csoport feladatai kilonosen:

a) kozremikddés a DHK Zrt. marketing, kommunikacios és PR stratégiajanak és az ebbdl
levezetett éves operativ tervének kidolgozasaban és végrehajtasaban,

b) a piaci események folyamatos figyelemmel kisérése, jelentések, javaslatok készitése
a DHK Zrt. jobb (izleti eredményének elésegitése érdekeben,

c) tervezet kidolgozasa és el6terjesztése a DHK Zrt. olyan megjelenitése érdekében,
amely a hitelfelvevdi jogosultak korében a tényleges hitelfelvevok szamanak
ndvekedését hatékonyan segiti eld,

d) marketing, kommunikacios és PR feladatok koordinalasa, ellatasa,

e) kapcsolattartas a média egyes képviselbivel, a DHK Zrt.-t érintd média események
soran a szovivdi feladatok ellatasa,

f) kapcsolattartas a fels6oktatas, valamint a szak- és felnéttképzes érdekképviseleti és
média szereplbivel,

g) kapcsolattartas a Nemzeti Kommunikéaciés Hivatallal, kommunikaciés szolgaltatdsok
és termékek beszerzése kapcsan el6készités, adatszolgaltatas, tajékoztatas,
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h) a DHK Zrt. honlapjanak miikodtetése, rendszeres frissitése,

i) a DHK Zrt. tevékenységét elésegité nemzetkézi kapcsolatok feltarasa, kapcsolat
kialakitasra javaslat elGterjesztése, kozremiikddés a kapcsolat létrehozasaban,
egyuttmiikodés az érintett szakmai szervekkel a nemzetkozi kapcsolatokban,

i) az lgyviteli és a szamitégépes rendszer fejlesztésében torténd kdzremiikddés,

k) a fejlesztések felhasznaldi tesztelése,

I) a megvalositott fejlesztések bevezetésének elbkészitése

m) a termék és szolgaltatasfejlesztéshez sziikséges felmérések, piackutatdsok szakmai
tartalmanak meghatarozasa, a kutatasi feladatokban a Tarsasag (zleti szempontd
képviselete,

i) az uj termékek és szolgaltatasok bevezetését tamogatd elemzések és megalapozott
Ugyféligények alapjan készitett dontés elékészité anyagok készitése, piacfelméres,
ligyfelek igényeinek vizsgalata, helyettesitdé és konkurens termékek vizsgalata.

INTEZMENYI KAPCSOLATOK CSOPORT
41.§

(1) Az Intézményi kapcsolatok csoport felelés a hallgatéi és képzési hitelrendszer
mikodtetésében kdzrem(ikodé oktatasi, szak- és felnbttképzési intézményekkel,
szervezetekkel torténé kapcsolat kialakitasaért, mikodtetéséért és koordinalasaért. Sziikség
szerint kdzremiikodik a nemzetkodzi vonatkozasu lgyek intézésében.

(2) Az Intézményi kapcsolatok csoport vezetését a Marketing és kommunikacios
csoportvezetd latja el.

(3) Az Intézményi kapcsolatok csoport feladatai kilondsen:

a) a felsGoktatasi, szak- és felndttképzési intézményekkel kétendd megallapodasok
létrehozasaban, fenntartasaban torténé kézremikodés,

b) a felsGoktatasi, szak- és felnéttképzési intézményekkel vald kapcsolat kialakitasa, a
partneri egyittmiikédés fenntartdasanak és bdvitésének iranyitasa, felligyelete,
koordinalasa,

c) a fels6oktatasi és kozépfoku intézményi adatbazis létrehozasa és karbantartasa,

d) a hiteligénylésben kozrem(ikod6 partnerekkel torténd egylttmiikodés iranyitasa,
felligyelete, koordinacioja,

e) az ligyviteli és a szamitdgépes rendszer fejlesztésében torténé kézremiikodés,

f) afejlesztések felhasznaloi tesztelése,

g) a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének elfkészitése.

lil.fejezet

PENZUGYI VEZERIGAZGATO-HELYETTES
42. §

A Pénziigyi vezérigazgato-helyettes iranyitja a DHK Zrt. gazdasagi tevékenységeit. Felel a
tarsasag miikodésének pénziigyi és szamviteli, valamint a forrasbevonassal és -kezeléssel
kapcsolatos feladatok stratégiai és operativ végrehajtasaért. Felel6s a diakhitel és képzési
hitel-rendszer operativ miikodése tervezhetéségének biztositasaért, a DHK Zrt. likviditasi
helyzetéért, valamint a beszerzések, a kdzbeszerzési és a kdzpontositott kdzbeszerzési
ligyletek jogszerli lebonyolitasaért, a beszerzési tervben szerepld feladatok végrehajtasaért.
A vezérigazgatot tavollétében helyettesiti. Tagja a Finanszirozasi Bizottsagnak.

A Pénziigyi vezérigazgato-helyettes kdzvetlen iranyitasa alatt allé szervezeti egységek:
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a) Pénzigyi és szamviteli igazgatosag
b) Gazdasagiigazgatésag.

Pénziigyi és szamviteli igazgatésag

PENZUGYI ES SZAMVITELI IGAZGATO
43.§

(1) A Pénzigyi és szamviteli igazgatosag iranyitja és feliigyeli a DHK Zrt. miikodésével
kapcsolatos pénzligyi, szamviteli és adéligyi feladatainak ellatasat, felelés ezek szabalyszer(
végrehajtasaért, az adébevallasok, hatdsagi adatszolgaltatasok hataridében és jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé megtételéért.

(2) A Pénzligyi és szamviteli igazgatésagot Igazgato vezeti, kdzvetlen iranyitasa ala tartozé
szervezeti egység:

a) Pénzligyi és szamviteli osztaly.

(3) A Pénzligyi és szamviteli igazgatd helyettesitését a pénzliigyi és szamviteli Osztalyvezetd
Iatja el.

(4) A Pénziigyi és szamviteli igazgato kdzvetleniil iranyitja az alabbi feladatok ellatasat:

a) addbevallasok hataridében torténd elkészitése, adatszolgaltatasok, jelentések,
valtozas-bejelentések készitése,

b) adofolyészamla-egyeztetések, bevallas- és pénzigyi teljesités egyeztetése,

c) irattarozasi feladatok ellatdsa a teriiletéhez kapcsolédé adéiigyi okmanyok
tekintetében,

d) Magyar Allamkincstar szamlavezetd rendszerén keresztiili bér és cafetéria atutalasok,

e) fékonyvi feladas készitése,

f) hazipénztar mikodtetése, pénztari ki- és befizetések bonyolitasa, pénztari tételek
kdnyvelése.

PENZUGYI ES SZAMVITELI OSZTALY
44.§

(1) A Pénziigyi és szamviteli osztaly felelés a DHK Zrt. fékényvi és analitikus nyilvantartasai
szabalyszer( és teljes korli vezetéséért, a mérleg és eredmény kimutatas, az évkozi és az
éves beszamolé és a leltar elkészitésért, valamint gondoskodik a banki atutalasok
szabalyszer( lebonyolitasaral.

(2) A Pénzigyi és szamviteli osztaly vezetését Osztalyvezet6 latja el.

(3) A Pénziigyi és szamviteli osztaly feladatai kiiléndsen:

a) a bankszamlak kezelése, banki atutalasokkal kapcsolatos tevékenység ellatasa,

b) a vevd és szallité szamlak rogzitése, ellenérzése, teljesitések igazoltatasa, analitikus
nyilvantartdsanak, esedékességi nyilvantartasanak vezetése,

c) szerzSdés-nyilvantartas, szerz6dés szerinti teljesités ellendrzése,

d) fékonyv- analitika egyeztetés,

e) vevl-szallité szamlak, targyi eszkozok, immateridlis javak beszerzésének,
ertékcsokkenési leirasanak, értékesitésének, selejtezésének stb. fékényvi és
analitikus kdnyvelése,
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f) bérek és jarulékainak, bankkivonatoknak, adéknak, hozzajarulasoknak, bevételeknek
és kiadasoknak és egyéb gazdasagi eseményeknek hataridében t6rténd kdnyvelése,

g) tervezéshez, kontrollinghoz adatszolgaltatas,

h) mérlegek, eredmény kimutatas(ok), az évkozi és az éves beszamolok készitése,
auditalashoz adatok szolgaltatasa, leltarozasi, és a leltarak feldolgozasahoz
kapcsolodo feladatok elvégzése,

i) koltségelszamolasok jogszabaly szerinti elvégzeése,

j) gazdasagi statisztikak készitése,

k) egyeztetések az ad6 és bérligyi, valamint az lgyfélszamla vezetési terlletekkel,

1) a szamviteli politika és a sajat tevékenységhez kapcsol6dé szabalyzatok, utasitasok
elkészitése, illetve abban valé kdzrem(ikodés, azok aktualizalasa, karbantartasa,

m) az lgyviteli és a szamitdgépes rendszer fejlesztésében térténd kdzremikodés,

n) a fejlesztések felhasznaldi tesztelese,

0) a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének elbkészitése.

(4) A pénztaros a pénztarosi teenddk ellatasat onalléan, teljes anyagi felelésséggel végzi. A
pénztaros f6 feladatat a pénztarban tartott pénz- és értékek kezelése, megérzése, a forgalom
bizonylatolt lebonyolitasa, a nyilvantartasok, és elszamolasok elSirasszerii vezetése kepezi.

(5) A pénztarellenérnek meg kell vizsgalni, hogy a bizonylatok a szamviteli bizonylatokra
vonatkozd eléirt kellékeknek megfelelnek-e, illetve a pénztari bizonylatok adatai
megegyeznek-e az alapbizonylat adataival.

(6) A hatalyos szamviteli politika részletesen tartalmazza a pénztaros illetve a pénztarellendr
felelosségét és feladatait.

GAZDASAGI IGAZGATOSAG
45.§

(1) A Gazdasagi igazgatosag felel6s a hallgatéi és képzési hitelrendszer operativ miikddése
tervezhetéségének biztositasaért, a DHK Zrt. forrdsbevonassal és forraskezeléssel
kapcsolatos feladatainak stratégiai és operativ tervezéséért, a finanszirozassal kapcsolatos
folyamatok &sszefogasaért, a DHK Zrt. vezetdinek és dontéshozo testileteinek naprakész
informacioval torténd ellatasaért, dontés-eldkészitésért és javaslattételért, valamint a hallgatoi
és képzési hitelrendszer kockazatainak figyelemmel kiséréséért, illetve a rendszer (koltség)
hatékony miikodtetéséért és az Uizleti dontések Uzleti intelligencia (Bl) segitségével torténd
tamogatasaért. Ellatia a DHK Zrt. likviditdskezelési, azaz szamla és pénzeszkoz-kezeléssel,
befektetésekkel Osszefiiggd feladatait. Tovabba felelés a beszerzési, kozbeszerzési és
kdzpontositott ~ kdzbeszerzési  Ugyletek  jogszerl lebonyolitisaér, valamint a
létesitménygazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatasaért.

(2) A Gazdasagi igazgatdsagot Igazgatod vezeti, kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti
egységek:

a) Beszerzési és létesitménygazdalkodasi osztaly

b) Kontrolling és treasury csoport

c) Kockazatmodellezési és Bl csoport.

(3) A Gazdasagi igazgatosag feladatai kiilénosen:

a) az éves lzleti terv, az Uzleti stratégia és a havi/negyedéves/éves jelentések
elkészitése a vonatkozo szabalyok alapjan, ennek kérében kiilondsen az elkészitéshez
szlikséges adatszolgaltatasi igények meghatarozasa,

b) az elfogadott tervek teljesiilésének vizsgalata, monitoringja, ennek kdrében kalénosen
a mérfoldkoévek vizsgalata,
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c)

d)

e)

f)
g)
h)

w)

beszamolas, adat- és informacidszolgaltatasi kotelezettség, ennek kérében kilonésen
elemzések készitése, a diakhitel és képzési hitel-kamatlab elemeinek folyamatos
figyelemmel kisérése,

a vezetdi informacids rendszer informatikai — a kontrolling és tervezési feladatokhoz
szilkséges — innovaciodja,

a kontrolling rendszer innovacioja,

a hallgatoi és képzési hitelrendszer finanszirozasi kereteinek el6készitése és a
finanszirozas végrehajtasa,

likviditaskezelési, pénzgazdalkodasi, befektetési és kockazatkezelési feladatok
ellatasa,

az finanszirozassal dsszefligg6 operativ tervek és a terllethez kapcsol6do stratégiak
elbkészitésének tAmogatasa,

a tertilethez kapcsol6dd jelentéstételi feladatok ellatasa,

hitelez6i-befektetdi kapcsolattartas,

nemzetkdzi pénzigyi szervezetekkel torténd kapcsolattartas,

dontés-el6készités, javaslattétel az (1) bekezdésben meghatarozottakkal
kapcsolatban,

elbterjesztések készitése a Finanszirozasi Bizottsag részére, valamint a
Finanszirozéasi Bizottsag szakmai munkajanak tamogatasa,

a magyar hallgatéi és képzési hitelrendszer kiilsé szakért6 altal mikddtetett kockazati
modelljének ellenérzése, annak fejlesztésére térténd javaslattétel,

vezetbi és szabalyozd6i dontéshozatal tamogatasa egyedi modellek és elemzések,
illetve szakmai szGveges anyagok készitésével,

adatgy(jtés és feldolgozas a DHK Zrt. informatikai rendszereibdl és kiilsé partnerektél,
a Részvénytarsasag belsé adatbanyaszati funkcidjanak ellatasa,

kozbeszerzési tervének elbterjesztése a Kozbeszerzési Bizottsaghoz véleményezésre,
ezt kovetben a Vezérigazgatdhoz jovahagyasra, majd a jovahagyott kozbeszerzési terv
végrehajtasahoz sziikséges dontések meghozatalanak el6készitése,

a beszerzési tervben meghatarozott feladatok bonyolitasa, kozbeszerzések,
kézpontositott kozbeszerzések — ide nem értve a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal altal
bonyolitott k6zbeszerzéseket — és sajat szabalyzat szerinti beszerzések elékészitése
és lebonyolitasa a szakteriiletek bevonasaval,

Iétesitménygazdalkodasi feladatok koordinalasa,

a terlletet érint& belsd szabalyzatok elkészitésének kezdeményezése,
véleményezése, a meglévik aktualizalasa,

az ugyviteli és a szamitogépes rendszer fejlesztésében torténd kdzremiikodes,

a fejlesztések felhasznaloi tesztelése,

a megvalositott fejlesztések bevezetésének eldkészitése.

BESZERZESI ES LETESITMENYGAZDALKODASI OSZTALY
46. §

(1) A Beszerzési és létesitménygazdalkodasi osztaly felelés a sajat szabalyzat szerinti
beszerzések, tovabba a kbzbeszerzési és a kozpontositott kozbeszerzési ligyletek jogszer(
lebonyolitasaért, a beszerzési tervben szerepldé feladatok végrehajtasaért, a DHK Zrt.
miikbdéséhez szilkséges materidlis eszk6zok és szolgaltatasok biztositasaért, az eldirt
beszamolasi és jelentéstételi feladatok ellatasaért.

(2) A Beszerzési és létesitménygazdalkodasi osztaly vezetését Osztalyvezetd latja el.

(3) A Beszerzési és létesitménygazdalkodasi osztaly feladatai killondsen:
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a)

b)

g)
h)

i)

(1) A

a DHK Zrt. kdzbeszerzési tervének elterjesztése a Kozbeszerzési Bizottsaghoz
véleményezésre, ezt kdvetden a Vezérigazgatéhoz jovahagyasra, majd a jévahagyott
kozbeszerzési terv végrehajtasahoz szilkséges dontések meghozatalanak
el6készitése,
a beszerzési tervben meghatarozott feladatok bonyolitasa, koézbeszerzések,
kozpontositott kozbeszerzések — ide nem értve a Nemzeti Kommunikacios Hivatal altal
bonyolitott kozbeszerzéseket — és sajat szabalyzat szerinti beszerzések elékészitése
és lebonyolitasa a szakteriletek bevonasaval,
az id6szakos beszamolasi és jelentéstételi feladatok ellatasa,
az operativ tervek el6készitésének tAmogatasa,
a beszerzési terliletet érint6 belsé szabalyzatok elkészitésének kezdeményezése,
véleményezése, a meglévék aktualizalasa,
létesitménygazdalkodasi feladatok koordinalasa, ennek kérében kulonosen:
i. a munkavégzéshez szilkkséges irodaszerek és egyéb felszerelési targyak
biztositasa,
ii. amunkahelyi iroda- és egyéb helyiségek takarittatasa, karbantartasa,
ii. a t(iz- és munkavédelemmel kapcsolatos operativ feladatok ellatasa,
iv. a személy- és vagyonvédelem rendjének kialakitasa, az épiiletbe torténd ki- és
beléptetés rendjének és szabalyzatanak kialakitasa, a végrehajtas ellenérzése,
v. kapcsolattartas a DHK Zrt. altal bérelt irodahelyisegek Uzemeltetéjével,
vi. acéges gépjarmiivek lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa.
az (igyviteli és a szamitégépes rendszer fejlesztésében torténé kdzremikodes,
a fejlesztések felhasznaloi tesztelése,
a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének el6készitése.

KONTROLLING ES TREASURY CSOPORT
47.§

Kontrolling és treasury csoport felelés a diakhitel és képzési hitelrendszer operativ

miikodése tervezhetdségének biztositasaért, a DHK Zrt. forrasbevonassal és forraskezeléssel
kapcsolatos feladatainak stratégiai és operativ tervezéséért, a finanszirozassal kapcsolatos
folyamatok osszefogasaért, a DHK Zrt. vezet6inek és dontéshozé testlleteinek naprakesz
informacioval torténd ellatasaért, dontés-elokészitésért és javaslattételért, illetve a rendszer
(kdltség) hatékony miikodtetéséeért. Ellatia a DHK Zrt. likviditaskezelési, azaz szamla és
pénzeszkoz-kezeléssel, befektetésekkel 6sszefliggd feladatait.

(2) A Kontrolling és tresaury csoport vezetését kozvetlenil a Gazdasagi igazgato atja el.

(3) A Kontrolling és treasury csoport feladatai kiilénosen:

a)

b)

az éves Uzleti terv, az Uzleti stratégia és a havi/negyedéves/éves jelentések
elkészitése a vonatkozo szabalyok alapjan, ennek kérében kllondsen az elkészitéshez
sziikséges adatszolgaltatasi igények meghatarozasa,

az elfogadott tervek teljesiilésének vizsgalata, monitoringja, ennek kérében kulénésen
a mérfoldkbvek vizsgalata,

beszamolas, adat- és informacioszolgaltatasi kotelezettség, ennek kérében kildndsen
elemzések készitése, a diakhitel és képzési hitel-kamatlab elemeinek folyamatos
figyelemmel kisérése,

a vezet6i informaciés rendszer informatikai — a kontrolling és tervezési feladatokhoz
szlikséges — innovaciéja,

a kontrolling rendszer innovacidja,

a hallgatoi és képzési hitelrendszer finanszirozasi kereteinek elékészitése és a
finanszirozas végrehajtasa,
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g)
h)

0)
p)

(1) A

likviditaskezelési, pénzgazdalkodasi, befektetési és kockazatkezelési feladatok
ellatasa,

az finanszirozassal 6sszefiiggd operativ tervek és a teriilethez kapcsolédd stratégiak
el6készitésének tamogatasa,

a terllethez kapcsolédo jelentéstételi feladatok ellatasa,

hitelez6i-befektetdi kapcsolattartas,

nemzetk0zi pénzigyi szervezetekkel torténé kapcsolattartas,

dontés-elOkészités, javaslattétel az (1) bekezdésben meghatarozottakkal
kapcsolatban,

eléterjesztések készitése a Finanszirozasi Bizottsag részére, valamint a
Finanszirozasi Bizottsag szakmai munkdjanak tdAmogatasa,

az ugyviteli és a szamitégépes rendszer fejlesztésében torténd kozremikodeés,

a fejlesztések felhasznaldi tesztelése,

a megvaldsitott fejlesztések bevezetésének elékészitése.

KOCKAZATMODELLEZESI ES Bl CSOPORT
48.§

Kockazatmodellezési és Bl csoport felelés a hallgatdéi és képzési hitelrendszer

kockazatainak figyelemmel kiséréséért, a hitelrendszer stabilitdsanak és hosszu tavu
fenntarthatésaganak kockazati szempontl tdmogatasaért, a kiils6, fliggetlen aktuarius
szakértével torténé szakmai egyittmiikodés biztositasaért és az (izleti dontések (zleti
intelligencia segitségével torténd tAmogatasaért.

(2) A Kockazatmodellezési és Bl csoport vezetését kdzvetleniil a Gazdasagi igazgato latja el.

(3) A Kockazatmodellezési és Bl csoport feladatai kilondsen:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a magyar hallgatéi és képzési hitelrendszer kiilsé szakérté altal miikodtetett kockazati
modelljének ellenérzése, annak fejlesztésére torténé javaslatiétel,

vezet8i és szabalyozéi déntéshozatal tdAmogatasa egyedi modellek és elemzések,
illetve szakmai szoveges anyagok készitésével,

adatgyiijtés és feldolgozas a DHK Zrt. informatikai rendszereibdl és kiils6 partnerektdl,
a Részvénytarsasag belsé adatbanyaszati funkciéjanak ellatasa,

az ugyviteli és a szamitégépes rendszer fejlesztésében torténé kozremiikbdés,

a fejlesztések felhasznaldi tesztelése,

a megvalositott fejlesztések bevezetésének eldkészitése.

VI. RESZ
A DHK ZRT. MUNKASZERVEZETENEK MUKODESE

L. fejezet
Altalanos szabalyok

A BELSO SZABALYOZAS RENDJE
49. §

(1) A DHK Zrt. mikodésének bels6 rendjét, Ggyvitelét, igymenetét az alabbi belsé utasitasok
irjak eld:

a)

Alapdokumentum: a DHK Zrt. Alapszabalya alapjan a Részvényes, az Igazgatosag, a
Felugyel6bizottsag vagy a Finanszirozasi Bizottsag altal elfogadott, megallapitott vagy
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kiadott alabbi szabalyozasi dokumentumok:

- Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat,

- a DHK Zrt. vezets tisztségviselGi, Felligyelébizottsaganak tagjai és mas, a
Részvényes altal meghatarozott vezet6 allasu munkavéllaléi javadalmazasi
maodjanak és mértékének fébb elveirdl sz6l6 Szabalyzat,

- azlgazgatésag Ugyrendje,

- aFellgyel8bizottsag Ugyrendije,

- aFinanszirozasi Bizottsag Ugyrendije,

- aDHK Zrt. Szamviteli politikaja,

- Beszerzési Szabalyzat,

- Cégjegyzési, Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogrol sz6l6 Szabalyzat,

- Vagyonnyilatkozat-tételi Szabalyzat,

- tovabba az Uzletszabalyzat.

b) Utasitas: a DHK Zrt.-nél azt a Vezérigazgatd egyedi dontésével alkalmazni rendelt
szabalyzatot jelenti, amelynek célja a szervezeti egységek kozotti egyuttmikodes,
valamint feladat- és felelésség-megosztas meghatarozasa.

c) Ugyviteli utasitas: a DHK Zrt.-nél azt a Vezérigazgato-helyettes vagy Igazgaté altal az
iranyitdsa ala tartozo szervezeti egység(ek) vonatkozasaban alkalmazni rendelt
szabalyzatot jelenti, amelynek célja egy szervezeti egységen beliil a feladatok és azok
ellatdsanak meghatarozasa.

(2) A vezetdi hierarchidnak megfeleléen az alacsonyabb szintli rendelkezés nem lehet
ellentétes a magasabb szintlivel, az csak a fels6bb vezet6i utasitassal 6sszhangban hozhatd
meg, és annak megvalosulasat kell szolgalnia.

(3) A DHK Zrt. mikodésének belsé rendjét, ligyvitelét, (igymenetét meghatarozé belsd
utasitaisok  megalkotasanak, feliilvizsgalatanak, = moddositasanak,  archivalasanak,
kdzzétételének és nyilvantartasanak rendjét a Normaalkotasi Szabalyzat allapitjia meg.

KEPVISELET ES KAPCSOLATTARTAS KULSO SZERVEKKEL
50. §

(1) A Vezérigazgaté barmely hatésdggal, szervvel jogosult a kapcsolattartasra, és teljes
jogkorrel képviseli a DHK Zrt.-t harmadik személyek, illetve a hatésagok és egyéb szervek
tekintetében.

(2) A Vezérigazgato-helyettes atruhazott jogkdrben jogosult — hataskore keretein belll —
képviselni a DHK Zrt.-t az Uizleti partnerek és hatdésagok elétt.

(3) Az Igazgato csak eseti vezérigazgatdi felhatalmazas alapjan jogosult — feladatkore keretein
beliil — a DHK Zrt.-t képviselni a kiilsé kapcsolatokban.

(4) Feladataik megvaldsitasa soran az osztalyok tartjdk a kapcsolatot a minisztériumok,
onkormanyzatok, a NAV, rendérség, orszagos hataskor( szervek, intézmények, hitelintézetek,
felsboktatasi intézmények, gazdalkodo és egyéb szervek illetékes és megfelelé szintl
szervezeti egységeivel. Az allami szervek els6 szamu vezetivel a Vezérigazgatd, egyéb
szervek vezetbivel a Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettes, mig az allami szervek
helyettes vezetdivel a Vezérigazgatd-helyettes jogosult kapcsolatot tartani.

(5) A DHK Zrt. a diakhitellel és a képzési hitellel, mint termékkel, a DHK Zrt. altal nyujtott
szolgaltatasokkal, illetve altalanossagban a hallgatdi és képzési hitelezéssel kapcsolatos
egységes kiils6 kommunikaciojat — a Vezérigazgaté iranyitdsaval — a Marketing és
kommunikacios igazgatdsag iranyitja, alakitja és ellenérzi.
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(6) A DHK Zrt. kiildetésével kapcsolatos és stratégiai kérdésekben, valamint a DHK Zrt.-t érintd
politikai és jelentds szakmai kérdésekben a Vezérigazgaté dont a nyilatkozattétel formajarol
és modjardl. A Vezérigazgatét ebben a feladataban a Jogi és compliance igazgatd, valamint
a Marketing és kommunikaciés igazgaté tamogatja.

A CEGJEGYZESI JOGOSULTSAG
51, §

(1) A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd alairasra valo
jogosultsag. A cégjegyzésre jogosultnak a cég nevében olyan médon, illetve formaban kell
alairnia, ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (alirasi cimpéldany) tartalmazza.

(2) A Részvénytarsasag cégjegyzése akkeént torténik, hogy a Részvénytarsasag kézzel, vagy
géppel eldirt, elényomott vagy nyomtatott cégneve ala a cégjegyzésre jogosult - jogosultsaga
szerint 6nalléan vagy mas jogosulttal egylttesen - aldirja a nevét a hiteles cégalairasi
nyilatkozatuknak megfelel6en.

(3) Cégjegyzésre jogosuitak:

a) az lgazgatésag elndke onalléan,

b) a Vezérigazgaté 6nalldan,

c) az lgazgatésag tébbi tagja és az Igazgatdsag altal erre feljogositott alkalmazottak —
kiilén szabalyzatban meghatarozottak szerint — egyittesen.

(4) A DHK Zrt. alkalmazottjanak cégjegyzési joggal torténé felrunazasara a Vezérigazgaté tesz
javaslatot az lgazgatésag részére.

(5) A DHK 2Zrt. jogtanacsosai a jogi képviselet korében onalléan képviselik és jegyzik a
Részvénytarsasagot.

(6) A cégjegyzési jog gyakorlasara vonatkozd részletes szabalyokat kilon szabalyzat
tartalmazza.

KOTELEZETTSEGVALLALAS
52.§

(1) Kotelezettségvallalas minden, az arra jogosult altal alairt irasbeli nyilatkozat, amelybdl a
DHK Zrt.-nek anyagi, pénziigyi kotelezettsége szarmazik.

(2) Kotelezettségvallalasra énalldan az Igazgatésag elndke és a Vezérigazgatd jogosult,
egylittes kotelezettségvallalasra pedig a belsé szabalyzatokban felhataimazott két

cégjegyzésre feljogositott alkalmazott egylttesen jogosult.

(3) A kotelezettségvallalasra vonatkozd részletes rendelkezéseket kilon szabalyzat
tartalmazza.
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BELSO ALAIRASI JOGOSULTSAG
53. §

(1) A belsé alairasi jog a DHK Zrt. szervezetén bellili alairasi jogosultsag. A szervezeti egység
vezetbje az altala vezetett szervezeti egység feladatkorében eljarva jogosult a belsé alairasi
jog gyakorlasara.

(2) A belsé utasitasok kiadasa korében torténd alairasra a 47. § rendelkezései, a munkaltatoi
jog korében torténé alairdsra pedig a 14. § (8) pont és az 51. § rendelkezései az iranyaddak.

(3) A belsé alairasi jogosultsag részletes szabalyait kilén szabalyzat tartaimazza.

A MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA, A MUNKAVEGZES ALTALANOS
SZABALYAI

54. §

(1) A munkaltatoi jogok gyakorlasa a Munka Torvénykonyve alapjan torténik.

(2) A Vezérigazgat6 egy személyben gyakorolja a munkaltatoi jogokat a DHK Zrt. alkalmazottai
felett.

(3) A Vezérigazgato-helyettesek és az Igazgatok azokat a munkaltatoéi jogokat gyakoroljak,
amelyeket ezen utasitasban foglaltak alapjan a Vezérigazgat6 részikre kilén szabalyzatban
vagy egyedi utasitassal atenged. A Vezérigazgato rendkivili okbol valé hosszabb — legalabb
hat honapot meghaladé — akadalyoztatdsa esetén a helyettesités szabalya szerinti
Vezérigazgatd-helyettes gyakorolja a munkaltatdi jogokat az akadaly megsziinéséig.

AZ IRANYITAS ES EGYUTTMUKODES RENDJE
55. §

(1) A DHK Zrt. szervezeti egységei és dolgozéi tevékenységlk soran egyuttmikodésre
kotelezettek. Barmely szervezeti egység feladatkorébe esd, de (részben) mas szervezet
feladatkorébe is tartozo, vagy azt érintd Ggyekben az érintettekkel egyeztetve kotelesek eljarni
az alabbiak szerint:

a) az egyeztetés, illetéleg az egyiittm(ikodés kezdeményezéséért az a szervezeti egység
(annak vezetdje) a felelés, amelynek a kérdéses Ugy az SzMSz szabalyai szerint
feladatkorébe (hataskorébe) tartozik;

b) ha az egylttmlikddés, illetve az egyeztetés soran egyenrangl szervezeti egységek
(azok vezet6i) kozott vélemeényeltérés marad fenn, az egy szinttel feljebb allé vezet6
elé kell utalni az ligyet dontés végett.

(2) A DHK Zrt.-n belll a munkafeladatok megallapitasara és teljesitésére, a munkavégzés
jogszeriiségére, szakszer(iségére, a vezetbk és a beoszfottak viszonyara,
munkakapcsolatara, a felettes altal adott utasitds végrehajtasara, illetbleg annak
megtagadasara a Munka Torvénykdnyve eldirasai érvényesek:

c) Azlgazgatok tekintetében a Vezérigazgaté-helyettes, az egyes igazgatésagokon pedig
az lgazgatok allapitjak meg a HR vezet6 bevonasaval, munkakori leirasban az altaluk
irdnyitott szervezeti egységeken bellil foglalkoztatottak munkakéri feladatait, és azok
betartasanak ellen6rzésére kotelezettek. A munkakéri leirdas — a felel6sség
megallapitasara is alkalmas médon — fartalmazza a munkakérhdz tartozé alapvetd
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feladatokat, az ellatandé tevékenységi kort, a kapcsolédé jogositvanyokat, a
legfontosabb munkakapcsolatokat, az ala- és folérendeltségi eldirasokat, valamint az
adott munkakérre vonatkozo esetleges specialis kovetelmények el6irasat.

d) A DHK Zrt. dolgozéjat kozvetlen felettes vezetdje iranyitia (és a tevékenységét
feligyeli), ha felsébb vezet6 kozvetlenil ad utasitast, arrél az utasitott dolgozé
tajékoztatni koteles kozvetlen felettesét. A DHK Zrt. dolgozoja a munkavégzése soran
kifejtett szakmai véleménye miatt nem vonhato felelésségre, emiatt hatrany nem érheti.

_ll. fejezet
Ertekezletek

A VEZETOI ERTEKEZLET
56. §

(1) A vezetdi értekezlet allandd tagjai: tanacskozasi és dontési joggal a Vezérigazgatd, a
Vezérigazgato-helyettesek, a Hitelezési és Ugyfélkapcsolati igazgatd, a Gazdasagi igazgatd,
a Penzlgyi és szamviteli igazgat6, az Informatikai igazgat6, Jogi igazgatd, a Marketing és
kommunikaciés igazgaté, a Projekt Iroda vezet6je, valamint tanacskozasi joggal a belsé
auditor. Tanacskozasi joggal allandé meghivottként van jelen a HR vezetd és a tulajdonosi
jogok gyakorlojanak képviselbje. A vezetdi értekezleten a Vezérigazgaté dontése alapjan
meghivottként mas is részt vehet.

(2) A vezetéi értekezlet hataskorét, mikodésének rendjét és dsszehivasanak gyakorisagat a
Vezérigazgatd hatarozza meg.

(3) A Jogi igazgat6 feladata gondoskodni a jegyz8kdnyvvezetésrél.

(4) A vezetbi értekezletet a Vezérigazgatd, tavollétében az Uzleti vezérigazgato-helyettes
vezeti.

MUNKAERTEKEZLET
57. §

(1) A Vezérigazgato-helyettesek és az Igazgatok a folyamatos munkavégzés lényeges
feladatainak megtargyalasara sziikség szerint munkaértekezleteket hivhatnak dssze.

(2) A vezérigazgato-helyettesi munkaértekezleten az 6sszehivé és a neki alarendelt Igazgatok,
Osztalyvezetdk, csoportvezetdk, mig az igazgatoi munkaértekezieten az Igazgatd és a hozza
beosztott Osztalyvezetdk, és csoportvezeték vesznek részt. A munkaértekezleteken
meghivottként mas is részt vehet.

VII. RESZ
VEGYES RENDELKEZESEK

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG
58, §

(1) A DHK Zrt. alkalmazottai kotelesek a munkavégzésiik soran a DHK Zrt.-vel kapcsolatban
tudomasukra jutott Gzleti titkot, illetve a tudomasukra jutott Ggyféltitkot vagy adétitoknak
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min&silé barmilyen informaciot megdbrizni.

(2) Uzleti titok a DHK Zrt. gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodo titkos, ennéffogva vagyoni
értékkel biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt sszeallitas,
amelynek titokban tartasa érdekében a DHK Zrt. az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartast tanusitja.

(3) Kodzérdekbsl nyilvanos adatként nem mindsiil Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi
onkormanyzati koltségvetés, illetve az europai uniés tamogatas felhasznalasaval,
koltségvetést érintd juttatassal, kedvezménnyel, az allami és O6nkormanyzati vagyon
kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezessel,
annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos
adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kalon
torvény kozérdekbd! elrendeli. A nyilvdnossagra hozatal azonban nem eredményezheti az
olyan adatokhoz — igy kiiléndsen a védett ismerethez — valé hozzaférést, amelyek
megismerése az izleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan sérelmet okozna,
feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kdzérdekbd! nyilvanos adat megismerésének
lehetdéségét.

(4) Ugyféltitoknak mindstl minden olyan, didkhitelben és képzési hitelben részesulé
személytSl a cég rendelkezésére allo adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, hitelszamlajanak szamara, annak egyenlegére, forgaimara vonatkozik. Az
ligyféltitokra megfeleléen alkalmazni kell az A&ltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
mindenkori hatalyos rendelkezéseit.

(5) Az addzas rendjérdl szolo torvény (Art.) szerint addtitok az adézast érint tény, adat,
kérllmény, hatarozat, végzés, igazolas, vagy mas irat.

(6) Titoksértést kdvet el az, aki a titoknak mindsilé adatot, informaciét arra jogosulatian
személy részére kiszolgaltatia, vagy akar szandékosan vagy gondatlanul a részére
hozzaférhetéve teszi. A titoksértés elkdvetsje magatartasaért felelésséggel tartozik.

HATALYBALEPES
59. §

(1) A DHK Zrt. Szervezeti és Mikddési Szabalyzata az Igazgatésag dontését kvetden, 2023.
marcius 16-an lép hatalyba.

(2) Az itt nem szabalyozott kérdésekben, illetve az olyan esetekben, amelyeknél a Szervezeti

és Mikodési Szabalyzat és az Alapszabaly egymassal ellentmondasba kerline, az
Alapszabaly rendelkezései az iranyadoak.
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Vezérigazgata

Pénzigy vezérigazgalo-
helyelles

Uzleti vezérigazgato-

helveltes

SZERVEZETI ABRA

Penziigyi s szamviteli
lgazgatdsag

Pénzigyi és szamvileli
oszialv

Gazdasagi igazgaldsag

Beszerzési es
létesitmény-gazdalkodasi
osztaly

Kockazat-modellezési és
Bl csoport

Hilelezési es Ggyfél-
kapcsolali iaazgatdsag

Hitelezesi és
Gavletkezelési osztaly

Ugyfélszalgalali osztaly

Konlrolling és treasury
csoporl

Torlesztés- és
hatralékkezelési ¢soport

Szerzidéskotési és
folyositasi csoport

Marketing és
kommunikaciés
igazgatdsag

Dokumentumkezelesi
csoport

Marketing és

kommunikacios csoport

Informatikai igazgatosag

Rendszerszervezési és
alkalmazasfejlesztesi

IT lizemeltelési oszlaly

Intézményi kapcsolatok
csopurtja

Projekl iroda

Jagi és compliance
igazqatosag

Vezérigazgatoi tanacsado

HR osztaly
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