D

DK@
Szolgaltatasi keretszerzodés

amely létrejott egyrészrol

Neév: Didkhitel Kézpont Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

Képviseli: dr. Rakossy Balazs vezérigazgato

DKU azonositéja: 93

Cégjegyzékszama: 01-10-044593

Adoészama: 12657331-2-41

Szamlavezetd pénzintézete: Magyar Allamkincstar

Szamlaszama: 10032000-01800016-00000000

mint Megrendel§ (a tovabbiakban: Megrendelé),

masrészrol kozos ajanlattevok:

Cégneve: ULYSSYS Szamitastechnikai Fejleszté és Tanacsadé Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (roviditett neve: ULYSSYS Kft.), Konzorciumvezeté

DKU azonosité: 201310

Székhely: 1024 Budapest, Lov6haz utca 39.

Cégjegyzék szam: 01-09-163766

Adoészam: 10720534-2-41

Bankszamlaszam: 12026001-00117615-00100000

Képviseli: Wellisch Péter

Képviseld titulusa: Ggyvezetd

Cég neve: Sonrisa Informatikai Kft. (roviditett neve: Sonrisa Kft.)
DKU azonosité: 201306

Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5. 1.108.

Cégjegyzék szam: 01-09-877659

Adodszam: 13873222-2-41

Bankszamlaszam: 10800007-20000000-14892028

Keépviseli: Szurdi Miklos

Képviselo titulusa: tigyvezetd

Ceg neve: Training360 Korlatolt Felelosségii Tarsasag (réviditett neve: Training360 Kft.)
DKU azonosito: 200794

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 56. A. ép. I11. em.

Cégjegyzek szam: 01-09-970992

Adoszam: 23150041-2-43

Bankszamlaszam: 10701276-66291031-51100005

Képviseli: Nyisztor Jozsef

Képviselo titulusa: ligyvezetd

Cég neve: CLARMONT LS. Korlatolt Felelésségli Tarsasag (rdviditett neve:
CLARMONT LS. Kft.)

DKU azonosité: 201318

Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11B. 5.em.
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Cégjegyzek szam: 01-09-870288

Adoészam: 13730848-2-41

Bankszamlaszam: 11703006-25975228-00000000
Képviseli: Tapodi Romanov Mihaly

Képviselo titulusa: ligyvezetd

Cégneve: VFT Vezetési Tanacsado és Informatikai Zartkorien Mikodo Részvenytarsasag

(réviditett neve: VFT Zrt.)

DKU azonosité: 201435

Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 23/A.
Cégjegyzek szam: 01-10-047075

Adoszam: 23393570-2-43

Bankszamlaszam: 10918001-00000036-59480007
Képviseli: Scharek Viktor Gyorgy

Képviselo titulusa: vezérigazgatod

Cég neve: ANSWARE Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (roviditett
neve: ANSWARE Kft.)

DKU azonosité: 100177

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 74-76.

Cégjegyzek szam: 01-09-268531

Adbészam: 10900963-2-41

Bankszamlaszam: 10100840-59883800-01000000

Képviseli: Ghymes Balazs Gyorgy

Képviseld titulusa: ligyvezetd

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel.

1.1.

1.2.

1.3.

1. A Kkeretszerzodés létrejottének elozménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (DKU)
(tovabbiakban: Beszerzo) altal TED 2021/S 018-041759 szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatdlya ald tartozo intézmények részére ,,Alkalmazasfejlesztési és
iizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok nyujtisa (SWF) ” targyban lefolytatott
koézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
1. része (Microsoft alapu fejlesztéi kornyezethez kapcsolédd fejlesztési
szolgaltatasok és lizemeltetési tdmogatasok nyujtasa) eredményeképpen a Beszerzo
és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM-ra vonatkozo adatok:

KM azonositoszama: DKMO1SWF21

KM alairasanak datuma: 2021.09.14.

KM lejartanak datuma: 2026.09.14.

KM keretosszege: nettdo 30 000 000 000,- Ft

Ajanlatkéré a keretmegallapodasos eljards 2. részeként a verseny ujranyitdsaval
wMicrosoft alapu megolddsok tovabbfejlesztése” targyaban kozbeszerzési eljarast
folytatott le, melynek nyertese a Szolgaltato lett.

f
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1.4.

2.1.

Felek rogzitik, hogy tudomésuk van arrdl, hogy a fentebb rogzitett KM nem
tartalmazta a jelen keretszerzodéssel (a tovabbiakban: Szerzédés) 1étrejove
jogviszony valamennyi szabalyat. Felek rogzitik, hogy targyi Szerzédés nem lehet
ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint ajanlatkérd jogosult a kozbeszerzési
dokumentumokban a KM rendelkezéseit kiegésziteni.

2.  Aszerz6dés tiargya, tartalma

A jelen Szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendelé — a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd —
beszerzési igénye megvalositasara jott l1étre. A jelen Szerzodés alapjan Megrendeld
megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja az 1. szamu mellékletben Megrendelé altal
a SzerzOdés hatdlya alatt eseti megrendelésben megrendelt szolgaltatasok nyujtasat
azzal, hogy a jelen Szerzodés alapjan megrendelheté szolgéltatisok teljesitéséhez
szlikséges Orakeretek Osszesitését az alabbi tablazat is tartalmazza. Megrendeld az
egyes erdforras tipusokra, kompetencidkra vonatkozé mennyiségek kdzott a Kbt.
141. § szerinti szabélyok figyelembevételével atcsoportositast végezhet, amennyiben
ezzel a Szerz6dés alapjan ténylegesen igénybe vett szolgiltatisok dija nem
emelkedik a tdblazatban meghatarozott Orakeretek alapjan meghatarozott
keretosszeg folé:

Osszesitett keretmennyiség:

: Mennyiség Mennyiség ! y
Megnevezés . Cikkszam
(embernap) (ora)

Projektvezets | 15 120 SWF01-PV
S ek S e Rldei AR i L e e s BN L e S T T SN &

Uzleti elemz6 / 30 240 SWF01-UERSZ
rendszerszervezd

Architekt / rendszertervezs 15 'L 120 SWF01-ART

Szoftverfejlesztd 55 SWF01-SZF

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés alapjan biztositand6 szolgaltatast a Szerzodés 2.
szamu mell¢kletét képezé Miuszaki leirasban foglalt feladatok elvégzésére, az ott
meghatarozott feltételekkel kell nyujtania Szolgéltatonak Megrendelé eseti
megrendelései alapjan. A Megrendel6 jogosult a Miiszaki leirasban foglaltaknak
megfelelden eseti feladatvégzés megrendelésére a 2.1. pont szerinti drakeretbdl
torténd lehivassal (un. ,,A tipusu megrendelés™), vagy a feladat és leszallitandok
konkrét meghatarozasaval (un. ,,B tipusi megrendelés™). Mind az A" tipust, mind
a,.B” tipustt megrendelés ugyanazon 2.1. pont szerinti 6rakeret terhére toérténik azzal,
hogy a ,,B” tipusi megrendelés esetén a Szolgaltaté hatdrozza meg a megrendelést
megel6zoen, hogy a megrendelés szerinti feladat milyen mérték(i orakeret-
felhasznalast igényel, azaz a megrendelés mennyivel csokkenti a rendelkezésre allo
orakeretet.



3.1.

3.2

4.1.

3. Aszerzodés hatalya, a teljesités helye, hatarideje

Jelen Szerz6dés annak mindkét fél altali alairasa napjan 1ép hatalyba és 24 hénap
hatarozott id6tartamra jon létre.

Felek a jelen Szerzodésben foglalt szolgaltatasok teljesitésének hataridejét mindig az
adott eseti megrendelésben rogzitik a 4. pontban részletezettek szerint, minden
esetben kiilon meghatarozva a kotbérterhes részhataridoket.

4. A szerzodés teljesitése

Megrendeld a jelen SzerzOdés teljes nettd értékének (keretosszeg) 70%-a erejéig
lehivasi kotelezettséget vallal a keretszerzodésben rogzitett szolgaltatasok
tekintetében. A jelen Szerzddés alapjan két eltérd tipusu, és eltérd felelosséggel
teljesitendd eseti megrendeléstipus kibocsdtdsdra van lehetosége Megrendelonek:

4.1.1. Az .A” tipusu eseti megrendelés esetén Megrendelé a megitélése alapjan

sziikséges erOforras(ok) megrendelésével — az igénybe venni kivant
kompetenciak szerinti szakértoi 6rak meghatarozasa tjan — rendeli meg adott
feladat(ok) ellatasat, mely a Megrendelé Lapon is rogzitésre keriil. Az ,,A”
tipusi megrendelés esetén Szolgaltatdé a Megrendeld altal meghatéarozott
feladat ellatasa soran a megrendelt szakmai erdforras elére meghatarozott
Oraszamban torténd biztositasara koteles és ezen eréforras hatékony és magas
szinvonalt teljesitéséért felelos, amely magaban foglalja a Megrendeld
munkaszervezése alatt részére kiadott feladatok / feladatrészek adott szinti
szakemberektol elvarhaté magas mindségli, hibatlan és hatékony ellatasat,
kiterjedve a Megrendeld ¢és egyéb harmadik fél szakembereivel valé hatékony
egylttmikddésre.

4.1.2. A ,B” tipusu megrendelés esetén Megrendeld meghatarozott feladat vagy

4.2,

4.3.

feladatrész hataridore torténod elvégzését rendeli meg az eseti megrendelésben
meghatarozott kompetencidk felhasznalasaval. Az er6forrasigényt a
Szolgaltaté hatarozza meg a megrendelést megel6zoen, a Megrendeld
kovetelményei alapjan. Szolgaltat6 az igy meghatarozott feladat elvégzéséért,
a létrehozandd eredménytermékért vagy feladatrész hataridében torténd és a
specifikacionak megfeleld, hibamentes, magas mindségli elvégzéséért
eredményfeleldsséggel tartozik.

Szolgaltatd a jelen Szerzodés lejarta elotti ésszer(i hataridon belil koteles a
Megrendel6t felszolitani a 70%-os keret lehivasi kotelezettség teljesitésére,
amennyiben a Megrendeld annak nem tesz eleget.

Megrendeld a 2.1. pontban meghatarozott szakért6i er6forrasok Osszesitett keretén
beliil a Szolgaltatonak — a megadott kapcsolattartdsi e-mail cimre — kiildott eseti
megrendelésre vonatkozé megrendeléssel (Megrendel6 Lappal — 1d. jelen Szerzodés
5. szamu mellékletét) jelzi lehivasi igényét, a lehivassal érintett feladat ismertetését
és annak egy¢b feltételeit a jelen Szerzodés 2. szamu mellékletét képezdé Miszaki
leirdsban rogzitett részletességgel.

-9,



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Szolgaltato jogosult a megrendelést elutasitani, amennyiben az lehetetlen feltételeket
tartalmaz. Szolgaltaté nem zarkozhat el indokolatlanul a megrendelés elfogadasatol,
nem akadalyozhatja felréhaté moddon annak véglegesitését amennyiben annak
tartalma a jelen Szerzodés Muszaki leirasaban foglalt korbe esik, és idében a szakma
altalanos szabalyai szerint teljesithet6. A Megrendel6 Lap a jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi és az ott meghatirozasra keriilé feladatok a
Szerz6désben, valamint a Megrendeld lapon meghatdrozottak szerint, azoknak
megfeleloen teljesitendoek.

Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen Szerzddés 2. szamu mellékletét képezd Miiszaki
leirast, mint a szolgéltatas teljesitését kell6 szakmai gyakorlattal rendelkezéen végzé
jogi személy teljes korben attanulmanyozta, esetleges kérdéseit az eljaras soran
feltette €s azok teljes korben megvalaszolasra keriiltek. Szolgaltato kijelenti, hogy a
fentick alapjan aggalymentesen megéllapitotta, hogy a jelen Szerzédés targyat
képezd szolgéltatas nyujtasat a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Miiszaki
leirasnak megfeleloen, a jelen Szerzodésben rogzitett iddtartam alatt és a fenti
orakeretekben, teljeskortien, szerzodésszeriien biztositani tudja.

Az egyes szolgaltatasi idotartamokat, illet6leg teljesitési hataridket, részhataridoket
a Felek az eseti megrendelésekben rogzitik, minden esetben kiilon meghatirozva a
kotbérterhes részhataridoket. Amennyiben az eseti megrendelésben mas tartalom
nem keriil véglegesitésre, Szolgaltato az eseti megrendelés véglegesitésétdl szamitott
legkésébb 15 munkanapon beliil koteles a megrendelt eréforrasok munkakezdését
biztositani, illetleg a részére meghatarozott feladat teljesitését megkezdeni, mely
idépont a feladatra meghatarozott hatarid6 kezdetének is minésiil.

Megrendel6 — eldzetes bejelentés alapjan — biztositja a Szolgéltaté szakembereinek
(ideértve a kozremikodok szakembereit is) a teljesitési helyre torténd bejutsat.
Megrendelé felhivja a Szolgaltatd figyelmét, hogy a teljesitési helyre kizarolag a
teljesitési helyre irdnyad6 szabalyzatokban foglalt feltételeknek és személyeknek
engedélyezheto a bejutds. Ezen szabélyzatokat a Megrendeld a Szolgaltaté részére
hozzaférhetOvé teszi. Szolgaltato felelossége, hogy hataridében megtegyen minden
olyan intézkedést és olyan személyeket biztositson, hogy az érintett személyek
bejutasa ¢és benntartdzkodasa a szabalyzatoknak megfelelé legyen. Szolgaltatdé —
Megrendelo elozetes irasbeli engedélye alapjan — feladatait tavolrol is végezheti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a jelen Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgiltato kézremikodét (Kbt. fogalomhasznalatinak megfeleld
alkalmazasaval ideértve az alSzolgaltatot is) vegyen igénybe a Kbt. ill. a KM
szabdlyai szerint. A jogszerlien igénybe vett kozremikodd tevékenységéért és
mulasztasacrt a Szolgaltatd, mint sajat magatartasaért felel. A jogellenesen igénybe
vett kdzremiikodo esetén Szolgaltatéd felel mindazon hatranyos kovetkezményekért,
amely e nélkiil nem kdvetkezett volna be.

Szolgaltato koteles minden, jelen Szerzodésben meghatarozott tevékenysége soran a
mindenkor hatédlyos valamennyi magyar, Eurépai Unios jogszabdly, egyéb
rendelkezés, tovabba a szakmai szabélyok, szabvanyok és szokvanyok, tovabba a
Megrendel6nél a teljesités alatt hatalyban 1évo szabalyzatok betartasara.



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Szolgaltatonak a kotelezettségeit az eldirtakhoz képest hiany- és hibamentesen kell,
hogy megvalositsa (teljesitse), az eldirt hataridékon beliil/hatamapokra. Megrendeld
fenntartja maganak a jogot, hogy a nem szerzodésszerii teljesitéssel érintett személy
vonatkozasaban kotelezze a Szolgaltatét masik, megfeleld személy biztositasara,
illetéleg a feladat (jboli elvégzésére, az eredménytermék hibainak kijavitasara vagy
mas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettség elvégzésére. A Megrendeld szakértd
lecserélésére vonatkozd kérésének Szolgaltato a Miszaki leirasban rogzitettek
szerint koteles eleget tenni.

Barmilyen, a szerzddésszerii teljesitést veszélyeztetd akadalyoztatast (ideértve a
késedelmet is) Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendel6 felé, illetve a
késedelem/akadalyoztatas elharitasa érdekében minden tole elvarhato intézkedést
haladéktalanul meg kell tennie. A tjékoztatas elmulasztasabol, vagy nem teljes kori
teljesitésébodl eredd karokért Szolgaltatod teljes kartéritési felelosséggel tartozik az
adott eseti megrendelésben szerepld brutto vallalkozoéi dij erejéig.

A Szolgaltatéd az ,,A” és ,,.B” tipusii megrendelés teljesitése esetén is a Megrendeld
utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitds nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerttlen utasitast ad, a Szolgaltato koteles 6t erre
figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitisat fenntartja, a
Szolgéltatd a szerzodéstdl — ha masképpen a szerzodés szerzédésszerl teljesitése
nem biztosithato — elallhat (vagy ha a teljesités mar megkezd6dott, azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerzodést), vagy a feladatot a Megrendel6 utasitdsai szerint, a
Megrendeld kockézatara ellathatja.

A Szolgaltatdé koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatOsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat, tovabba, ha az utasitas teljesitése barmely
alrendszer miikddoképességét veszélyeztetné vagy kizarna, vagy egyébként
adatvesztést, vagy védett adat jogosulatlan személyhez valo tovabbitasat, vagy annak
jogosulatlan személy &ltali megismerhetéségét, vagy mas modon adatvédelmi
kotelezettség megsértését eredményezné. Felek e korben kifejezetten rogzitik, hogy
a Szolgaltato kilonosen koteles haladéktalanul, irasban felhivni a Megrendel6
figyelmét arra, ha annak valamely utasitisa barmely adatbiztonsagi szabaly
megsértését eredményezné.

Szolgéltaté vagy Megrendeld sziikség esetén - az egyeztetés sziikségességére
vonatkoz6 okrdl torténd tudomdsszerzést kovetden - haladéktalanul egyeztetést
kezdeményez a masik félnél a feladat teljesitése érdekében. Ezen kotelezettség
teljesitésének elmaradasa vagy késedelme a mulaszto fél feleldsségi korébe tartozik.

Megrendel$ jogosult a Szolgdaltatd tevékenységét barmikor ellendrizni, valamint
sziikség esetén tajékoztatast keérni.

A tajékoztatas kérés keretében a Szolgaltato koteles a kért tajékoztatast megadni 8
munkanapon belil (kivéve, ha a tdjékoztatas, illetve az érintett feladat jellegébol,
vagy jelen Szerzddeésbol mas kovetkezik), sziikség esetén a teljesitéssel kapcsolatban
a Megrendel6t kérés nélkiil tajékoztatni.



4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendel6i ellendrzés teljesitése, sem annak
elmaraddsa vagy hibas teljesitése nem mentesiti a Szolgaltatot a szerzodésszegésbol
eredd jogkovetkezmények alol.

Felek rogzitik, hogy az ellen6rzés a Miszaki leirasban, illetdleg az eseti
megrendelésben rogzitett elvarasok és kovetelmények mentén torténik. Amennyiben
az adott feladat (részfeladat) vonatkozasaban a Megrendeld hibat vagy hianyt allapit
meg, akkor azt kijavitdsra legfeljebb az eredeti teljesitési hataridé egyharmadat
kitevé napos hataridovel a Szolgaltatonak visszaadja, illetdleg a Szolgaltato —
szlikség esetén a hibaért felelds szakember lecserélését és megfeleld szakértd
biztositasat kovetden — a szolgaltatasokat — ideértve a hibasan elvégzett szolgaltatés
helyrehozatalabdl ered6 tobbletfeladatokat is — Gjbol elvégzi. Ezen kijavitasi
feladatok teljesitésére a Szolgaltatot - a jelen Szerzddés 8. pontja alapjan - terheld
jotallasi kotelezettség teljesitése keretében keriill sor, azok utdn kiilon dij
elszamolasanak nincs helye.

Megrendelé vallalja, hogy a Szolgaltatd kérésére a Szolgaltatd részére
hozzaférhetdové teszi a Szolgaltato munkavégzéséhez sziikséges, a Megrendeld
rendelkezésére all6 adatokat és dokumentumokat.

Megrendel§ biztositja tovabba, hogy Szolgaltato a jelen Szerz6désbdl eredd feladatai
elvégzéséhez sziikséges kérdésekben a Megrendelé megfeleld alkalmazottaival
irasban és/vagy szOban egyeztethessen.

Szolgéltato koteles minden tdle elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy tevékenysége soran Megrendeld miikodését csak a legsziikségesebb mértékig
zavarja, koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével
Osszefliggd esetleges karok, balesetek és egyéb, a szamitogépes rendszerek nem
rendeltetésszerli mikodésének vagy ilyen allapotanak elkeriilése, elharitisa vagy
helyreallitasa érdekében.

Szolgaltato felelds azért, hogy a jelen Szerzodésbol fakado kotelezettségei teljesitése
soran mind az ,,A”, mind a ,,B” tipusu szolgaltatas teljesitése érdekében a sziikséges
szaktudassal rendelkez6 személyek a Megrendeld lapon meghatarozott éraszamban
rendelkezésére alljanak. Szolgiltaté a mindségi hibat nem mentheti ki azzal, hogy
Megrendel6 a biztositott szakembereket elfogadta, azokkal szemben nem emelt
kifogast.

Szolgéltatd koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a
Megrendel6 rendszereiben, azok hardverein ne kévetkezzen be. Szolgaltato az egyes
megrendeléstipusokhoz igazodé tevékenysége korében, kozrehatisa és a jelen
Szerzodés 5.2 pontjaban szereplo teljes bruttd keretosszeg mértékéig teljes kartéritési
feleldsséget vallal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért felelds.

Szolgaltato mindazon tevékenységét, melyek a teljesités kapcsan relevans,
kozvetlenil vagy kozvetve érintett rendszereck rendeltetésszeri mukodését
befolyasolhatjak, csak el6zetes idopont egyeztetéssel és akként jogosult végrehajtani,
hogy sem adatvesztés, sem mas jellegli, a rendszer és részeinek rendeltetésszer(i
mitkodését befolyasold probléma ne meriiljon fel.
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4.26.

4.27.
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6.1.

6.2.

6.3.

Szolgaltaté nem jogosult a Megrendelé rendszereiben/rendszereibdl adatmentést
végezni, a Megrendeld tudta és engedélye nélkil. Amennyiben ilyenre elore
lathatolag sziikség van, a szlikséges intézkedések megtétele érdekében a Megrendelot
el6zetesen, megfeleld hataridd biztositasaval erre felhivja.

Szolgaltato koteles a jelen Szerzodés teljesitése soran minden olyan intézkedést
megtenni, mely a megrendeldi adatvagyon épségét biztositja. Ennek elmulasztasabol,
vagy nem megfelelé teljesitésébol eredd valamennyi hatranyos kovetkezményért
felelos, fliggetlentil attol, hogy az adott kar kire haramlott.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatora vonatkozoé fentiekben, illetve a
Miszaki leirasban foglalt szabalyok barmelyikének megsértése sulyos
szerzodésszegésnek mindsul.

5. A szerzodés ellenértéke

A Szolgaltato a jelen Szerzodés alapjan nyujtando szolgaltatasok teljesitését a jelen
szerz6dés 1. szamui mellékletében meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti.

A Megrendel6 rendelkezésére allo, jelen Szerzodés teljesitése soran felhasznalhatod
keretosszeg 28.120.000,- Ft + afa, azaz huszonnyolcmillio-szazhlszezer forint +
altalanos forgalmi ado. A Megrendelé a Szerzédés alairdsaval a jelen pontban
meghatarozott 0sszeg 70%-ara vallal lehivasi kotelezettséget.

Az 1. szamu mellékletben meghatarozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban
a Szolgaltatonal felmeriilé valamennyi koltséget, dijat, de nem tartalmazza az AFA-
t, valamint a kozbeszerzési dijat. A Szolgaltatét a jelen Szerzédésben rogzitett
ellenértéken tal tovabbi dijazas, koltségtérités vagy szolgaltatas a jelen Szerzddes
teljesitéséért semmilyen tovabbi jogcimen nem illet meg. A jelen Szerzédésben
meghatarozott ellenszolgaltatas ara a jelen Szerzddés iddtartama alatt kotottnek
tekintend6, az semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A koézbeszerzési dijat a Megrendelo a keretmegallapodasban foglalt rendelkezések
szerint fizeti meg.

6. Fizetési feltételek
A Megrendel0 a beszerzés ellenértékét sajat forrasbol biztositja.

A Megrendelé Szolgaltatdé részére eldleget nem biztosit, a Szolgaltatdo szamla
benyujtasara az alabbiakban részletezettek szerint jogosult.

A" tipust megrendelés esetén a Szolgaltato a teljesitéssel kapcsolatban ténylegesen
felmerilt, igazolt ¢és szerzddésszeri teljesitésének (6rakimutatas alapu)
elszamolasara jogosult, melynek feltétele a ténylegesen teljesitett orak Megrendeld
altali igazolasa és a kapcsolodo teljesitésigazolds Megrendeld altali aladirdsa. A
teljesitésigazolast Szolgaltatd allitja Ossze ¢€s kildi meg Megrendeld részére
jovahagyasra a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.
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»B” tipusu megrendelés esetében a Szolgiltatd a Felek altal a véglegesitett
Megrendel6 Lapban szereplé feladatokra meghatarozott munkaodra elszamolasara
jogosult. E szolgaltatasi dij kifizetésének feltétele a meghatarozott feladat teljeskort,
hibamentes teljesitése, eredménytermékek leszallitisa és az ennek érdekében
ténylegesen teljesitett — de legfeljebb a megrendelésben rogzitett maximum
idoraforditds erejéig elszamolhatd — munkadra Megrendeld altali igazolasa és a
kapcsolodo teljesitésigazolas Megrendeld 4ltali aldirdsa. A teljesitésigazolast
Szolgéltato allitja Ossze és kiildi meg Megrendel6 részére jovahagyasra az adott
Megrendel6 Lapban rogzitett feladatok és leszallitandé eredménytermékek
szerzOdésszerl teljesitését kovetd 10 napon beliil.

Szolgaltato az ,,A” tipusu eseti megrendelés alapjan végzett feladatok esetében
koteles folyamatosan vezetni a munkaidoraforditasok datum, végzett feladat és
szakértk szerinti nyilvantartasat, amelynek a Megrendelé szdmara folyamatosan
hozzaférhetonek kell lenni, azt a Megrendeld barmikor jogosult ellenérizni.

Szolgaltatasi dijként minden esetben kizdrolag a tényleges teljesités soran igazoltan
felhasznalt szolgéltatasi egységekre es6 dij, illetdleg amennyiben a Felek altal elore
rogzitett szolgaltatasi dij maximum (,,B” tipusu megrendelés) ennél alacsonyabb,
akkor az annak megfelel6 dij szamolhato el.

Szolgaltaté az ,, A" tipusu megrendelések tekintetében naptari havonta, utélag
jogosult szamla kiallitasara a targyhoban nyujtott, 6raelszamolasokkal alatamasztott
— €s teljesitésigazolassal igazolt — szolgaltatasokrol. A teljesitésigazolds azon
munkafolyamatok  sordn felhasznalt —munkadrakra keril a targyhonap
vonatkozisaban kiallitasra, amelyet a Szolgaltato szerz6désszerien teljesitett azzal,
hogy a teljesitésigazolas nem terjed ki az un, rejtett, kiilonésen az alkalmazott
ellendrzési rendszer altal nem észlelhetd hibakra.

A ,,B” tipusu megrendelések esetében foszabaly szerint a véglegesitett Megrendeld
Lapban meghatarozott feladat, leszallitandd eredménytermék szerzédésszerii
teljesitését kovetden kidllitott teljesitési igazolas alapjan jogosult a Szolgaltatd
szamla kiallitasara.

A szamldkon minden esetben megjegyzésként fel kell tiintetni az abban érvényesitett

szolgaltatasi dijakhoz tartozé megrendelésszamokat, illetdleg a teljesitési igazolasok
sorszamat ¢s kiallitasanak idGpontjat.

7. A szamlazas és a kifizetés egyéb feltételei

A szamla kiallitdsanak minden esetben feltétele (a 6. pontban részletezettek szerint)
a teljesitésigazolas Megrendeld részérdl torténd alairasa.

A Megrendel0 részér6l a teljesités igazoldsdra Simon Dezsd informatikai igazgaté
Jogosult. Az egyéb személy altal alairt teljesitésigazolas, avagy egyéb dokumentum
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7.4.

7.5,

7.6.
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7.8.

7.9.

a teljesitésigazolast nem helyettesiti. A teljesitésigazolas egy példanya a szamla
melléklete.

A Szolgaltatd a szamlat magyar forintban (HUF) allitja ki. A szamla meg kell, hogy
feleljen a szamvitelrél és az dltalanos forgalmi adoérdl szolo térvény eldirasainak,
valamint a vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

A Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerzodés teljesitésével
osszefuggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti ugyletekrdl a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd koteles a szamlat — Megrendeld altal elfogadott teljesités esetén - az
elismeréstol szamitott 15 napon beliil, de legkésobb a teljesitésigazolas atvételétol
szamitott 8 napon beliil kiallitani és a Megrendel6 részére eljuttatni. A szdmléhoz a
Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a KM
hatélya ala tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A Szolgaltato a jelen Szerzodésbol eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértékili késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol
sz010 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszert kiallitdsa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld
nevére, Megrendelo (postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.) kiildi,
vagy E-szamla esetén a szamlat az alabbi e-mail cimre nyujtja be:
e-szamla@diakhitel.hu

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatds megnevezése és
azonositoszama mellett a Megrendeld altal megadott belsd azonositasra
szolgald szerzodés- és megrendelésszamot, valamint fizetési hataridéként a 30
napot,

¢) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla™ elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi
CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a szerinti eldirasoknak.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizardlag a jelen Szerzodésnek, illetve a
kiallitaskor hatalyos jogszabalyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak mindenben
megfeleld szamla és mellékletei keletkeztetnek.
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8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

8. Jotallas

A Szolgaltat6 azért, hogy a Szerzodés alapjan leszallitott dokumentumok, szoftverek,
szoftverelemek vagy egyéb leszallitandok, illetve az altala elvégzett egyéb
szolgiltatasok megfelelnek a Szerzddésben vagy az annak alapjan kibocsétott egyedi
megrendelésben, miszaki leirasban meghatarozott kovetelményeknek, a Ptk. 6:171.
§-a szerinti teljeskorii jotallast vallal. A jotallas ideje alatt Szolgaltato elsddlegesen
kijavitasra, ennek hidnyaban — a hibak jellegétol és az eset koriilményeitdl fliggden
— a szolgaltatds ujboli, hibamentes elvégzésére (ideértve a hibasan elvégzett
Szolgaltatds helyrehozatalabol eredé tobbletfeladatokat is) koteles. Mindezek
eredménytelensége esetén Megrendeld a Ptk. 6:159. § (2) bekezdésében
meghatarozasra kerlilt tovabbi jotallasi igényeket (az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitasa, Megrendel6 altali kijavitas vagy kijavittatds a Szolgaltatdo koltségére,
felmondas) érvényesitheti Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége a Szolgaltatotol megrendelt, az egyes
Megrendelé Lapokon szereplé konkrét feladatok teljesitésének napjan azonnal -
amennyiben az az adott szolgaltatastipusnal értelmezhetd, az érintett
credménytermék Megrendel6 részére torténd 4taddsa napjan, de legkésébb a
teljesitési igazolas kiallitdsa napjan - beall és 12 honapig tart.

Felek rogzitik, hogy a teljesitési igazolas Megrendeld altali alairdsa és a teljesités
igazoldsa nem mentesiti a Szolgaltatot a jelen pont alapjan terhelé jotallasi
kotelezettség teljesitése alol, tovabba nem jelenti egyéb szerz6désszegés esetén sem
a Megrendel6t megilletd barmely igényérvényesitési jogrol vald lemondast.

A jotallas keretében bejelentett igények teljesitésére a Szolgéltatd hibatlan
teljesitésért fenndllo jotallasi kotelezettsége keretében keriil sor, azok utan kiilon dij
vagy koltség elszamolasanak nincs helye.

9. Szerzédésszegés, szerzédést biztositéo mellékkotelezettségek

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté olyan okbol, amelyért
felelés a jelen Szerzédés 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasokat
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, illetdleg neki felrohatd okbol nem teljesiti, az
erre okot ado koriilmény jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy meghitisulas)
fliggden késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghitisulasi kotbér fizetésére koteles.

A kesedelmi kotbér mértéke napi 2%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 30%-a. A késedelmi kotbér alapja az adott, késedelemmel érintett
véglegesitett Megrendelé Lap alapjan Szolgaltatét maximalisan megilletd nettd
szolgaltatasi dij Osszege. A késedelmi kotbér esetében a kotbérterhes hatariddk az
adott feladat tekintetében kiadott és véglegesitett Megrendelé Lapban kerlilnek
meghatarozasra. Amennyiben Megrendelé modositja a megrendelést az abban foglalt
0j hatéarid6 az iranyado.

Amennyiben a 2. pontban foglalt Szolgaltatas nem felel meg a Szerzodésben, a
Miszaki leirasban, illetve a Megrendelé Lapon vagy a jogszabalyokban
meghatarozasra keriilt, tovabba a Felek kozott kilon egyeztetett mindségi
kovetelményeknek, Szolgaltatd a 8.1. pontban foglalt jotallasi kotelezettségek
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9.4.

9.5.

9.6.

g 8

9.8.

teljesitése mellett hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles. A hibas teljesitési
kotbért Felek jelen Szerzodésben a Szolgaltatd altali szerzodésszerli teljesités
elomozditasa érdekében rendelik alkalmazni a hataridére atadott, de hibas
leszallitando eredménytermékek hibajavitasa - vagy egyéb szolgaltatas esetén a
hataridore, de hibasan elvégzett szolgéltatas kijavitasanak vagy Ujboli, hibamentes
elvégzésének - idejére. A hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti
Szolgaltatot a jelen Szerzddés alapjan terheld teljesitési kotelezettsége alol. A hibas
teljesitési kotbér alapja (kotbéralap) az adott, hibas teljesitéssel érintett véglegesitett
Megrendeld Lap alapjan a Szolgaltatot maximalisan megilletd netté vallalkozoi dij
Osszege. A hibas teljesitési kotbér mértéke napi 2 %, maximalis 6sszege a kotbéralap
30 %-a. A hibas teljesitési kotbérrel érintett idoszak a Szolgaltatonak a 8.1. pontban
foglalt igény teljesitésére torténd felszolitasat kovetd napon kezdddik, utolsé napja a
hiba megfelelé mindségii kijavitdsdnak vagy a szolgdltatds 0jboli, hibamentes
elvégzésének napja.

Barmely eseti megrendelést érintd, 15 napot meghalad6 késedelem vagy 15 napot
meghalado kétbérterhes hibajavitas esetén a Megrendelo jogosult a jelen Szerzddést
felmondani, amely okan a Szolgaltaté meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.
A meghitsulasi kotbér mértéke a jelen Szerzodés 5.2. pontban meghatarozott nettd
keretosszegébdl még fel nem hasznalt 6sszeg 30%-a. A Ptk. 6:187. § (1) bekezdése
alapjan a meghiasulasi kotbér érvényesitése a Megrendeld részérdl a teljesités
kovetelését és a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér alkalmazasat kizarja.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhato. A Felek a késedelemért és a hibas teljesitési kifogasokeért fizetendd
Osszesitett kotbér mértékét a jelen szerzddés nettd keretdsszegenek 30%-ara
korlatozzak.

Felek rogzitik, hogy a kotbérigényét a Megrendeld irasbeli fizetési felszolitasban
érvényesiti az abban meghatarozott fizetési hataridd mellett. Amennyiben a
Szolgaltatd ennek kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliill magat
teljeskoriien — valamennyi bizonyiték csatoldsaval — megalapozottan nem menti ki,
akkor a kotbér a Szolgaltaté altal elismertnek mindsil és a Kbt. 135. § (6)
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a szamlaba beszamithatdo vagy -
igazolt teljesités, illetve kiallitott szamla hidnyaban - Megrendelé szamara kiilon
fizetendo.

Amennyiben a Szolgaltato teljesitésével kapcsolatban Megrendel6 ellen per indul,
Szolgaltatd — amennyiben erre jogi lehetdség van — Megrendel6 oldalan koteles a
perbe belépni és minden intézkedést megtenni Megrendel6 pernyertessége
érdekében, vagy amennyiben ez nem lehetséges a Megrendeld pernyertességét egyéb
modon elosegiteni. Pervesztesség esetén az eloz0 pont alkalmazando.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol eredd egyéb
igények érvényesitésének lehetoségét.
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10.1.

10.2.

10.3.
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11.2.

11.3.

11.4.

10. Szerzéi jogi rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a véglegesitett Megrendeld Lap alapjan elvégzett
feladatot kdvetden az atadassal (tekintettel arra, hogy a teljesités soran tébb atadas
torténik, atadasonként) és az adott feladatok ellenértékének Szolgéltaté részére
torténd megfizetésével a Megrendeld megszerzi a jelen Szerz6dés keretén beliil
teljesitett szolgaltatasok alapjan létrejott szerz6i védelem alatt allo alkotasok (ide
értve az 6nallé és nem 6nallo szoftveralkotasokat is) korlatlan — kiilondsen térben,
idében és felhasznalasi modban —, harmadik személynek részben vagy egészben
atengedhetd, az atdolgozasra és atdolgoztatasra is kiterjed6 felhasznalasi jogat.
Szolgaltatot jogszavatossag terheli a fentiek vonatkozasaban a Ptk. és a szerzéi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. térvény szabalyai szerint.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti tartalmu felhasznalasi jog ellenértékét a jelen
Szerzddés keretében megfizetésre keriilo ellenszolgaltatas 6sszege teljes korben
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy mindazon programalkotdsokat (egyéb szerz6i miveket),
amelyeket a Szolgaltatd a Megrendel6tol a jelen Szerz6dés teljesitéséhez kap, vagy
jut egyéb médon hozza azt kizarolag jelen Szerzodés teljesitéséhez hasznélhatja fel.
Felel minden olyan hatranyos kovetkezményért, amely a fentiek megsértésébol
Megrendeldre vagy annak e korben jogutddjara haramlik.

11. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

A jelen Szerzddést barmely fél jogosult felmondas utjan 90 nap felmondasi idével
megsziintetni. A Szerzodés felmonddsa nem érinti a jelen Szerz6dés megsziinése elott
megrendelt feladat ellatasat, a Szerzddés ilyen esetben a megrendelés teljesitésével
szlinik meg,.

Felek jelen Szerzodést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarélag csak irasban modosithatjak.

A Megrendeld jogosult a Szolgaltatd stlyos szerzodésszegése esetén a
Szolgaltatohoz intézett irdsbeli értesitésével jelen Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani. Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) a Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) barmely egyedi megrendelés teljesitésével a Szolgaltatd neki felrohatd okbol
késedelembe esik és késedelme a 15 napot meghaladja, vagy 15 napot meghalado
hibas teljesitésre keriil sor barmely megrendelés esetén,

c) jelen Szerzodés 12.5. pontjaban szabalyozott esetben,

d) a Szolgaltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmertilt okbol, a Megrendeld
erre vonatkozo6 felszdlitasa ellenére, a Megrendel6 altal megadott megfeleld
hataridore sem teljesiti.

A Megrendel6 jogosult — valasztasa szerint — jelen SzerzOdést azonnali hatallyal
felmondani vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1;

12.2.

12.3.

124,

12.5.

A Megrendel$ koteles — valasztasa szerint — jelen SzerzOdést azonnali hatéllyal
felmondani vagy attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset
bekovetkezese esetén.

A Megrendeld jogosult ¢és egyben koteles jelen Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének
bekovetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzodést azonnali hatéllyal felmondani abban az
esetben, ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a
masik Fél végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

A Szolgaltatdé a Megrendeld stlyos szerzodésszegése esetén jogosult a jelen
Szerzodést a Megrendel6hdz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal
felmondani. Stlyos szerzodésszegést kovet el a Megrendeld kiilondsen, ha 60
(hatvan) napot meghaladoan, alapos ok nélkil a Szolgaltatd felé fennallo fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az azonnali hatalya felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik Felet. A jelen
Szerzodés megsziinésének idopontja a felmondasrol szolo értesités kezbesitésének
napja.

12. Titoktartas

Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informaciot mely jelen Szerzédés
keretein belill a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek,
kivéve, melynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly, vagy végrehajthato
birosagi/hatosagi hatarozat eldirja. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
jogi védelem alatt allo adatot a Szolgaltatdé és minden altala a teljesitésbe bevont
személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre vonatkoz6 jogszabalyokat betartja
és egyben vallalja, hogy az eljaras, valamint a szerzddés teljesitése soran megismert
adatokat nem hozza harmadik személy tudomasara (kivéve: jogszabdlyban eloirt
esetek).

Szolgaltato a tevékenysége soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendelore, a
Megrendelovel szerzodéses kapcsolatban allé harmadik személyre, Ugyletre
vonatkozé adatot koteles titokként kezelni.

A titoktartasi kotelezettség Szolgaltato altali megsértése esetén Szolgaltatd koteles
mentesiteni a Megrendel6t, vagy a Megrendeldvel szerzodéses kapcsolatban allo
harmadik személyt a Megrendelovel szemben érvényesitett valamennyi kar, illetve
igény vonatkozasaban.

Fenti kovetelmények az alvéllalkozok/kozremiikddok vonatkozasaban is iranyadok
azzal, hogy a fentiekért — ha jogszabaly nem zarja ki — akkor a Szolgaltato a
jogsértovel egyetemlegesen felel.

A titoktartasi kotelezettség — amennyiben kogens jogszabaly tételes hataridét nem
hataroz meg - a kotelezetteket a szerzodés megsziinésétdl fuggetlentl, korlatlan ideig
terheli.
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12.6.

12.7.

12:%:

12.9.

A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozo jogszabalyok és megallapodasok
szerinti illetékes ellenérzo szervezetek feladat- és hataskoriiknek megfeleloen jelen
Szerzodés alapjaul szolgald kozbeszerzési eljarast és jelen Szerzddés teljesitéset
ellenérizhetik, résziikre a jogszabaly szerinti informéacié megadasa tizleti titokra valo
hivatkozassal nem tagadhato meg.

Az illetékes ellendrzé szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgalata esetén
Szolgaltatd koteles minden segitséget Megrendeld részére megadni, a helyszini
vizsgalaton jelen lenni az ellenérzés hatékonysaga és Megrendeld kotelezettségeinek
megfeleld teljesitése érdekében.

Szolgaltaté kiilonosen vallalja, hogy a jelen Szerzddéssel kapcsolatos adatokat
Megrendeld irasos engedélye nélkiil mas célra, mint a szerz6dés eredeti célja nem
hasznalja fel.

Szolgaltato kijelenti, hogy tudomasa van arro6l, hogy a jelen Szerzédés teljesitéseében
részt vevd foglalkoztatottaitol és alSzolgaltatoja foglalkoztatottaitol Megrendeld
titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg. A titoktartasi nyilatkozat megtétele
clétt Megrendeld ismerteti a Szolgaltatd ¢és alSzolgaltatoi foglalkoztatottaival az
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat.

12.10. Szolgaltatdé a jelen Szerz6dés alairasival elismeri, hogy a vonatkozo

13.1.

szabalyzatokat, vagy azok kivonatolt példanyait megkapta, azok tartalmat
megismerte.

13. Felek kozotti kapcsolattartas

Jelen Szerzddésben a Felek altal kijel6lt kapcsolattartok:

13.1.1. Megrendeld részér6l szakmai kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Kelemen Sandor

Beosztasa: Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztalyvezetd
Mobiltelefon szama: +36 20 259 2381

E-mail cime: kelemen.sandor@diakhitel.hu

13.1.2. Szolgaltatd részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult

Neve: Halassy Istvan

Beosztasa: Vezeto tanacsado
Mobiltelefon szama: +36-20/913-9144
E-mail cime: halassy.istvan@ulyssys.hu

13.1.3. Megrendeld részérél kereskedelmi kapesolattartasra jogosult:

Neve: Simon Dezsd

Beosztasa: Informatikai igazgato
Mobiltelefon szama: +36 20 223 9429
E-mail cime: simon.dezso(@diakhitel.hu

13.1.4. Szolgaltato részérol kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult

Neve: Navay Andrea
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13.2.

13.3:

13.4.

13:5.

13.6.

Beosztasa: kozbeszerzési referens
Mobiltelefon szama: +36-20/610-4653
E-mail cime: tenderiroda@ulyssys.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik atjan tartjak a jelen Szerzédés
teljesitése soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1. pontban meghatarozott
kapcsolattartoja személyét megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a
kapcsolattartok személyében bekovetkezo valtozas nem igényel
szerzOdésmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irasban tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel
valo  szerzodésszeri kozléstol hatalyos. A  kapcsolattartd személyek a
szerzOdésmodositasra nem jogosultak.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzodés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot

vagy egyeb eértesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien kiildenek meg

egymasnak. Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

a) irasban igazolt szemelyes atadéssal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

¢) elektronikus alairassal ellatott dokumentum e-mailben torténé megkiildése és
annak visszaigazolasa e-mailben

— megkiildott értesités.

Az e-mail Utjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a feladas napjat koveto 5. (6t6dik) munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel, valamint a
jelen Szerzddés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag
postai Uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes dtadassal
torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt
felhatalmazassal a jelen Szerzédésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a szikséges és eloirt, eldzetes tajékoztatast
megadtdk a jelen Szerzddésben megnevezett munkavallaloiknak arrol, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk koéthetd telefonos
elérhetoség) a jelen Szerzddéssel sszefliggeésben, a Felek kozotti kapesolattartas
¢rdekében, a jelen Szerzédés megsziinésének idépontjdig - amennyiben a szerzddés
idGtartama alatt a kapcsolattartoé személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba 1épéséig
- az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt kdrben és célbol hasznalhatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
sz0l0 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a jelen Szerzodésre vonatkozd kotelezo
iratmegodrzeés idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birdsagi
eljaras soran az eljaro szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kolesondsen betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXIL torvény (,.Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérol szolo6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendelet (.,,GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitsulas vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek érdekkorén kivill, Felek részérdl elharithatatlanul

olyan okbél kdvetkeznek be, amelyért Felek egyike sem felelds és amelyek Felek

szerz6désszerli teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzodeés teljesitését

feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerzddés alairasat kdvetden jonnek létre €s

az emlitett idpontban még nem voltak elére lathatoak és nem voltak elharithatoak,

igy kiilonosen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodes;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények,
mozgdsitas, rekvirdlas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamesiny,
polgarhaboru ¢és terrorcselekmények;

f) zendilés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maiomak kozvetlen Osszefliggésben kell 4llnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozé Félnek irasban igazolnia
szikséges.

Felek kifejezetten rogzitik a COVID-19 (koronavirus) jarvany tényét, azonban ezt a
szerz6déskotéskor fennalld jarvanyiigyi helyzet és intézkedések alapjan elére lathato
korben nem tekintik a jelen Szerzodés teljesitését akadalyozd korilménynek
tekintettel arra, hogy ez a jelen Szerzodés megkotésekor mindket Fél szamara ismert
koriilmény, tovabba a jelen szerz6dés keretében ellatandd, személyes jelenlétet nem
igényld, tavolrol végezhetd feladatok jellegébdl adodoan e korben a szerzodés
teljesitésére nincs hatassal.

Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerzodésben, illetve Megrendel6 Lapokon
foglalt hataridok nem teljesithetéek, errél a Szolgaltatd koteles a Megrendeldt
irasban tajékoztatni €s a tajékoztatas alapjan a Felek kotelesek egyeztetni egymassal
a jelen Szerzodés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben a Megrendelé egyéb
iranyu irasos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzodeses
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14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15:7

kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden
¢észszeru alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitésa, hogy a vis maior eseménynek
a szerzddésszerl teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat aran — lehetett volna
elharitani.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendel6nek
jogaban all — vélasztasa szerint — jelen Szerzddéstol elallni vagy jelen Szerzodést
azonnali hatéllyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmertilt karat.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerzddés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és
gyakorlat, melyet az adott {izletdgban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismernek ¢s rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzodés barmely rendelkezése
utobb érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a jelen Szerz6dés tobbi
részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan
azt az érvénytelen rész nélkiil nem kotétték volna meg.

A Szolgaltatonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat,
mely kozottiik a jelen Szerzédeés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos
tényrol, akadalyozo korilményrol a Felek kdlesonosen kotelesek egymast irasban
tajékoztatni.

Ha a Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
nem tudjdk megoldani a jelen Szerzodés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben
keletkezett jogvitdjukat, Ugy a jogvita elbiralasara a rendes birdsagi forumokat
valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsdhoz, az nem
jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyan azon
jog jovobeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A
jelen Szerz6désbol fakadd vagy ahhoz kapcsolodo barmilyen jogrol torténd
lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen Szerzodés foszovegenek €s mellékleteinek ellentmondasa esetén elsodlegesen
a Miiszaki leiras, masodlagosan a jelen Szerzddés f6 szovegének rendelkezését kell
alkalmazni.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondéas esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos
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jogszabélyai iranyadok. Jelen Szerzodés a KM-ban meghatdrozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

15.8. A Szolgaltato a jelen Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szo6lo
2011. évi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek
mindsiil. A Szolgaltaté erre vonatkozo nyilatkozata jelen Szerzodéshez 3. szamu
mellékletként keriil csatolasra. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban
foglaltak valtozasardl - a valtozas bekdvetkezésétél szamitott 8 napon beldl - koteles
a Megrendeldt irasban értesiteni. A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a
valotlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Megrendeld jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, vagy att6l elallni.

15.9. Jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott

létrejott fent hivatkozott KM, tovébba az alabbi mellekletek:

1. szamG melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és arlista, a Szolgaltatd részletes
ajanlata

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1)
bekezdése szerinti atlathatosagi nyilatkozat

4. szamu melléklet: A KM teljestilésére vonatkozo adatot tartalmazo DKU Rendszer
oldal kinyomtatott képe

5. szamu melléklet: Megrendel6 Lap — minta

6. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

A jelen Szerzodést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal ¢s
iigyleti akaratukkal mindenben megegyezot ketté eredeti példanyban jovahagyolag irjak
ala.

Budapest, 2023. februar 24.
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2. szamu melléklet

Miiszaki leiras

I. Osszefoglalé

A Diakhitel Kozpont Zrt. (a tovabbiakban: ,Megrendelé” is) a Didkhitel Kozpont Zrt. Microsoft alapu
rendszereinek tovabbfejlesztési feladataihoz kiils6, kiilonb6z6 kompetenciakdrokbe tartozé eréforrasokat kivan
bevonni.

Jelen dokumentum célja, hogy meghatarozza a ,,Microsoft alapi megoldasok tovabbfejlesztése’ targyu beszerzési
cljaras miiszaki és szakmai elvarasait. A beszerzés targya a Didkhitel Microsoft alapli rendszereinek
tovabbfejlesztésére vonatkozo altalanos célu fejlesztési er6forraskeret beszerzésére.

Az altalanos céla fejlesztési eréforraskeret beszerzésével bevonasra keriild eréforrasok a Megrendel6 oldalan
felmeriild feladatoknak megfeleléen, a Megrendeld tényleges szitkségleteinek, i1gényeinek figyelembevételével
keriilnek majd felhasznélasra.

A Szerzddés alapjan az altalanos céli fejlesztési eréforraskeret terhére két eltérd tipusa és eltérd feleldsséggel
teljesitendd eseti megrendelés(ek) kibocsatasara van lehetdsége Megrendelének (an. ,,A”, valamint ,,B” tipusu),
melynek tartalmaval kapcsolatban a szerzodést koto nyertes Szallito egyeztetést kezdeményezhet.

Az ,,A” tipusi megrendelés esetén Megrendelé az altala végzett tevékenységekhez sziikséges erdforrads
(meghatérozott kompetenciaval rendelkezé meghatarozott létszamu szakember) Megrendelé altal meghatarozott
idétartamban és feladatokra térténd biztositasat varja el Szallitotél. Az ,,A” tipusi megrendelés esetén Szallitd
felelossége a megfeleld szakmai eréforras biztositasa, tovabba Szallito a felelds ezen eréforrés hatékony és magas
szinvonalu teljesitéséért. A teljesités a Megrendeld munkaszervezése alatt résziikre kiadott feladatok/feladatrészek,
adott szintli szakemberektdl elvarhato hibatlan, hatékony és hataridére torténd ellatdsara, a Megrendeld
szakembereivel valo hatékony egytittmiikodésre terjed ki.

A ,.B” tipusii megrendelés esetén Megrendeld meghatarozott feladat(ok) vagy feladatrész(ek) hatédridore torténd
elvégzését varja el Szallitotol az eseti megrendelésben meghatarozott kompetencidk felhasznalasaval az abban
szerepld napszamok figyelembevételével. Szallitdé az igy meghatdrozott feladat(ok) / feladatrész(ek) ¢s a
létrehozandd eredménytermék(ek) hataridoben t6rténd és a specifikacionak megfelelo hibamentes elvégzéséert és
kidolgozaséaért eredményfeleldsséggel tartozik.

Az alabbiakban a biztositandd erdforrasokkal, valamint a feladatvégzeéssel kapcsolatos egyes kovetelmények
meghatdrozasara keriil sor, mely koévetelmények a miiszaki leiras részeként a megkOtendd Szerzddés
elvalaszthatatlan részét fogjak képezni. Az egyes kovetelményeknél jelzésre keriil, hogy mely megrendelés tipus
(., A” vagy ,,B”) tekintetében iranyado.
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II. Altaldnos célu fejlesztési eréforraskeret

Szakmai kovetelmények kompetencianként

Projektvezeto

Kovetelmény

Elvégzendo feladatok:
| e  projektterv készités, nyomon kivetés;

e  munka- és eréforrastery készitése, erdforrasok menedzselése;

®  Utemezés és koltségvetés tervezése, és az ezeknek megfeleld végrehajtas feliigyelete;
K2-1.1 e  projekt tagok tdjékoztatasa, irAnyitasa, tmogatésa és ellendrzése;

e  kockazat kezelés, valtozas kezelés;

! e  projekt dokumentacio készitése, értékelések, beszamoldk, jelentések készitése;
‘; e  kapcsolattartas és kommunikacié az érintettekkel (stakeholderekkel);
f *  napi feladatok menedzselése, operativ feladatok, felmeriilé probléméak megoldésa,
Feladatvégzés technologiai kérmnyezete:
K2-1.2 e Microsoft Project
e Microsoft SharePoint

¢ Jim —
K2-1.3 | Feladatvégzés szakmai és mddszertani hattere:
¢ PRINCE2 / PMI projektmenedzsment standard(ek) ismeret.

Uzleti elemzd/rendszerszervezo

Kovetelmény

| Elvégzendd feladatok:
®  részt vesz az iizleti igények felmérésében és fejlesztésre alkalmas formaba térténé interpretalasaban;
e elvégzi az egyes rendszerekkel kapesolatos logikai és folyamati tervezési feladatokat;

®  tamogatast nyjt az izleti igényeket megfogalmazo, Megrendeld oldali munkatéarsak és rendszerszervezok szaméra |
az informatikai adottsagok, és az ezekbdl szdrmaz6 esetleges korlatok megértésére, segitséget nyijt ezek
felismerésében és kezelésében;

e  tamogatast nyujt a fejlesztésben résztvevd miszaki személyzet szamara az iizleti kévetelmények értelmezésében és
a megfeleld miiszaki megoldasok tervezésében;

* nyomon kdveti a milszaki terillet szamara dtadott feladatok megvalésulasat;
K2-2.1 » teszteli a megvalositott fejlesztéseket (szervezoi tesztek végzése, egyéb tesztek tAmogatisa);

° tamogatja az egyéb teriileteket, valamint a végfelhasznalokat az elkésziilt miiszaki megoldasok megértésében, §
hasznalatba vételében; .

e sziikség esetén oktatasokat bonyolit le;
e clvégzi az 4j alkalmazasverziok telepitéséhez kapesol6d6 adminisztrativ elokésziileteket;

¢ figyelembe veszi a kapcsol6do (adottsagkeént jelentkez) nem iizleti teriiletek (példaul tarsrendszerek) sajatossagait,
a megoldando feladat megértése érdekében Osszegyiijti az azokkal kapcsolatos elvéarasokat és adottsagokat, az
Osszegylijtitt informéciokat kovetelményekké formalja és meghatirozza a kdvetelmények prioritasait;

e clodllitja a tevékenységéhez kapcsolodé dokumentumokat és egyéb eredménytermékeket a hatalyos és relevans

| Szerzodés, illetve szabalyzatokban foglaltak szerint; ‘

L e kapcsolédo adminisziracios feladatok ellatasa;
Feladatvégzeés technologiai kornyezete:

K2-2.2 e tervezést tdmogato eszkozok ismerete (pl. Enterprise Architect);
e adatbaziskezel® rendszerek alapszintii ismeret. - -
. Feladatvégzés szakmai és médszertani hattere:
‘ e rendszerszervezési elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;
K223 | e iizleti elemzési elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;

e  banki kornyezet ismerete, kiemelten a hitelezési tevékenységhez kapcsolodo folyamatok ismerete (kiemelten: |
kérelem befogadas, biralat, szerzodéskezelés, folyositas); [

e hitelezési tevékenységhez kapcsolddo jellemzo adatkdrdk ismerete;
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# Kovetelmény

e  alapszintii banki konyvelési ismeretek;

e UML modellezési elvek/méodszertanok/gyakorlatok ismerete;

Architekt / rendszertervezo

Kovetelmény

. Elvégzendd feladatok:

|
‘ e feladata azt biztositani, hogy a kialakulé rendszer integralhaté legyen a Megrendeld informatikai kérnyezetébe, és
| illeszkedjen a meghatarozott magas szintii technologiai elvarasokhoz;

e  vezeti vagy koordinélja, illetve szakmailag timogatja a rendszer miiszaki architektiralis tervezését, feleldsséget visel
azért, hogy a szoftver architektirat befolyasolé miiszaki dontések meghozatala megalapozott modon

[ megtorténhessen;
K231 | o felelos e dontések alatimasztottsaganak biztositésiért, a kiilonféle érdekek kozti kiegyensulyozasaért, a miszaki
‘ kockéazatok csdkkentéséért és a dontések hatékony kommunikacidjanak, érvényesitésének és kovetésének
i biztositasaért; 1
! e feladata a megrendelésben foglaltak kapcsan relevans piaci trendek és iranyok figyelemmel kisérése, lehetséges uj |
l modszertanok és technologiai iranyzatok, (j tamogatd alkalmazasok bevezetésének és implementacidjanak
i koordinacija;
| e  kapcsolodd adminisztracios feladatok ellatasa. A % A
Feladatvégzés technologiai kornyezete:
K32 e Microsoft .NET, Microsoft SQL adatbazis szerver, Microsoft Active Directory, Microsoft Sharepoint, XML
__ webszolgdltatasok, IS, Microsoft Windows Server, Tomeat alkalmazisszerver, ReadHat Enterprise Linux
. Feladatvégzés szakmai és modszertani hattere:
- |
K2-3.3 } e  Nagyvallalati kornyezetre vonatkozo architektura tervezési elvek/modszertanok/gyakorlatok
| e UML modellezési elvek/médszertanok/gyakorlatok (lehetdleg Enterprise Architect eszkdzzel).
Szoftverfejleszto
# Kovetelmény
Elvégzendo feladatok:
i Adatbazis fejlesztés tekintetében:
|
| e logikai tervezés tAmogatasa ¢és fizikai tervezés elvégzése;
|
| e  akilonbozd kérnyezetek kialakitdsanak tAmogatasa;
e  ahozzirendelt fejlesztési feladatok fogadasa és megvalositasa;
i o adatbazisok tervezése ¢s fejlesztése;
e  adatbazisok modositasa;
e  megvaldsitott fejlesztések tesztelése és hibajavitasa (fejlesztéi tesztek végzése, egyéb tesztek timogatasa);
e  programkomponensek tervezése, fejlesztése;
e adatinkonzisztenciak detektalasa és javitasa;
e  szoftverek, szoftvermodulok integralasa;
K241 | o adatbazis lekérdezések, tarolt eljarasok irasa;
|
o elkészilt lekérdezések, tarolt eljarasok optimalizalasa;
e a tevékenységéhez kapcsolodd dokumentumok és egyéb eredmenytermekek eldallitasa a hatdlyos és relevans |
szerzOdés, illetve a szabalyzatokban foglaltak szerint; -
e (ij alkalmazésverziok telepitéséhez kapcsol6dd technikai elokésziiletek elvégzése, tamogatésa;

e  kapcsolédé adminisztracios feladatok ellatsa;

' Backend fejlesztés tekintetében:

; e logikai tervezés timogatasa és fizikai tervezes elvégzése;

} e  ahozzarendelt fejlesztési feladatok fogadasa és megvalositasa;

j e  akilénbozo kornyezetek kialakitasinak tamogatasa;

‘ e  backend rendszerek tervezése, fejlesztése, tesztelése és publikéldsa;

e megvaldsitott fejlesztések tesztelése és hibajavitasa (fejlesztoi tesztek végzése, egyeb tesztek tAmogatasa);
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# Kovetelmény

IIIl. Kompetenciik biztositasara, valamint a feladatellatasra vonatkozo kivetelmények

K2-4.2

K2-4.3

#

K3-1

|
\
|
4

!r' ﬁéleidatvégzés szakmai és modszertani hattere:

" A Megrendel Lap a kévetkez fobb informéciokat tartalmazza:

a hozzérendelt egyeb tamogatasi feladatok fogadasa és megvalositasa;

a tevekenységéhez kapcsolodod dokumentumok €s egyéb eredménytermékek elédllitisa a hatilyos és relevans

szerz0dés, illetve a szabalyzatokban foglaltak szerint;

uj alkalmazasverziok telepitéséhez kapcsolddo technikai eldkésziiletek elvégzése, illetve timogatisa;

kapcsolodé adminisztracids feladatok ellatasa;

Frontend fejlesztés tekintetében:

Feladat\}égzés technologiai kdrnyezete:

logikai tervezés tamogatasa és fizikai tervezés elvégzése (architektirahoz valo illesztés megtervezése, a felhasznaldi

feliilet esetleges prototipusanak eloallitasa, stb.);

a hozzarendelt fejlesziési feladatok fogadésa és megvaldsitasa;

a kiilonbozo kornyezetek kialakitasanak tdmogatésa;

frontend rendszerek tervezése, fejlesztése, tesztelése és publikalasa;

megvalositott fejlesztések tesztelése és hibajavitasa (fejlesztoi tesztek végzése, egyéb tesztek tamogatdsa);

a hozzéarendelt egyéb tamogatasi feladatok fogadasa és megvalositasa;

a tevekenységéhez kapcsolédé dokumentumok és egyéb eredménytermékek elddllitisa a hatalyos és relevans

szerz6deés, illetve a szabalyzatokban foglaltak szerint;

uj alkalmazasverzidk telepitéséhez kapesolodo technikai elokésziiletek elvégzése, illetve timogatasa;

kapesolodo adminisztracids feladatok ellatdsa;

Adatbazis fejlesztés tekintetében: Microsoft SQL adatbézis szerver;

Backend fejlesztés tekintetében: Microsoft .NET, Microsoft Active Directory, Microsoft Sharepoint, XML

webszolgaltatasok;
Frontend fejlesztés tekintetében: CSS, HTML 5, Angular;

Performancia optimalizalasi modszertanok/gyakorlatok ismerete;

Forraskéd optimalizalasi elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;

UML diagramok értelmezési elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;

00 elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;

Tervezési mintdkhoz kapcsol6dé elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;

Component based framework-0khéz kapesolds elvek/médszertanok/gyakorlatok ismerete;

Kovetelmény

Abban az esetben, ha Megrendeld oldalan olyan feladat meriil fel, melyet részben vagy egészben a jelen eljaras keretében |
Iétrejovo Szerzodés szerint biztositott szakértkkel kivin megvalésitani, akkor a szakérték bevonasdra vonatkozé szandékat |
Szallito felé a Megrendeld Lapon jelzi.
| (A" és ,B” tipusi megrendelés)

a megrendelés targyat;
a feladatvégzés tipusat;

a megrendeléssel kapcsolatos Ajanlatadoi vélasz megadasara vonatkozo hataridét, azaz, hogy milyen hataridére var
visszajelzést, a leadott igényre vonatkozodan, amennyiben az a Szerzodésben rogzitett feltételektdl eltér vagy azt

kiegésziti;

a teljesités tervezett kezdd és végdatumat;

tavoli munkavégzés lehetoségének megjeldlését;

a megrendelés jellegét (4j megrendelés, modositas, potmunka);

a Megrendelo oldali igénylo teriilet megjelélését;

eredeti Megrendelé Lapra vonatkozé hivatkozast (modositas, potmunka felmeriilés esetén);
a megrendelés kapesan atadott dokumentumok felsorolasat;

a szakmai kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

azt, hogy milyen jellegii, vagy ha konkrétan meghatérozhatd, akkor milyen konkrét feladat megvaldsitasahoz kivanja

a szakeértd(ke)t bevonni;
milyen kompetenciakdrbe tartozo szakértd(k)re van sziikség,
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K3-4

Kovetelmény

milyen specidlis (a miiszaki mellékletben jeldlt technologiai, modszertani, szakmai) tudasra van sziikség a feladat(ok)
megvalositasahoz;

konkrétan (név szerint) mely szakértd(k) delegalasat preferalja (opcionélis);

hany embernap terjedelemben van sziiksége szakérto(k) kézremikodésére;

milyen id6tavon és hataridével kivanja a keért szakért(k) tAmogatasat igénybe venni;

milyen munkarendben kivanja a szakért6(ke)t bevonni (opcionalis);

azt, hogy az adott feladat kotbérrel érintett-¢;

a fizetési mérfoldkoveket és a fizetendo ellenérték mértéket.

(,,A” és ,,B” tipusi megrendelés)

] Abban az esetben, ha Megrendeld kordbbiakban mar igénybe vette olyan szakérté segitéségét, akinek a munkajaval elégedett

\ §£élhto vélasz e-mailben visszajelzést ad Megr_endek"mek arr6l, hogy a megrendelést megka]_)ta.. a feldoiédzzist?n_ch_e_zat_é.'

volt, illetve aki kelld ralatissal rendelkezik egy adott téma/projekt/rendszer teriiletén, akkor preferenciaként megjeldlheti a
Megrendelé Lapon a konkrét szakértd biztositasara vonatkozo igényét. Szillitonak torekednie kell arra, hogy az adott
5 megrendelés kielégitésére a Megrendeld altal megjeldlt szakértét biztositsa.
| | (,LA” és ,B” tipusu megrendeles)

\
\
it s L R L B 5 i
A mcgrcndclcs vonatkozhat egy vagy t6bb szakértd futo vagy u_]OIl]’ldn felmerilt feladatokba valo egyeni bevonasara vagy
akar egy adott feladat teljes kori elvégzésére is.
(,-A” és ,,B” tipusiu megrendelés)

A megrendelest Megrendelo e-mailben tovébblt_]a Szallitonak.
(.A” és ,B” tipusi megrendelés) 1

S/alllto a Szerzddésben mcg]clo][ olyan ko7pont1 e-mail cimen fogadja a megrendclesekct melyet t6bb Szallité oldali szemely
is képes kezelni és folyamatosan monitorozni, ezzel biztositva azt, hogy a kérés a dokumentacioban foglalt reakcioidén belil
kezelésre keriilhessen.

(., A" és,,B” tipusi megrendelés)

K3-8

-

K3-10

K3-12

K3-13

Szallito koteles a mcgrendclcs szerinti kompetenmakorbcn tel_]esnf:m képes szakértd biztositasanak vallalasaval kapcsolatban
a megrendelésen jelzett idopontig visszajelezni.
(-A” és ,,B” tipusi megrendelés)

| A megrendelés kapcsan Szillito e-mailben dtadja Megrendelonek a kiajanlott szakértok bemutatkozo levelét (szakmai |

onéletrajzat), valamint az e-mailben roviden kiemeli abbdl az adott megrendelés kapcsan relevans informdaciokat. Olyan |
szakértd kiajanlasa esetén, aki a Megrendeld Lapon konkrétan meg lett jelSlve, vagy ha az adott szakértd(k) mér nem elsé |
| alkalommal keriilnek bevonasra, vagy a feladat teljeskériien Szallito altal keriil elvégzésre, akkor nem sziikséges bemutatkozo |
[ levél mellékelése. i
| (LA” és B tipusi megrendelés)

Uj, Megrcndel(") szamara még ismeretlen szakértd bevonasa esetén, vagy ha mar ismert szakértd kerill bevonasra, de olyan
teriileten kell bekapecsolddni a feladatok kivitelezésébe, mellyel kapesolatban a kompetencidi még nem ismertek és/vagy a
feladat végrehajtasat végzo, Megrendelé oldali csapat szamara még nem ismert, Megrendeld fenntartja a jogot arra
vonatkozoan, hogy a sajat szakértdinek bevonasaval vizsgalja az Gjonnan bevont szakérté szakmai bemutatkozé levelét,
valamint ha annak tartalmat nem talélja egyértelmilen megfeleltehetonek a miszaki mellékletben foglalt kompetenciakra és
feladatvégzésre vonatkozd kovetelményeivel, akkor az () szakértdt személyesen interjuztathassa annak érdekében, hogy
Megrendeld egyéb Uzleti terliletei felé a korabbiakban megszokott mindségli szolgaltatast nyujthassa. Opcionalisan
Megrendel6 abban az esetben is élhet a személyes interju lehetdségével, ha a bemutatkozo levél és a miiszaki melléklet tartalma
megfeleltethetd egymasnak.

(A" és ,,B” tipusu megrendelés)

| Abban az esetben, ha a rendelkezésére bocsatott szakeérto(k) nem felel(nek) meg a miiszaki mellékletben megfogalmazott |

kovetelményeknek, vagy bar megfelel(nek) a kovetelményeknek, de a gyakorlati munka sordn a Szallit altal biztositott |
| szakértd nem képes, vagy nem megfelelé mindségben képes ellatni a feladatokat, akkor Megrendeld kiilon kérésére (e-mail) |
| Szallit6 a szakembert haladéktalanul (Megrendeldvel egyeztett idon, egyéb esetben legfeljebb 7 naptari napon beliil) olyan |
| szakértore kell, hogy cserélje, aki a miiszaki mellékletben megfogalmazott elvarasoknak megfelelden képes a munkavégzésre. |
i (A" és ,,B” tipusi megrendelés)

A biztositott szakértok az cgycs feladatok mcgva1051tasanak barmcly szakaszaban (elokészités, tervezés, 'megvalos:tas
utogondozas) bevonasra keriilhetnek. A kézremiikddésik pedig barmely szakaszban befejezésre keriilhet.
( A" és,.B” tipusi megrendelés)

| Szallito a szakértdket blzonyos ‘esetekben a feladatok olyan szakaszdban is koteles biztositani, mely ‘szakaszban a
3 megvalositandé feladatok még nem feltétleniil a munkavégzésre alkalmas mélységben definialtak, ilyen esetben a bevont |
j szakértd feladata kozremiikGdni az egyes lzleti igények olyan szintli mélységben torténd kibontdsara, amely a sajat |
- kompetencia korében elvérhaté (pl.: a rendszerszervezOk részletes kovetelmény specifikaciot készitenek, a fejlesztok a
| fejlesztési feladat elvégzéséhez szuksegcs, érdemi kérdéseket fogalmaznak meg annak érdekében, hogy a fe]adatalkat
‘ ellathassdk, stb.).

L(,_A" tlpusu mcgrendeles)
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K3-15

K3-16

K3-18

K3-19

K3-20

Kovetelmény

A feladatok megvaldsitasaba bevont szakértdk a feladatok elvégzése soran a munkéjukat Megrendeld vonatkozo, hatalyos
szabalyzatainak az elGirdsai szerint végzik.
(,,A” és ,,B” tipust megrendelés)

szolgal, hogy Szallité gondoskodni tudjon az erdforrisok optimalis elosztdsarol, viszont a valos feladatvégzés — indokolt |

esetben — a megrendelésben foglalt embernapszamtol és idétavtol, mind pluszban, mind minuszban eltérhet. Amint Szallito
tudomast szerez arrdl, hogy a feladatmegvalositas iddigénye (netté embernapszam, atfutasi idd) el fog térni a megrendelésben |
leadottaktdl, az eltéréssel, azaz az erbforrasigény felhasznélds véltozasaval kapesolatban Szallité egyeztetést kezdeményez |
Megrendeldvel.

(,.B” tipust megrendelés)

A tel jesitésigzolés sordn a munkavégzés elszimolas éiébjé?gkévetkezék lchetnek:

| Az elszamolasokban nem szerepeltethetd Szallito szakértbinek utazési és ebédideje.

id6 alapu elszamolas (,,A” tipustu megrendelés):

ha a megrendelésben nem jeldlhetd meg konkrét feladat, akkor a raforditasok elszamoldsa munkalap segitségével
torténik. A munkalapon torténé elszamolas torténhet gy, hogy Megrendelé eldzetes megrendelés formajaban adja
le az igényét Szallito felé, vagy pedig Ugy, hogy egy adott ad hoc médon felmeriilt, megrendeléshez nem kothetd
esemény kapcsan szolgaltat Szallitd tamogatast Megrendelének. Ilyen esetek elsésorban az azonnal kezelendd
alkalmazastimogatasi feladatok ellatasaban nydjtott tamogatas, egycztetéscken vagy egyéb feladatok kapcsin
torténd szakértoi kozremitkodés értendd. llyen esetben a személyes kiszéllast, vagy tavolrdl térténd tdmogatést
kovetden munkalapot kell kidllitani. A teljesités igazolasa ebben az esetben a megfeleld mindséghen ¢s az elvarasok
szerint teljesitd eroforras felhasznaldsdnak mennyiségén (idékimutatasan) alapul, melyrél minden esctben naptari
havonta utélag minden hénap 10. napjaig kiallitott dsszesitett teljesitési kimutatast készit Szallito.

feladat alapu elszamolas (,,B” tipusi megrendelés):

ha a megrendelésen meg lett jeldlve konkrét feladat, illetve leszallitandé eredménytermékek, melynek iddigénye
egyeztetésre keriilt Szallité és Megrendeld dltal, akkor az elvégzett feladatok, teljesitett eredménytermékekhez
rendelt megallapodott erdforrasokra esd Gsszesen dij, mint atalanydij alapjan torténik az elszamolds. Az elore
egyeztetett eroforrds mennyiségtdl és megoszlastol valo esetleges eltérés a Ptk. tobbletmunkéra ¢s potmunkara
vonatkozé rendelkezéseivel analdg médon lehetséges. E szerint, ha az eredeti megrendelésben szerepld, de a dij
(erdforras) meghatarozasa soran nem kalkulalt munkak valnak szilkségess¢, azok clvégzésére a Szillito a dij emelése
nélkiil koteles, Amennyiben az eredeti megrendelésben nem szereplé feladat elvégzésének, eredmény elérésénck
sziikségessége meriil fel, ezt a felek potmunkanak tekintik és 4j megrendelés keretében rendezik oly modon, hogy az
(j Megrendelé Lap tartalmazza az eredeti Megrendel6 Lapra térténd hivatkozast ¢s azt a koriilményt, hogy mindkét
(vagy tébb) megrendelés teljesitése szilkséges a teljesitési igazolas kidllitisahoz. A teljesitési igazolasnak az
clvégzett feladat, eredmény teljesitésére kell vonatkoznia a megrendelt és teljesitett er6forras-mennyiség
feltiintetésével. Az eclszamolas a ténylegesen teljesitett, de legfeljebb a jovahagyott megrendelésben foglalt
embernapok alapjan torténik.

Abban az esetben, ha az elore egyeztetett Gsszesitett és igy a végleges megrendelésben szerepl6 idoraforditastol
pluszban téme el a teljesitéshez sziikséges valos idoraforditas (tehat tobb lesz a becsiiltnél) olyan ok miatt, amelyet
a Szolgaltatd, mint szakcég sem lthatott és jelezhetett elore, igy a megrendelés véglegesitésénél nem volt
figyelembeveheto, akkor Szallito egyeztetést kezdeményezhet Megrendeldvel potmegrendelés kiaddsa céljabol,
tajékoztatva az eltérés okardl és javasolt mértékérol. Amennyiben Megrendeld szakmailag indokoltnak talalja azt,
hogy az adott feladat megvalositasa magasabb raforditassal valosuljon meg, visszaigazolja a plusz raforditast, mely
elszamolhato lesz. Viszont abban az esetben, ha Megrendeld nem mindsiti jogosnak a plusz raforditast, akkor a
feladatot Szallitonak ¢l kell végezni, de a plusz raforditas nem lesz a teljesitésigazolasban feltiintethetd. A plusz
idoraforditasra vonatkozé igény megitélése tekintetében a potmunka/tdbbletmunka szabalyai tekintendok
iranyadénak, igy egyebek koztt nem mindsithetd jogosnak, azaz nem fogadhato el az ilyen iranyu eltérés abban az
esetben, ha az cltérés abbol ered, hogy az el6zetesen megadott informaciok ellenére Szallito alul becsiilte a feladat
idéigényét, a bevont szakértd nem rendelkezett a megfeleld szaktudassal a feladat elvégzéschez, vagy feladatait nem
az clvart mindségben, illetve iitemezésben végezte el, vagy a feladat elvégzésére allokalt szakért6 ido elott kivonasra
keriil a feladatvégzésbol.

(,.A” és ..B” tipusi megrendelés)

A teljesitésigazolast a feladatvégzést kezdeményezé Megrendeld oldali szervezeti egység vezetdjének/projektvezetonek ellen
kell jegyeznie ahhoz, hogy a Szerzddésben megjeldlt teljesitésigazolo személy elfogadhassa azt.
(A" és B tipusu megrendelés)

| A biztositott szakértok a Megrendeld 4ltal megjellt rendszerekben késteles a munkajaval kapesolatos adminisztréciot elvégezni

(pl. tesztelés, hibajavitas, dokumentalds, stb., melynek nem képezi részét a fejlesztési részfeladatok részletes adminisztralasa).
| (-A” és .B” tipusi megrendelés)

A feladatok megvaldsitasaba bevont szakértdk kotelesck a napi munkavégzésitket a Szerzodés szerint meghatarozott, valamint
Megrendeld részérol kijeldlt felelésdkkel (felelds szervezeti egység vezetd/projektvezetd) egyeztetett napokon, illetve napon
beliil iddszakokban végezni Ugy, hogy az adott napi munkaidé végeztével régziti az adott napi idéraforditasokat Megrendel
feladatkdvetd rendszerébe.

(A" és B tipusi megrendelcs)
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Kovetelmény

A bevont szakértok mind az elére lathaté, mind a varatlanul felmeriilt tavolléteikrél haladéktalanul kotelesek tajékoztatni a |
Megrendel6 részérdl kijeldlt felelosoket (felelds vezeté/projektvezetd) azon idbszakok tekintetében, amelyre mar belett

B tervezve, vagy a munka el6re haladasat figyelembe véve varhatoan be lesz tervezve munkavégzés.
L(,,A" és ,,B” tipusii megrendelés)
A bevont szakértok kotelesek a feladataikat a Megrendel6 részérdl kijelolt felelosok (felelds szervezeti egység

K3-22 vezetd/projektvezetd) altal meghatarozott iitemezéssel ¢és szakmai iranymutatasnak megfelelden végezni.

(A" és ,B” tipusi megrendelés)
| Abban az esetben, ha az irdsba foglalt (e-mailben kuldott, feladatkezeld rendszerben 4tadott), a feladatra vonatkozé
| dokumentacioban (Szerzodés, miiszaki leiras, szabalyzatok, kévetelményspecifikacid, logikai rendszerterv, tesztesetek, stb.) |
‘ foglalt elvarasoknak nem megfeleld eredménytermeék sziiletik egy feladat kapcsan, mely az elébbi dokumentumok és az |
| elkésziilt eredménytermék Osszevetésével egyértelmilen megéllapithato, a feladat kivitelezésére meghatarozott idéraforditas
i nem lesz a teljesitésigazolasban feltiintethetd.
| (A" és ,B” tipusit megrendelés)

A S o 2= o PR 1SN — T T T s R T )
Abban az esetben, ha a teljesités Megrendeld szamara olyan helyzetet teremt, ami reputdcios vagy egyeb anyagi jellegl
veszteséget okoz, illetve a Szerzoédésben meghatarozottak szerint késedelmesen, illetve hibasan teljesit, vagy a teljesités

K3-24 .. r— s - £ st . . " 2
meghiusul, akkor a Szerzddésben megfogalmazott kitbérre, jotallasra vonatkozo feltételek keriilnek életbe 1éptetésre.

(A" és ,B” tipusi megrendelés)
| Abban az esetben, ha Szallito valamely szakértot a Megrendeld akaratan kiviil kivanja kivonni a feladatok elvégzésébol, akkor
i arrél Megrendeldt 30 nappal el6bb irasban tajékoztatnia kell, tovabba gondoskodnia kell arrél, hogy a mar bevont szakérto és
K325 i az Ujonnan bevondasra keriilé szakértd kozti tudasitadas és gordiilékeny feladatatadas biztosit_ott legyen. A jelen pontban |
. feltlintetett esetben az Gjonnan bekapcsolédd szakértd bevonasihoz sziikséges betanuldsi idoszak nem szédmolhaté el |
| Megrendeld felé.
‘ (..A” tipusii megrendelés)
Abban az esetben, ha a mar bevont szakértd varatlanul, azonnali vagy kozeli hatallyal keriil kivonasra vagy kivonodasra a
munkavégzeés alol, akkor Szallito felelossége, hogy haladéktalanul, de legfeljebb 14 naptari napon beliil potolja a kivont vagy
kivonodott szakértot. Szallitonak gondoskodnia kell arrol, hogy a mér bevont szakért6 €s az ijonnan bevonasra keriil6 szakértd
kozti tudasatadas és gordiilékeny feladatatadas biztositott legyen. A jelen pontban feltiintetett esetben az jonnan bekapcsolodd
szakértd bevonasahoz szilkséges betanulasi idoszak nem szamolhaté el Megrendelo felé.
(..A” tipusi megrendelés)
| Megrendeld vallalja, hogy egyidében csak akkor 1épi til a kdvetkez6 mennyiségeket, ha arra Szallité hajlando és képes plusz
| erbforrast biztositani:
! Projektvezetd l'llt_‘_li efumz(i_f . "\F_Fl]ilckt"’,_ . Szoftver-fejleszté 1
| rendszerszervezi rendszertervezo i
K3-27 I Egyidében |
igénybe veheté
szakértok I 3 2 4 ‘
maximailis i
. szama(fé) I (A - S |
|
K3-28 A Szerzodés teljesitésébe bevonhato, egyes kompetenciateriiletekhez rendelt szakemberek kozott nem lehet attedés.
A Szerz6dés teljesitése soran felmeriil6 tesztelési, hibajavitasi ¢s stabilizacios feladatok végrehajtasa soran egységesen az
alabbi hibakategoriak keriilnek alkalmazasra:
¢  Blokkolo: A tesztelést akadalyozo, azonnal javitando hiba
e  Kritikus: Olyan hiba, amely a rendszer vagy a rendszer valamely funkciojanak milkodését megakadalyozza ¢€s nincs
a mivelet kivaltasara, helyettesitésére lehetseg, mely ésszer(i id6 és erdforras raforditassal alkalmazhato
K3-29 e  Magas: Olyan hiba, amely a rendszer vagy a rendszer valamely tunkciojanak mikodését megakadalyozza, de a
miivelet kivaltasara, helyettesitésére Iétezik lehetdség, mely ¢sszerti ido ¢és erdforras raforditassal alkalmazhato
¢  Kozepes: Olyan hiba, amely a rendszer vagy a rendszer valamely funkciojanak mikddését korlatozza, de ettol a
rendszer alapvetd funkcionalitasa megfeleléen hasznalhato
¢ Alacsony: A fenti kategériakon kiviili minden egyéb hiba
(..A” ¢s .B” tipusi megrendelés)
A rendszerek élesitésre torténd atvételének feltétele, hogy a rendszerek nem tartalmaznak ismert nyitott Blokkolo, illetve
Kritikus prioritasa hibat, valamint az egyéb kategoriakba esé nyitott hibak szama kategorianként nem lehet tébb mint 15 darab
K3-30 (tehat dsszesen 45 darab).
A rendszerek stabilizaciés idoszakanak zarasi feltétele, hogy a rendszerek nem tartalmaznak ismert nyitott hibat.
(..A" ¢s .B” tipusu megrendelés)
A kiilonboz6 dokumentaciokat lehetdség szerint tobb iterdcioban elozetesen egyeztetni sziikséges Megrendeld szakértdivel. A
K3-31 dokumentaciok Szallitdi oldalrol véglegesnek itélt verziojat Szallitonak az adott teljesitési szakasz véghatarideje elott 5

munkanappal Megrendel6 rendelkezésére kell bocsatania véleményezés céljabol.
(..A” és .B” tipusi megrendelés)
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Munkavégzésre vonatkozo kivetelmények

Kovetelmények

| Szillito tevékenységét — amennyiben az a feladatok jellegébdl kovetkezik, vagy a Megrendeld a munkék vagy azok egy része
; tekintetében ilyen kévetelményt tamaszt — a Megrendeld altal kijel6lt helységeiben, a Megrendel6 altal biztositott informatikai
| infrastruktaran, illetve a Szallito altal biztositott szakértOk sajat eszkozein végzi. Indokolt esetben — Megrendelt eldzetes
| irasbeli engedélye szerint — Szallitd tevékenységét tavolrdl is végezheti Ugy, hogy a Szallité altal biztositott eszkdzoket
| felkésziti a Megrendelé altal tamasztott IT biztonsagi igényeknek megfelelden. Szallitd barmilyen adatot, alkalmazast és
| eszkozt csak a Megrendel6 kiilon irdsos engedelyével hozhat be, illetve vihet ki a Megrendeld teriiletérdl.

K4-1

~ Szallité kételes a résztvevé munkatarsait, a tényleges munkavégzést megclézgé}l_lc_g;gﬁb _cgy héttel korabban }ncgnc\;ézni, és
K4-2 adatait irasos formaban atadni a Megrendelé Szerzddésben jelélt miszaki kapcsolattartdjanak, hogy biztositott legyen a
belépéshez, és a fejlesztési infrastruktirahoz valo szitkséges mértéki hozzaférés biztositasa.

K“ | Szallité koteles irasban jelezni a Megrendeld Szerzédésben jeldlt miiszaki kapesolattartéjanak, ha valamely munkatarsat a |

} beszerzés targya szerinti tevékenységbol tartosan kivonja.
- " Szallito tudomasul veszi, hogy a hasznalt eszkdzokért, azok nem rendeltetésszerii hasznalatabol adodé karért anyagi
felelosséggel tartozik.
ka5 | Szallité biztositja, hogy munkatdrsai a névre sz616 clektronikus belépd kartydkat legkésdbb a Szerz0dés lezérasit kovets 5 |

i munkanapon beliil leadjak a Megrendeld kijelolt munkatarsanak.
| Szallito — Megrendeld igénye esetén — feladatai teljesitése soran kételes hasznalni a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott
K4-6 tamogatd alkalmazasokat (pl. ticketing rendszer, tesztelés tamogaté alkalmazas, forraskodkezeld, kodmindség ellendrzo, stb.)
a Megrendel6 altal megfogalmazott szabalyok szerint.

Erdforrassziikséglet

A Szerzddés keretében biztositando teljes erdforrasmennyiség kompetenciankénti megbontasban a kovetkezo:

Megnevezés (:/::::::; Me(iz;:.:;;ség Cikkszam
Projektvezetd 1 15 120 | SWFO1-PV
' Unleticlemzd/ rendszerszervezé | 30 | 240 | SWFOI-UERSZ
Archited/rendserterves | 15 | 10 | SwroLART
Szoftverfejleszto SWF01-SZF

Megrendelé a Szerzodés teljes netté értékének (keretdsszeg) 70%-a erejéig lehivasi kotelezettséget vallal a
keretszerzodésben régzitett szolgaltatasok tekintetében.

Az altalanos célu fejlesztési erdforraskeretbol bevonasra keriilé ero6forrasok a Megrendeld oldalan felmeriild
feladatoknak megfelelden, a Megrendeld tényleges sziikségleteinek, igényeinek figyelembevételével keriilnek majd
felhasznalasra.

Szallitd a fenti, altala biztositandd kompetenciakéronkénti mennyiségek kdzott atcsoportositasi lehetoséget biztosit
azzal, hogy a Szerzodés teljes nettd értéke az atcsoportositas folytan nem valtozhat.
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3. szamu melléklet

Atlathatosagi nyilatkozat

Nyilatkozat az allamhaztartasrol szol6 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek
valo megfelelésrol

Nyilatkozat az allamhaztartasrol szolo 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek
valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: ULYSSYS Szamitastechnikai Fejlesztd és Tanacsadd Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Székhely: 1024 Budapest, Lovohaz utca 39.

Cégjegyzékszam: 01-09-163766

Adoszam: 10720534-2-41

Képviseletében eljar: Wellisch Péter

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt ULYSSYS Kft., Sonrisa Kft., Training360
Kft.,, CLARMONT LS. Kft., VFT Zrt., ANSWARE Kft. kozos ajanlattevok a nemzeti vagyonrol szolo
2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarél koteles vagyok a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valotlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Megrendeld
jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

Budapest, 2023, cavsmsanomsss

ULYSSYS Kft.
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4. szamu melléklet

A KM teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé DKU Rendszer oldal kinyomtatott képe
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6. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Wellisch Péter, mint ULYSSYS Kft., Sonrisa Kft., Training360 Kft., CLARMONT LS.
Kft., VFT Zrt., ANSWARE Kft. koz0s ajanlattevok képviseletében és mint titoktartasra kotelezett
(tovabbiakban: Titoktartasra koételezett) a jelen nyilatkozat alairasaval kotelezettséget vallalok
arra, hogy a Diakhitel Ko6zpont Zrt-n belill, vagy azon kiviili tarsasagoktdl, szervezetektol,
(tovabbiakban: Cégek), annak tulajdonosaitol és munkatarsaitél idébeni korlatozas nelkiil
részemre atadott barmely dokumentaciobol, targyalasok sordn és barmely mas modon
tudomasomra jutott barmilyen adatot, informaciét megérzom és harmadik személynek semmilyen
modon nem adom at és nem kozlom. Uzleti titoknak minésiil kiilonosen a Cégek tulajdonat képezd
birtokomba keriilt minden jogi oltalom ala es6 szabadalom, haszndlati minta, szerz6i jogok, know-
how-k, stb. €s jogi oltalom ald nem eso pl. a Cégek tizletmenetét, gazdalkodast érintd elképzelesek,
szellemi alkotasok, otletek, valamint a Cégek tizletmenetére, tizleti kapcsolataira altalam a Cégnek
nygjtott szolgaltatds soran és azon kiviil tudomasomra jutott informacidk, gazdalkodasra
vonatkozé adatok, illetve minden olyan adat és informacid, amit nem vagyok jogosult harmadik
személy tudomasara hozni, publikalni, vagy barmely mas modon hasznositani, illetve a Cégek
érdeke ellen felhasznalni.

Tartozkodom minden olyan magatartastol, amely a Cégek gazdasagi érdekeit veszélyezteti.
A Cégekkel kotott barmely belsé megallapodas tartalmat ¢€s barmilyen modon tortént
kommunikaciot beleértve targyaldsokat, barmilyen levelezéseket, telefonbeszélgetéseket, stb.

bizalmas informacioként kezelem.

A fenti ktelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint biintetdjogi
és polgarjogi teljes anyagi felelosséggel tartozom.

Budapest, 2023. ...

Titoktartasra kotelezett
(név, alairas)

Készilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany:
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Elektronikusan alairta:

Wellisch Péter

3. szamu melléklet

Atlathatésagi nyilatkozat

Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek vald
megfelelésrol

Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz6lo 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek vald
megfelelésrdl

Nyilatkozattev:

Cégnév: ULYSSYS Szamitistechnikai Fejleszté és Tanadcsadé Korldtolt Feleldsségii
Tarsasig

Székhely: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 39.

Cégjegyzékszam: 01-09-163766

Adodszam: 10720534-2-41

Képviseletében eljar: Wellisch Péter

Jelen okirat alairdsaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt ULYSSYS Kft., Sonrisa Kft., Training360 Kft.,
CLARMONT LS. Kft., VFT Zrt.,, ANSWARE Kft. kozos ajanlattevok a nemzeti vagyonrol szolo 2011, évi
CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Megrendeldt haladéktalanul
irasban értesiteni.

Tudomisul veszem, hogy a valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejétt szerzdést a Megrendeld jogosult
felmondani, vagy attél elallni.

Budapest, 2023. februar 27.
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Wellisch Péter
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Elektronikusan alairta:
Wellisch Péter

6. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Wellisch Péter, mint ULYSSYS Kft., Sonrisa Kft., Training360 Kft., CLARMONT LS. Kft.,
VFT Zrt., ANSWARE Kft. kizos ajanlatievék képviscletében és mint titoktartasra kotelezett
(tovabbiakban: Titoktartdsra kitelezett) a jelen nyilatkozat aldirdséval kitelezettséget vallalok arra, hogy
a Diakhitel Kézpont Zrt-n beliil, vagy azon kiviili tirsasigoktol, szervezetektél, (tovabbiakban: Cégek),
annak tulajdonosaitdl és munkatarsaitol idobeni korldtozas nélkiil részemre atadott barmely
dokumentaciobol, targyalisok soran és barmely mds modon tudomdsomra jutott barmilyen adatot,
informdciot megdrzom és harmadik személynek semmilyen modon nem adom at és nem kézlom. Uzleti
titoknak min6siil kiilonosen a Cégek tulajdonat képezo birtokomba keriilt minden jogi oltalom ala es6
szabadalom, hasznélati minta, szerz6i jogok, know-how-k, stb. és jogi oltalom ald nem es6 pl. a Cégek
tzletmenetét, gazdalkoddst érinté clképzelések, szellemi alkotdsok, otletek, valamint a Cégek
lzletmenetére, Uzleti kapcsolataira altalam a Cégnek nyijtott szolgaltatis soran és azon kiviil
tudomasomra jutott informaciok, gazdalkoddsra vonatkozod adatok, illetve minden olyan adat és
informacid, amit nem vagyok jogosult harmadik személy tudoméséra hozni, publikalni, vagy barmely
més modon hasznositani, illetve a Cégek érdeke ellen felhasznalni.

Tartozkodom minden olyan magatartastél, amely a Cégek gazdasdgi érdekeit veszélyezteti.
A Cégekkel kotott barmely belsd megallapodas tartalmét és barmilyen modon tértént kommunikaciot
beleértve targyalasokat, barmilyen levelezéseket, telefonbeszélgetéseket stb. bizalmas informacioként

kezelem.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerint biintetéjogi és
polgérjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

Budapest, 2023.02.27.

Titoktartasra kotelezett

Wellisch Péter
lgyvezeto
ULYSSYS Kft.
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