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FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATO

A Didkhitel igénylés folyamata:

Amennyiben a hiteligényl6 a tanulmdanyi rendszerbdl inditjia a hiteligénylést, ugy
személyazonositd adatait, lakcimét és képzési adatait a Didkhitel Kozpont a tanulmdnyi
rendszerbdl veszi at. A tanulmanyi rendszerben taldlhaté adatok hibdja esetén kérjik, forduljon
Tanulmanyi Osztalydhoz. Az adatok javitasat kovetSen ismételten kezdeményezheti a kitoltést.

Amennyiben a hiteligénylé kozvetlenlil a Didkhitel Direkt feliileten inditja a hiteligénylést,
személyazonositd adatait, valamint addazonositd jelét a Didkhitel Kézpont Zrt. a Kdzponti
Azonositasi Ugyndk szolgdltatds nyilvantartdsabdl, lakcimadatat pedig a Személy-és
Lakcimnyilvantartasbdl (SZLKK) veszi at. Ez utdbbi esetben a hiteligénylé altal megadott
tanulmadnyi adatokat a Didkhitel Kozpont a fels6oktatdsi intézménnyel folytatott elektronikus
adatcsere Utjan egyezteti.

Moddositani mindkét esetben csak a hiteligényl6 altal begépelt adatokon, van lehet&ség.

A fenti adatkezelési miveletek a jogosultsagi feltételek vizsgalata a hitelszerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez sziikségesek.

Az adatkezelésekrél b&vebben a www.diakhitel.hu oldalon elérhet8, az Uzletszabalyzat részét
képez6 Adatkezelési Tajékoztatéban olvashat. Kérjik, sziveskedjen hiteligénylés esetén azt
attanulmanyozni és esetleges kérdés esetén lgyfélszolgalatunkhoz fordulni.

Elektronikus Ggyintézés Utjan torténd szerz8déskotés esetén a Didkhitel Kozpont ellenérzi, hogy
rendelkezésre all-e valamennyi, a hallgatéi hitelszerz6dés érvényes létrejottéhez sziikséges adat,
és lefolytatja a Koézponti Azonositasi Ugynok szolgdltatds igénybevételével a hiteligényls
személyazonositasat.

Sikertelen személyazonositds esetén a hiteligénylést elektronikus tGizenetben utasitjuk el.

Amennyiben a hiteligényl6 személyazonositasa sikeresen megtortént, elkészitheté a
Hitelszerz6dés és a Hiteligénylési Adatlap dsszes dokumentuma a papiralapu benyujtashoz vagy
az elektronikus aldirdshoz. Amennyiben a papiralapu szerz6déskotési mdédot valasztja, a kitoltott
dokumentumokat személyesen kell benyujtania a Didkhitel Kozponttal egylittm(ikodé
PartnerPontok valamelyikében: bankfidkok, nagyobb postahivatalok, bizonyos felsGoktatasi
intézmények, tovabba a Didkhitel Kozpont személyes Ugyfélszolgalatan (1027 Budapest, Kacsa
utca 15-23.).

Amennyiben a hiteligénylé elektronikusan irja ald a felkinalt dokumentumokat, a Didkhitel
K6zpont a hiteligénylési fellileten a folyamat végén elérhetévé teszi az alairt szerz6dés letoltését,
ezzel egyidejlileg a hiteligényl6 altal a hiteligénylés soran megadott e-mail cimre kildott
Uzenetben tajékoztatja a hiteligényl6t a hallgatéi hitelszerz6dés létrejottérdl, valamint arrél, hogy
a szerzGdés letolthet6 a hiteligénylé Diadkhitel Direkt tgyfélfidkjabdl is. Ezen tajékoztatas a
hiteligényl6 szerz6dési nyilatkozata megérkezésének Ptk. 6:84. §-dban kotelez6en elGirt
visszaigazolasanak mindgsdil.
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A fentiek sordan megkotott hallgatdi hitelszerz6dés elektronikus Gton megkotott irdsbeli szerz6désnek
mindsiil, és ezen szerzédést a Didkhitel Kbzpont rogziti, amely dokumentum a hitelfelvevé altal utdbb, a
szerz6déskotést kovet6 munkanaptél a Diakhitel Direkt fellileten hozzaférhet6. A hallgatoi hitelszerz6dés
altaldanos szerz8dési feltételeit tartalmazé Uzletszabdlyzat és a Didkhitel Koézpont Adatkezelési
T4jékoztatdja hozzaférhet6 a www.diakhitel.hu honlapon.

Il. A Didkhitel szerz6dés f6bb jellemzéi:

1. Aszolgaltatas |ényeges tulajdonsagai

A hallgatoi hitel (Didkhitel) a hallgatdi hitelrendszerrél sz616 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet szerint
nyujtott specidlis pénzkolcson. A hallgatéi hitel nydjtasa nem mingsil a hitelintézetekrél és a
pénziigyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény szerinti pénziigyi szolgdltatasnak
(bankhitelnek).

A hitelnyujtas feltétele a hallgatéi hitelrendszerrél szélé  kormanyrendeletben foglalt
allampolgarsagi, életkori és egyéb feltételeken kiviil az, hogy a hitelfelvevé aktiv hallgatéi
jogviszonnyal.

A hitel 6sszegét a hallgatoi hitelrendszerrél sz6lé kormdanyrendeletben foglalt 6sszeghatdrok
figyelembevételével a hitelfelvev6 hatarozza meg a hiteligényléskor.

A szabad felhasznalasu hallgatoi hitel a hivatkozott kormanyrendelet alapjan nyilt palydzaton
kivalasztott bankok egyikénél nyitott Didkhitel Szamlara keril folydsitasra az altala meghatdrozott
havi vagy féléves ltemezésben. A kotott felhasznaldasu hallgatoi vagy képzési hitel a képzési dij
megfizetése céljabdl kozvetlenlil a hitelfelvevé képzését folytatd intézmény részére kerll
jogszabalyi engedményezés eredményeként folydsitasra féléves litemezésben.

2. Aszolgaltatds ellenértéke és a jarulékos koltsége

A hallgatoi hitel valtozd kamatozasu azzal, hogy kotott felhasznaldsu hallgatdi vagy képzési hitel
esetében az allam teljes kamattdmogatast nyuijt.

A Didkhitel K6zpont Zrt. egyes szolgaltatasokért jogosult hirdetményben meghatdrozott esetekben
és 0sszegben koltséget vagy dijat felszamitani.

3. Ateljesitési feltételek

A hitel folydsitdsa els6é alkalommal a hallgatdi hitel esetében a hallgatéi, képzési hitel esetében a
szakképzési vagy felnSttképzési jogviszony Oktatasi Hivatal altali igazolasat kévet6 15 napon belil
keril sor. Az ezt kdvet6 folydsitasokra, ha a hitelfelvevé havi folydsitasi rendszerességgel igényelte
a hitelt, a kovetkez6 tanulmanyi hénapban, ha félévenkénti folydsitdsi rendszerességgel igényelte
a hitelt, a kdvetkez6 tanulmanyi félévben (felnGttképzés esetén a kovetkezd 5-hdnapos képzési
id6szak els6 honapjaban) kerl sor.

A hitelfelvevé a hitelszerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a hitelosszeg
folydsitasa az eldlldasi hatarid6, azaz a szerz6déskotést6l szamitott 14 nap letelte el6tt
megkezdédjon.
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A torlesztési kotelezettség a hallgatdi, tanuldi vagy felnGttképzési jogviszony megszlinését — de
hallgatéi hitel esetében legkésGbb a 45. életév betoltését - kovets negyedik hdnapban kezdédik
meg.

A torlesztérészlet hallgatéi hitel esetében a hitelfelvevé jovedelme alapjan, évente valtozé havi
Osszegben, képzési hitel esetében a torlesztési kotelezettség kezdetekor fix havi 6sszegben kerdil
meghatdrozasra a Didkhitel Kbzpont Zrt. altal.

4. Aszerz6dés idGtartama és a megsziintetés feltételei

A szabad és a kotott felhasznaldsu hallgatdi hitelszerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre.
A hallgatdi hitel hitelszerz6dés a hitelfelvevé alapjan barmikor felmondhaté — amely esetben a
teljes hiteltartozas egy 6sszegben esedékessé valik.

A Diakhitel Kdzpont Zrt. a hallgatdi hitelszerz6dést jogosult az Uzletszabélyzatban meghatarozott
sulyos szerzGdésszegés esetén (igy kilondsen tizenkét havi torlesztési kotelezettségnek megfeleld
hatralék felhalmozasa, teljes tartozast eléré hatralék, jogosulatlan hiteligénylés) azonnali hatalyu
felmondds utjan megsziintetni — amely esetben a teljes hiteltartozas egy 6sszegben esedékessé
valik.

5. Azelallasijog

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 20. §-a, valamint az Uzletszabalyzat 147. g) és 246. g) pontja alapjan a hiteligényl8
jogosult a hitelszerz6dést6l egyoldalt irasbeli nyilatkozat Gtjan a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll indokolds nélkil elallni. Amennyiben élni kivan ezen lehetGséggel,
kérjuk, sziveskedjen eldllasi nyilatkozatat az aldbbi linkr6l elérheté nyilatkozatminta
kinyomtatdsaval, kitoltésével és alairasaval eljuttatni a Didkhitel Kézpont Zrt. 1996 Budapest
postafiokcimére. (Az elallasi jog egyéb erre vonatkozd egyértelmi irasbeli nyilatkozat utjan is
gyakorolhaté.) A hataridGben elGterjesztett eldlldssal a szerz6dés megszlinik, amely tényrél a
Didkhitel Kb6zpont Zrt. levélben tdjékoztatja a hiteligényl6t.

6. A panaszkezelés mddja

Amennyiben a hitelfelvevé megitélése szerint a Didkhitel Kozpont Zrt. tevékenysége vagy
mulasztasa eredményeként a hallgatéi vagy képzési hitelszerz6dés megkotésével vagy a
hiteligénylés elutasitdsaval, illet6leg a szerz6dés teljesitésével, tovabba a végrehajtas ald vont
hallgatéi hiteltartozds behajtdsdval Osszefliggésben jogsérelem érte, jogosult panaszt
el6terjeszteni a Didkhitel K6zpont Zrt-nél.

A panasz el6terjeszthetd telefonon a +36 1 999 99 44 telefonszamon, az info@diakhitel.hu email
cimen, vagy az 1996 Budapest cimen levélben.

A panasz a hitelezési terilett6l szervezetileg filiggetlen panaszkezelési osztaly altal kerdl
kivizsgalasra és megvalaszoldsra a beérkezését6l szamitott 30 napon beldl.

7. A békéltet6 testiilethez fordulds lehetGsége

A hitelfelevé a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény alapjan — amennyiben a
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panaszkezelés eredményeként a Didkhitel Kdzpont Zrt-t6l kapott érdemi valaszban foglaltakkal
nem ért egyet - jogosult békéltetd testileti eljarasban kérni a Diakhitel Kozpont Zrt- vel fenndlld

vitdja rendezését kérni.
A Didkhitel Koézpont Zrt. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd
Testilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99, 1253 Budapest, Pf.10)
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