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kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1.1.

| 0 8

T.D

1. A keretszerzodés létrejottének elozménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban:
Beszerzd vagy DKU Zrt.) altal TED 2021/S 018-041759 szam alatt a kdzpontositott
kozbeszerzés hatalya ald tartozd Erintett Szervezetek részére a kozbeszerzésekrol
sz016 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zartkoriien
Mikodo Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kozbeszerzési rendszerérol szolo 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: DKU rendelet) alapjan , Alkalmazisfejlesztési és iizemeltetés
tamogatasi szolgiltatisok nyijtiasa (SWF) ” targyban lefolytatott kozpontositott
kozbeszerzési  keretmegallapodasos eljaras 2. része (Java alapu fejlesztoi
kormyezethez vagy Business Intelligence alkalmazas rendszerek fejleszt6i
kormyezetéhez kapcsolodo fejlesztési szolgaltatasok és lizemeltetési tamogatasok
nyujtasa) eredményeképpen a Beszerz6 €s a Szolgéltatdo kozott keretmegallapodas
Jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM-ra vonatkozo adatok:

KM azonositoszama: DKM02SWF21

KM alairasanak datuma: 2021.09.14.

KM lejartanak datuma: 2026.09.14.

KM keretdsszege: netté 60 000 000 000,- Ft
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1.4.

2.1.

2.2,

Ajanlatkérd a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a verseny Ujranyitasaval
»Didkhitel Direkt portil és egyéb kapcsolodo megolddasok tovibbfejlesztése”
targyaban kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertese a Szolgaltato lett.

Felek rogzitik, hogy tudomasuk van arrol, hogy a fentebb rogzitett KM nem
tartalmazta a jelen keretszerzodéssel (a tovabbiakban: Szerzddés) létrejovo
jogviszony valamennyi szabalyat. Felek rogzitik, hogy targyi Szerz6dés nem lehet
ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint ajanlatkéré jogosult a kozbeszerzési
dokumentumokban a KM rendelkezéseit kiegésziteni.

2.  Aszerzddés targya, tartalma

A DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendeld, mint
Ajanlatkéré javara a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan a jelen szerzédés 2.1.
pontjaban megjelolt targyaban folytatott le kdozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban:
kozbeszerzési eljaras) a Megrendelé informatikai beszerzési igényének kielégitése
érdekében. A jelen Szerzodés alapjan Megrendel6 megrendeli, Szolgaltatd pedig
elvallalja az 1. szamu mellékletben Megrendelo altal a Szerzodés hatalya alatt eseti
megrendelésben megrendelt szolgaltatasok nyujtasat azzal, hogy a jelen Szerzédés
alapjan megrendelhetd szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges oOrakeretek
Osszesitését az alabbi tablazat is tartalmazza. Megrendel6 az egyes er6forras
tipusokra, kompetencidkra vonatkozé mennyiségek kozott a Kbt. 141. § szerinti
szabalyok figyelembevételével atcsoportositast végezhet, amennyiben ezzel a
Szerz6dés alapjan ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok dija nem emelkedik a
tablazatban meghatarozott orakeretek alapjan meghatarozott keretosszeg folé:

Osszesitett keretmennyiség:

Mennyiség

Megnevezés Cikkszam
Projektvezetd 640 SWF02-PV
o EJ;Ieti ele;l;zé / rendszerszer;;ezﬁ_—w o ‘8¥80 SWF02-UERSZ
Arellitektl rendszert;;';'ezﬁ G ”76;0 3 SWFb2-ART > J
. Swftverfejleszts 4000 | SWFO2SZF
Tesstels 480 SWFO2T

TOTAL 6640

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés alapjan biztositandd szolgaltatast a jelen
Szerzodés 2. szamu mellékletét képezé Miiszaki leirasban foglalt feladatok
elvégzésére, az ott meghatarozott feltételekkel kell nyujtania Szolgaltatonak
Megrendel6 eseti megrendelései alapjan. A Megrendel6 jogosult a Miiszaki leirasban
foglaltaknak megfeleloen eseti feladatvégzés megrendelésére a 2.1. pont szerinti
orakeretbdl torténé lehivassal (Gn. ,,A tipusi megrendelés™), vagy a feladat és
leszallitandok konkrét meghatarozasaval (un. ,,B tipusu megrendelés™). Mind az ,,A”
tipusd, mind a ,,B” tipusu megrendelés ugyanazon 2.1. pont szerinti 6rakeret terhére
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3.1.

torténik azzal, hogy a ,,B” tipust megrendelés esetén a Szolgéltato hatarozza meg a
megrendelést megel6zoen, hogy a megrendelés szerinti feladat milyen mértéki
orakeret-felhasznalast igényel, azaz a megrendelés mennyivel csokkenti a
rendelkezésre allo orakeretet.

3. A szerzodés hatilya, a teljesités helye, hatarideje

Jelen Szerzodés annak mindkét fél altali alairasa napjan Iép hatalyba és 24 honap
hatarozott id6tartamra jon létre.

3.2. Felek a jelen Szerzédésben foglalt szolgaltatasok teljesitésének hataridejét mindig az

K H

adott eseti megrendelésben rogzitik a 4. pontban részletezettek szerint, minden
esetben kiilon meghatarozva a kotbérterhes részhataridoket.

4. A szerzodés teljesitése

Megrendel6 a jelen Szerzodés teljes nettd értékének (keretosszeg) 70%-a erejéig
lehivasi kotelezettséget vallal a keretszerzodésben rogzitett szolgaltatasok
tekintetében. A 70% feletti mennyiség lehivasara Megrendeldnek a szerzodés teljes
idotartama alatt csak lehetdsége, de nem kotelezettsége van. Ennek
figyelembevételével Szolgaltatd kijelenti, hogy a soronként 70% feletti mennyiség
nem vagy nem maradéktalan lehivasa esetén nem ¢l a Megrendeldvel szemben
semmilyen kartéritési, vagy egyéb igénnyel semmilyen jogcimen a lehivas
elmaradéasabol ered6 bevételkiesés miatt. A jelen Szerzodés alapjan két eltérd tipusu,
és eltéré feleldsséggel teljesitendd eseti megrendeléstipus kibocsdtdsdra van
lehetdsége Megrendelonek:

4.1.1. Az ,A” tipusu eseti megrendelés esetén Megrendelé a megitélése alapjan
sziikséges eroforras(ok) megrendelésével — az igénybe venni kivant
kompetenciak szerinti szakértéi 6rak meghatarozasa utjan — rendeli meg adott
feladat(ok) ellatasat, mely a Megrendelé Lapon is rogzitésre keril. Az ,,A”
tipusi megrendelés esetén Szolgaltatdé a Megrendeld éaltal meghatarozott
feladat ellatdsa soran a megrendelt szakmai er6forras elére meghatarozott
oraszamban torténé biztositasara koteles és ezen er6forras hatékony €s magas
szinvonalu teljesitéséért felelés, amely magaban foglalja a Megrendel6
munkaszervezése alatt részére kiadott feladatok / feladatrészek adott szintli
szakemberektdl elvarhaté magas mindségli, hibatlan és hatékony ellatasat,
kiterjedve a Megrendel6 és egyéb harmadik fél szakembereivel valé hatékony
egyuttmiikddésre.

4.1.2. A ,,B” tipusui megrendelés esetén Megrendeld0 meghatarozott feladat vagy
feladatrész hataridore torténd elvégzését rendeli meg az eseti megrendelésben
meghatarozott kompetencidk felhasznalasaval. Az er6forrasigényt a
Szolgéltaté hatdrozza meg a megrendelést megel6zoen, a Megrendeld
kovetelményei alapjan. Szolgaltato az igy meghatarozott feladat elvégzéséért,
a létrehozand6 eredménytermékért vagy feladatrész hataridoben torténd és a
specifikacionak megfelelé, hibamentes, magas mindségli elvégzéséért
eredményfelelosséggel tartozik.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Szolgaltatd a jelen Szerzodés lejarta elotti ésszerG hataridon beliil koteles a
Megrendelot felszolitani a 70%-os keret lehivasi koételezettség teljesitésére,
amennyiben a Megrendeld annak nem tesz eleget.

Megrendel6 a 2.1. pontban meghatarozott szakért6i eroforrasok Osszesitett keretén
beliil a Szolgéltatonak — a megadott kapcsolattartasi e-mail cimre — kiildott eseti
megrendelésre vonatkozé megrendeléssel (Megrendeld Lappal — 1d. jelen Szerzodés
5. szamu mellékletét) jelzi lehivasi igényét, a lehivassal érintett feladat ismertetését
és annak egyéb feltételeit a jelen Szerzodés 2. szamu mellékletét képezd Miiszaki
leirasban rogzitett részletességgel.

Szolgaltaté jogosult a megrendelést elutasitani, amennyiben az lehetetlen feltételeket
tartalmaz. Szolgaltaté nem zarkozhat el indokolatlanul a megrendelés elfogadasatol,
nem akadalyozhatja felrohatd modon annak véglegesitését amennyiben annak
tartalma a jelen Szerzodés Miiszaki leirasaban foglalt korbe esik, és idében a szakma
altalanos szabalyai szerint teljesithetd. A Megrendelé Lap a jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi és az ott meghatarozasra kerilo feladatok a
Szerzodésben, valamint a Megrendeld lapon meghatarozottak szerint, azoknak
megfelelden teljesitenddek.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen Szerzodés 2. szama mellékletét képezd Miszaki
leirast, mint a szolgaltatas teljesitését kell6 szakmai gyakorlattal rendelkezéen végzo
jogi személy teljes korben attanulmanyozta, esetleges kérdéseit az eljaras soran
feltette és azok teljes korben megvalaszolasra kertiltek. Szolgaltato kijelenti, hogy a
fentiek alapjan aggalymentesen megallapitotta, hogy a jelen Szerzodés targyat
képezd szolgaltatds nyujtasat a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Miiszaki
leirasnak megfeleloen, a jelen Szerzodésben rogzitett idotartam alatt és a fenti
orakeretekben, teljeskoriien, szerzodésszerlien biztositani tudja.

Az egyes szolgaltatasi idotartamokat, illetOleg teljesitési hataridoket, részhataridoket
a Felek az eseti megrendelésekben rogzitik, minden esetben kiilon meghatarozva a
kotbérterhes részhataridoket. Amennyiben az eseti megrendelésben mas tartalom
nem keriil véglegesitésre, Szolgaltat6 az eseti megrendelés véglegesitésétél szamitott
legkésobb 15 munkanapon beliil koteles a megrendelt eroforrasok munkakezdését
biztositani, illetdleg a részére meghatarozott feladat teljesitését megkezdeni, mely
idopont a feladatra meghatarozott hatarido kezdetének is minoésiil.

Megrendel6 — el6zetes bejelentés alapjan — biztositja a Szolgaltatd szakembereinek
(ideértve a kozremiikodok szakembereit is) a teljesitési helyre torténd bejutasat.
Megrendeld felhivja a Szolgéltato figyelmét, hogy a teljesitési helyre kizardlag a
teljesitési helyre irdnyado szabalyzatokban foglalt feltételeknek és személyeknek
engedélyezhetd a bejutas. Ezen szabalyzatokat a Megrendel6 a Szolgaltato részére
hozzaférhetové teszi. Szolgaltatéd felelossége, hogy hataridében megtegyen minden
olyan intézkedést €s olyan személyeket biztositson, hogy az érintett személyek
bejutdsa és benntartozkodasa a szabalyzatoknak megfeleld legyen. Szolgaltatdé —
Megrendelo elozetes irasbeli engedélye alapjan — feladatait tavolrol is végezheti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a jelen Szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy Szolgaltato jelen Szerzodésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM és
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

a Kbt. 138. § (2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden jogosult alvallalkozot
igénybe venni. A jogszerien igénybe vett kozremi(ikodd tevékenységéért és
mulasztasaért a Szolgaltat6, mint sajat magatartasaért felel. A jogellenesen igénybe
vett kozremiikodo esetén Szolgaltato felel mindazon hatranyos kdvetkezményekeért,
amely e nélkiil nem kovetkezett volna be.

Szolgaltaté a Szerzodés megkotésének idopontjdban, majd — a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében — a szerzddés teljesitésének idétartama alatt koteles
elozetesen Megrendelonek valamennyi olyan alvéllalkozot bejelenteni, amely részt
vesz a szerzOdés teljesitésében.

Szolgéltato altal a Szerzodés teljesitésébe bevonni kivant, szerzédéskotéskor ismert
alvallalkozdk adatait a 7. szamu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvéllalkozokrdl
szerzodéskotéskor).

Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran a 7. szama melléklethez képest tovabbi
szakemberek, alvallalkoz6 bevonasa vélik  sziikségessé, akkor ezen
személy/alvallalkoz6 bevonéasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak
szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen
pont szerinti alvéllalkozok igénybevételére vonatkozo bejelentését Szolgaltatonak a
8. szamu melléklet szerinti nyilatkozat kitoltésével kell megtenni (Nyilatkozat 1j
alvallalkozo bevonasarol).

A 8. szamu mellékletben szereplé adatokat, valamint a Szerzodés teljesitésének
id6tartama alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat
a versenyujranyitas alapjan létrejott megrendelés adatlapjan is rogzitenie sziikséges
Szolgaltatonak a Digitalis Kozbeszerzési Rendszerben, a szallitéi kézikonyvben
rogzitetteknek megfelelden.

Szolgaltato a jelen Szerzodés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerzodés
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési eljarasban eloirt kizaro okok hatalya
alatt 4ll6 alvallalkozot.

Szolgaltato a Szerz6dés megkdotésére lefolytatott kozbeszerzési eljarasban benyujtott
ajanlataban nyilatkozott arrél, hogy vele valamint szerzodés teljesitésében igénybe
venni kivant, a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni
kivant alvallalkozojaval, szallitojaval, kapacitast rendelkezésre bocsato
szervezetével szemben az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt
hozott korlatozo intézkedésekrol szolé 833/2014/EU tanacsi rendelet (tovabbiakban:
rendelet) Sk. cikk (1) bekezdésében eldirt tilalmak nem allnak fenn. Szolgéltatd
nyilatkozik arr6l, hogy a rendeletben eldirt tilalmak jelen szerzodés alairasakor sem
allnak fenn vele, valamint szerzodés teljesitésében igénybe venni kivant, a
kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozodjaval, széllitojaval, kapacitast rendelkezésre bocsatd szervezetével
szemben. Szolgaltatd vallalja, hogy a nyilatkozatban szereplé adatokban
bekovetkezd valtozasokrol haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil
tajékoztatja Megrendel6t. Megrendelo jogosult a szerzodést felmondani, amennyiben
Szolgaltaté a jelen pontban foglalt kitelezettségét megszegi, azaz a valtozasokrol
Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil nem tajékoztatja.



4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Szolgaltato koteles minden, jelen Szerzédésben meghatarozott tevékenysége soran a
mindenkor hatdlyos valamennyi magyar, Eurdpai Unids jogszabaly, egyéb
rendelkezés, tovabbd a szakmai szabalyok, szabvanyok és szokvéanyok, tovabba a
Megrendeldnél a teljesités alatt hatalyban 1évo szabélyzatok betartasara.

Szolgéltatonak a kotelezettségeit az eldirtakhoz képest hiany- és hibamentesen kell,
hogy megvalositsa (teljesitse), az eldirt hataridokon beliil/hatarnapokra. Megrendel6
fenntartja maganak a jogot, hogy a nem szerzddésszeru teljesitéssel érintett személy
vonatkozasaban kotelezze a Szolgaltatét masik, megfeleld személy biztositasara,
illetdleg a feladat Gjboli elvégzésére, az eredménytermék hibainak kijavitasara vagy
mas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettség elvégzésére. A Megrendel6 szakértod
lecserélésére vonatkozé kérésének Szolgaltatd a Miszaki leirasban rogzitettek
szerint koteles eleget tenni.

Barmilyen, a szerzodésszert teljesitést veszélyeztetd akadalyoztatast (ideértve a
késedelmet is) Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendel6 felé, illetve a
késedelem/akadalyoztatas elharitdsa érdekében minden tole elvarhato intézkedést
haladéktalanul meg kell tennie. A tajékoztatas elmulasztasabol, vagy nem teljes kort
teljesitésébol eredd karokért Szolgaltatod teljes kartéritési felelosséggel tartozik az
adott eseti megrendelésben szereplo bruttd vallalkozoéi dij erejéig.

A Szolgaltat6 az ,,A” és ,,B” tipusi megrendelés teljesitése esetén is a Megrendelo
utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitas nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a
Megrendeld célszerttlen vagy szakszeritlen utasitast ad, a Szolgaltato koteles ot erre
figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a
Szolgaltatd a szerzodéstdl — ha masképpen a szerzodés szerzodésszerl teljesitése
nem biztosithato — elallhat (vagy ha a teljesités mar megkezd6dott, azonnali hatéllyal
felmondhatja a Szerzodést), vagy a feladatot a Megrendelo utasitasai szerint, a
Megrendel6 kockézatara ellathatja.

A Szolgaltaté koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat, tovabba, ha az utasitds teljesitése barmely
alrendszer mikodoképességét veszélyeztetné vagy kizarna, vagy egyébként
adatvesztést, vagy védett adat jogosulatlan személyhez vald tovabbitasat, vagy annak
jogosulatlan személy altali megismerhetéségét, vagy mas modon adatvédelmi
kotelezettség megsértését eredményezné. Felek e korben kifejezetten rogzitik, hogy
a Szolgaltatd kiilonosen koteles haladéktalanul, irasban felhivni a Megrendel6
figyelmét arra, ha annak valamely utasitisa barmely adatbiztonsagi szabaly
megsértését eredményezné.

Szolgaltatd vagy Megrendelé sziikség esetén — az egyeztetés sziikségességére
vonatkoz6 okrol torténé tudomasszerzést kovetéen — haladéktalanul egyeztetést
kezdeményez a masik félnél a feladat teljesitése érdekében. Ezen kotelezettség
teljesitésének elmaradasa vagy késedelme a mulaszt6 fél felel6sségi korébe tartozik.

Megrendel6 jogosult a Szolgaltato tevékenységét barmikor ellendrizni, valamint
sziikség esetén tajékoztatast kérni.



4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28

4.29.

A tajékoztatas kérés keretében a Szolgaltato koteles a kért tajékoztatist megadni 8
munkanapon beliil (kivéve, ha a tajékoztatas, illetve az érintett feladat jellegéb6l,
vagy jelen Szerzddésbol mas kdvetkezik), sziikség esetén a teljesitéssel kapcsolatban
a Megrendel6t kérés nélkiil tajékoztatni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendel6i ellenérzés teljesitése, sem annak
elmaradasa vagy hibas teljesitése nem mentesiti a Szolgaltatot a szerzodésszegésbol
ered6 jogkovetkezmények alol.

Felek rogzitik, hogy az ellendrzés a Miuszaki leirasban, illetbleg az eseti
megrendelésben rogzitett elvarasok és kovetelmények mentén torténik. Amennyiben
az adott feladat (részfeladat) vonatkozasaban a Megrendel6 hibat vagy hianyt allapit
meg, akkor azt kijavitasra legfeljebb az eredeti teljesitési hatarid6 egyharmadat
kitevd napos hataridével a Szolgaltatonak visszaadja, illetoleg a Szolgaltaté —
szilkség esetén a hibaért felelos szakember lecserélését és megfelelé szakértod
biztositasat kovetoen — a szolgaltatasokat — ideértve a hibasan elvégzett szolgaltatas
helyrehozatalabol eredd tobbletfeladatokat is — 0jbol elvégzi. Ezen kijavitési
feladatok teljesitésére a Szolgaltatot — a jelen Szerzodés 8. pontja alapjan — terheld
jotallasi kotelezettség teljesitése keretében keriil sor, azok utan kiilon dij
elszamolasanak nincs helye.

Megrendel6é vallalja, hogy a Szolgaltatd kérésére a Szolgaltaté részére
hozzaférhetové teszi a Szolgaltatd munkavégzéséhez sziikséges, a Megrendelo
rendelkezésére 4ll6 adatokat és dokumentumokat.

Megrendel6 biztositja tovabba, hogy Szolgaltato a jelen Szerzédésbol eredo feladatai
elvégzéséhez sziikséges kérdésekben a Megrendeld megfelelé alkalmazottaival
irasban és/vagy szoban egyeztethessen.

Szolgaltaté koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekeében,
hogy tevékenysége soran Megrendeld miikodését csak a legsziikségesebb mértékig
zavarja, koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével
Osszefliggd esetleges karok, balesetek és egyéb, a szamitogépes rendszerek nem
rendeltetésszerii milkkodésének vagy ilyen allapotanak elkeriilése, elharitasa vagy
helyreallitasa érdekében.

Szolgaltato felelds azért, hogy a jelen Szerzédésbol fakadé kotelezettségei teljesitése
soran mind az ,,A”, mind a ,,B” tipusu szolgaltatas teljesitése érdekében a sziikséges
szaktudassal rendelkez6 személyek a Megrendel6 lapon meghatarozott 6raszamban
rendelkezésére alljanak. Szolgaltatdé a minéségi hibat nem mentheti ki azzal, hogy
Megrendelé a biztositott szakembereket elfogadta, azokkal szemben nem emelt
kifogast.

Szolgaltato koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a
Megrendelo rendszereiben, azok hardverein ne kovetkezzen be. Szolgaltaté az egyes
megrendeléstipusokhoz igazodo tevékenysége korében, kozrehatdsa €és a jelen
Szerzddés 5.2 pontjaban szereplo teljes bruttd keretosszeg mértékéig teljes kartéritési
felelosséget vallal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért felelds.
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4.32.

4.33.

3.1

3.2,
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6.1.

Szolgaltato mindazon tevékenységét, melyek a teljesités kapcsan relevans,
kdzvetleniil vagy kozvetve érintett rendszerek rendeltetésszeri miikodését
befolyasolhatjak, csak elézetes idopont egyeztetéssel és akként jogosult végrehajtani,
hogy sem adatvesztés, sem mas jellegli, a rendszer és részeinek rendeltetésszerii
miikodését befolyasolod probléma ne mertiljon fel.

Szolgaltatd nem jogosult a Megrendelé rendszereiben/rendszereibdl adatmentést
végezni, a Megrendeld tudta és engedélye nélkiill. Amennyiben ilyenre eldre
lathatolag sziikség van, a sziikséges intézkedések megtétele érdekében a Megrendel 6t
elozetesen, megfelelo hatarido biztositasaval erre felhivja.

Szolgaltatd koteles a jelen Szerzodés teljesitése soran minden olyan intézkedést
megtenni, mely a megrendel6i adatvagyon épségét biztositja. Ennek elmulasztasabol,
vagy nem megfeleld teljesitésébol eredd valamennyi hatranyos kovetkezményért
felelos, fliggetleniil attol, hogy az adott kar kire haramlott.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatéra vonatkozo fentiekben, illetve a
Miszaki leirasban foglalt szabalyok barmelyikének megsértése sulyos
szerzodésszegésnek mindsiil.

5. A szerzodés ellenértéke

A Szolgaltato a jelen Szerzodés alapjan nyujtando szolgaltatasok teljesitését a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott szerzodéses arakon teljesiti.

A Megrendel6 rendelkezésére 4llo, jelen Szerzodés teljesitése soran felhasznalhato
keretosszeg 183 280 000,- Ft + AFA, azaz szaznyolcvanharommillio-
kétszaznyolcvanezerforint + altalanos forgalmi ado. A Megrendelé a Szerzodés
alairasaval a jelen pontban meghatarozott Gsszeg 70%-ara vallal lehivasi
kotelezettséget.

Az 1. szamu mellékletben meghatarozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban
a Szolgaltaténal felmeriilé valamennyi kéltséget, dijat, de nem tartalmazza az AFA-
t, valamint a kozbeszerzési dijat. A Szolgaltatot a jelen Szerzodésben rogzitett
ellenértéken tal tovabbi dijazas, koltségtérités vagy szolgaltatas a jelen Szerzodés
teljesitéséért semmilyen tovabbi jogcimen nem illet meg. A jelen Szerzédésben
meghatarozott ellenszolgaltatds ara a jelen Szerzodés idotartama alatt kotottnek
tekintend6, az semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a keretmegallapodasban foglalt rendelkezések
szerint fizeti meg.

6. Fizetési feltételek

A Megrendeld a beszerzés ellenértékét sajat forrasbdl biztositja.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A Megrendel6 Szolgaltaté részére eldleget nem biztosit, a Szolgaltaté szamla
benyujtasira az alabbiakban részletezettek szerint jogosult.

»A” tipusu megrendelés esetén a Szolgaltato a teljesitéssel kapcsolatban ténylegesen
felmeriilt, igazolt ¢és szerzodésszerli teljesitésének (Orakimutatds alapu)
elszamolasara jogosult, melynek feltétele a ténylegesen teljesitett 6rak Megrendeld
altali igazolasa és a kapcsolodé teljesitésigazolas Megrendeld altali alairasa. A
teljesitésigazolast Szolgaltatd allitja Ossze és kiildi meg Megrendel6 részére
jovahagyasra a targyhdnapot kovet6 honap 5. napjaig.

»B” tipusu megrendelés esetében a Szolgaltaté a Felek altal a véglegesitett
Megrendeld Lapban szereplé feladatokra meghatarozott munkadra elszamolaséara
jogosult. E szolgaltatasi dij kifizetésének feltétele a meghatarozott feladat teljeskort,
hibamentes teljesitése, eredménytermékek leszallitisa és az ennek érdekében
ténylegesen teljesitett — de legfeljebb a megrendelésben rogzitett maximum
idoraforditas erejéig elszamolhatdé — munkadra Megrendelé altali igazolasa és a
kapcsolodo teljesitésigazolas Megrendeld altali alairdasa. A teljesitésigazolast
Szolgaltato allitja Gssze és kiilldi meg Megrendelé részére jovahagyasra az adott
Megrendel6 Lapban rogzitett feladatok és leszallitandé eredménytermékek
szerzddésszerl teljesitését kdvetd S napon beliil.

Szolgéltato az ,,A” tipusu eseti megrendelés alapjan végzett feladatok esetében
koteles folyamatosan vezetni a munkaidéraforditdsok datum, végzett feladat és
szakértok szerinti nyilvantartasat, amelynek a Megrendel6é szamara folyamatosan
hozzaférhetonek kell lenni, azt a Megrendel6 barmikor jogosult ellendrizni.

Szolgaltatasi dijként minden esetben kizardlag a tényleges teljesités soran igazoltan
felhasznalt szolgaltatasi egységekre es6 dij, illetdleg amennyiben a Felek éltal elore
rogzitett szolgaltatasi dij maximum (,,B” tipusii megrendelés) ennél alacsonyabb,
akkor az annak megfelel6 dij szamolhato el.

Szolgaltato az ,,A” tipusi megrendelések tekintetében naptari havonta, utélag
jogosult szamla kiallitasara a targyhoban nyujtott, 6raelszamolasokkal alatamasztott
— ¢és teljesitésigazolassal igazolt — szolgaltatasokrol. A teljesitésigazolas azon
munkafolyamatok sordan felhasznalt munkadérakra kerill a targyhonap
vonatkozasaban kiallitasra, amelyet a Szolgaltatod szerzo6désszerlen teljesitett azzal,
hogy a teljesitésigazolas nem terjed ki az un, rejtett, kiillondsen az alkalmazott
ellenérzési rendszer altal nem észlelhet6 hibdkra.

A ,,B” tipusu megrendelések esetében foszabaly szerint a véglegesitett Megrendel
Lapban meghatarozott feladat, leszéallitand6 eredménytermék szerzédésszert
teljesitését kovetoen kidllitott teljesitési igazolds alapjan jogosult a Szolgaltatd
szamla kiallitaséra.

A szamlakon minden esetben megjegyzésként fel kell tiintetni az abban érvényesitett
szolgaltatési dijakhoz tartozé megrendelésszamokat, illetdleg a teljesitési igazolasok
sorszamat és kiallitasanak idopontjat.
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7.1.

1.2

7.3

7.4.

7.5.

7.6.

Vot

7.8.

7. A szamlazas és a Kifizetés egyéb feltételei

A szamla kiallitasanak minden esetben feltétele (a 6. pontban részletezettek szerint)
a teljesitésigazolds Megrendel6 részérdl torténd alairasa.

A Megrendeld részér6l a teljesités igazoldsdra a mindenkori informatikai igazgato,
vagy a mindenkori fejlesztési és digitalizdcios vezérigazgato-helyettes jogosult. Az
egyéb személy altal alairt teljesitésigazolas, avagy egyéb dokumentum a
teljesitésigazolast nem helyettesiti. A teljesitésigazolas egy példinya a szdmla
melléklete.

A Szolgaltat6 a szamlat magyar forintban (HUF) éllitja ki. A szamla meg kell, hogy
feleljen a szamvitelrdl és az altalanos forgalmi adorol szolo torvény eloirasainak,
valamint a vonatkozo egyéb hatéalyos jogszabalyi eldirasoknak.

A Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a jelen Szerzddés teljesitésével
osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) ajelen Szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendel6 szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti ligyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgéltaté koteles a szamlat — Megrendeld altal elfogadott teljesités esetén — a
teljesitéstol szamitott 8 napon beliil kiallitani és a Megrendel6 részére eljuttatni. A
szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatéarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak
a KM hatélya ala tartoz6 szolgéltatasok szerepelhetnek.

A Szolgaltatd a jelen Szerzodésbol eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol
sz016 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabdlyszerii kiéllitasa utan a Szolgaltatd a szamlat a Megrendeld
nevére, Megrendelo (postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.) kiildi,
vagy E-szamla esetén a szamlat az alabbi e-mail cimre nyujtja be:
e-szamla@diakhitel.hu

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatas megnevezése ¢€s
azonositoszama mellett a Megrendelé altal megadott belsé azonositasra
szolgédld szerzodés- ¢és megrendelésszamot, valamint fizetési hataridoként a
szamla beérkezésétol szamitott 30 napot,

c¢) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,
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19,

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9:3:

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél szolé 2007. évi
CXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a szerinti el6irasoknak.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizarolag a jelen Szerzodésnek, illetve a
kiallitaskor hatalyos jogszabalyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak mindenben
megfeleld szamla és mellékletei keletkeztetnek.

8. Jotallas

A Szolgaltat6 a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:171. §-a szerinti jotallast véllal a hibatlan teljesitésért.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége a teljesitésigazolas kiallitasanak napjaval
kezdddik és 12 honapig tart.

9. Szerzédésszegés, szerzodést biztosito mellékkotelezettségek

Szolgaltatd késedelmi kotbért koteles fizetni, amennyiben a Megrendeld Lapon
meghatarozott teljesitési hataridé lejartat kovetéen teljesit, vagy nem
szerzodésszerlien teljesit, ezért a Megrendeld hibajavitast rendel el. A késedelmi
kotbér az alabbi idészakra szamitando fel:

a) hataridében el nem végzett feladat esetén a Megrendelé Lapon meghatarozott
teljesitési hataridot kovetd naptdl a feladat hibamentes elvégzésének napjaig
terjed6 idoszakra,

b) hataridében atadott, de hibas leszéllitandé eredménytermék esetén a
hibajavitasra torténd felszolitas napjatdl a hiba kijavitasaig terjed6 idészakra
(hibas szolgaltatas esetén a szolgaltatas jbdli, hibamentes elvégzéséig terjedd
id6szakot kell figyelembe venni).

A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett megrendelés netto ellenérték,
mint kotbéralap 2%-a késedelmes naponként. A késedelmi kotbér maximalis mértéke
a kotbéralap 30 %-a. A kotbérterhes hataridok az adott feladat tekintetében kiadott
és véglegesitett Megrendelé Lapban keriilnek meghatarozasra. Amennyiben
Megrendel6 moédositja a megrendelést az abban foglalt 0j hataridé az iranyado. A
késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti Szolgaltatot a jelen Szerzodés alapjan
terheld teljesitési kotelezettség alol.

Barmely eseti megrendelést érinté, 15 napot meghaladé késedelem esetén a
Megrendel6 jogosult a jelen Szerzodést felmondani, amely esetben a Szolgaltato
meghitsuldsi kotbér fizetésére koteles. A  meghitsulasi kotbér mértéke a
Szerzodésben meghatarozott netté keretosszegb6l még fel nem hasznalt 6sszeg 30%-
a.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7,

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon szerzOdésszegés tekintetében csak egy jogcimen
alkalmazhat6 kotbér.

Felek rogzitik, hogy a kotbérigényét a Megrendeld irasbeli fizetési felszolitasban
érvényesiti az abban meghatérozott fizetési hataridé mellett. Amennyiben a
Szolgaltatd ennek kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon belil magat
teljeskoriien — valamennyi bizonyiték csatolasaval — megalapozottan nem menti ki,
akkor a kotbér a Szolgéltatd altal elismertnek mindsiil és a Kbt. 135. § (6)
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a szamléba beszamithato.

Amennyiben a Szolgaltato teljesitésével kapcsolatban Megrendel6 ellen per indul,
Szolgaltatd — amennyiben erre jogi lehetéség van — Megrendel6 oldalan koteles a
perbe belépni és minden intézkedést megtenni Megrendeld pemnyertessege
érdekében, vagy amennyiben ez nem lehetséges a Megrendel6 pernyertességét egyéb
modon eldsegiteni. Pervesztesség esetén az el6zo pont alkalmazandé.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbol eredd egyéb, a Ptk-
ban meghatarozott szavatossagi igények érvényesitésének lehetoségét.

10. Szerzéi jogi rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a véglegesitett Megrendel6 Lap alapjan elvégzett
feladatot kOvetden az atadassal (tekintettel arra, hogy a teljesités soran tobb atadas
torténik, atadasonként) és az adott feladatok ellenértékének Szolgaltatdé részére
torténd megfizetésével a Megrendeld megszerzi a jelen Szerzodés keretén beliil
teljesitett szolgaltatasok alapjan létrejott szerzoi védelem alatt allo alkotasok (ide
értve az 0nallé és nem 6nalld szoftveralkotasokat is) korlatlan — kiilondsen térben,
idoben ¢és felhasznalasi médban —, harmadik személynek részben vagy egészben
atengedhetd, az atdolgozasra és atdolgoztatasra is kiterjedd felhasznalasi jogat.
Szolgaltatot jogszavatossag terheli a fentiek vonatkozasaban a Ptk. és a szerzoi jogrol
sz616 1999. évi LXXVI. torvény szabdlyai szerint.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti tartalmu felhasznalasi jog ellenértékét a jelen
Szerz6dés keretében megfizetésre keriilo ellenszolgaltatas dsszege teljes korben
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy mindazon programalkotasokat (egyéb szerzéi miveket),
amelyeket a Szolgaltaté a Megrendel6tdl a jelen Szerzodés teljesitéséhez kap, vagy
jut egyéb modon hozza azt kizarolag jelen Szerzodés teljesitéséhez hasznalhatja fel.
Felel minden olyan hatranyos kovetkezményért, amely a fentiek megsértésébol
Megrendeldre vagy annak e korben jogutddjara haramlik.

11. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Felek jelen Szerzodést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag csak irasban modosithatjak.
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11.2. A Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd shlyos szerzodésszegése esetén a
Szolgaltatéhoz intézett irasbeli értesitésével jelen Szerzodést azonnali hatallyal
felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) a Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) barmely egyedi megrendelés teljesitésével a Szolgaltaté neki felréhaté okbodl
késedelembe esik, és késedelme a 15 napot meghaladja,

c) jelen Szerz6dés 12.5. pontjaban szabalyozott esetben,

d) Szolgaltat6é a Szerzodés 4.14. pontjaban foglalt kotelezettségét megszegi,

e) a Szolgaltatd valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen Szerzodésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, a Megrendeld
erre vonatkozo felszdlitasa ellenére, a Megrendel6 altal megadott megfeleld
hataridére sem teljesiti.

11.3. A Megrendel6 jogosult — valasztasa szerint — jelen Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabélyozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén.

11.4. A Megrendel6 koteles — valasztasa szerint — jelen Szerzodést azonnali hatallyal
felmondani vagy attél elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabélyozott eset
bekdvetkezése esetén.

11.5. A Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének
bekovetkezése esetén.

11.6. Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzddést azonnali hatallyal felmondani abban az
esetben, ha a masik Fél ellen jogerosen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a
masik Fél végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

11.7. A Szolgéltaté a Megrendeld sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a jelen
Szerzodést a Megrendel6hoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal
felmondani. Stlyos szerzodésszegést kovet el a Megrendeld kiilondsen, ha 60
(hatvan) napot meghaladéan, alapos ok nélkiil a Szolgaltato felé¢ fennallo fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

11.8. Az azonnali hatalyd felmondasrol irasban kell értesiteni a masik Felet. A jelen
Szerz6dés megsziinésének idépontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének
napja.

12. Titoktartas

12.1. Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informaciot mely jelen Szerzédés
keretein beliil a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek,
kivéve, melynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly, vagy végrehajthatd
bir6sagi/hatésagi hatarozat elbirja. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
jogi védelem alatt 4116 adatot a Szolgaltaté és minden altala a teljesitésbe bevont
személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre vonatkoz6 jogszabalyokat betartja
és egyben villalja, hogy az eljaras, valamint a szerzodés teljesitése soran megismert
adatokat nem hozza harmadik személy tudomasara (kivéve: jogszabalyban eldirt
esetek).

A& Ko
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Szolgaltato a tevékenysége soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendelére, a
Megrendeldvel szerzodéses kapcsolatban 4ll6 harmadik személyre, ligyletre
vonatkozo adatot koteles titokként kezelni.

Szolgaltato koteles mentesiteni a Megrendelot, vagy a Megrendeldvel szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 harmadik személyt a Megrendelével szemben érvényesitett
valamennyi kar, illetve igény vonatkozasaban.

Fenti kovetelmények az alvallalkozok/kozremiikodok vonatkozasaban is iranyadok
azzal, hogy a fentiekért — ha jogszabaly nem zarja ki — akkor a Szolgaltaté a
jogsértovel egyetemlegesen felel.

A titoktartasi kotelezettség — amennyiben kogens jogszabaly tételes hataridot nem
hatdroz meg — a kotelezetteket a szerzodés megsziinésétol fliggetleniil, korlatlan ideig
terheli.

A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok €s megallapodasok
szerinti illetékes ellendrzé szervezetek feladat- és hataskoriiknek megfelelen jelen
Szerzddés alapjaul szolgadld kozbeszerzési eljarast €s jelen Szerzodés teljesitését
ellendrizhetik, résziikre a jogszabaly szerinti informacié megadasa iizleti titokra valo
hivatkozassal nem tagadhat6 meg.

Az illetékes ellenérzé6 szervezetek ellenérzése, helyszini vizsgalata esetén
Szolgaltaté koteles minden segitséget Megrendelé részére megadni, a helyszini
vizsgalaton jelen lenni az ellen6érzés hatékonyséaga és Megrendel6 kotelezettségeinek
megfeleld teljesitése érdekében.

Szolgaltaté kiilonosen vallalja, hogy a jelen Szerzodéssel kapcsolatos adatokat
Megrendel6 irasos engedélye nélkiil mas célra, mint a szerzodés eredeti célja nem
hasznalja fel.

Szolgaltaté kijelenti, hogy tudomasa van arrol, hogy a jelen Szerz6dés teljesitésében
részt vevd foglalkoztatottaitol és alvallalkozdja foglalkoztatottaitol Megrendeld
titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg. A titoktartasi nyilatkozat megtétele
elétt MegrendelO ismerteti a Szolgaltaté és alvallalkozoi foglalkoztatottaival az
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat.

12.10. Szolgéltatdé a jelen SzerzOdés aldirasaval elismeri, hogy a vonatkozo

13.1.

szabalyzatokat, vagy azok kivonatolt példanyait megkapta, azok tartalmat
megismerte.

13. Felek kozotti kapcsolattartas

Jelen Szerzédésben a Felek altal kijelolt kapcsolattartok:

13.1.1. Megrendel6 részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Kelemen Sandor
Beosztisa: Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztalyvezetod
Mobiltelefon szama: +36 20 259 2381
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E-mail cime: kelemen.sandor@diakhitel.hu

13.1.2. Szolgaltato részérol szakmai kapcsolattartasra jogosult

Neve: Bognar Andras

Beosztasa: Projektmenedzser senior
Mobiltelefon szama: +36 20 333 0872
E-mail cime: Andras.Bognar@4ig.hu

13.1.3. Megrendel6 részérol kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Fiizi Csaba

Beosztasa: IT Uzemeltetési osztalyvezetd
Mobiltelefon szama: +36 30 237 7343
E-mail cime: fuzi.csaba@diakhitel.hu

13.1.4. Szolgaltat6 részérdl kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult

13.2.

13.3.

13.4.

Neve: Gerencsér Albert

Beosztasa: Nagyvallalati értékesitési igazgato
Mobiltelefon szama: +36 30 903 9309

E-mail cime: Albert.Gerencser@4ig.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a jelen Szerzodés
teljesitése soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1. pontban meghatarozott
kapcsolattartbja személyét megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a
kapcsolattartok személyében  bekovetkezd véltozas nem igényel
szerzbdésmodositast, elegendé arr6l a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel
vald szerzOdésszeri kozléstol hatdlyos. A  kapcsolattartd személyek a
szerzOdésmodositasra nem jogosultak.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot

vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien kiildenek meg

egymasnak. Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

a) firasban igazolt személyes atadassal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

c) elektronikus aldirassal ellatott dokumentum e-mailben torténd megkiildése és
annak visszaigazoldsa e-mailben

— megkiildott értesités.

Az e-mail utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vilik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette it (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitasaig — a feladas napjat koveto 5. (6todik) munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.
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13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzodésszegéssel, valamint a
jelen Szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag
postai ton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes dtadassal
torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabélyok altal el6irt
felhatalmazéssal a jelen Szerzddésben rogzitett kapcsolattartoi személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eloirt, elozetes tdjékoztatast
megadtdk a jelen Szerzodésben megnevezett munkavallaldiknak arr6l, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothet6 telefonos
elérhetoség) a jelen Szerzodéssel Gsszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartds
érdekében, a jelen Szerz6dés megszlinésének iddpontjaig - amennyiben a szerzodés
id6tartama alatt a kapcsolattarto személye véltozik, ugy e valtozas hatalyba lépéséig
- az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovéabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
sz016 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a jelen Szerzodésre vonatkozo kotelezd
iratmegorzés idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezel6
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birdsagi
eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre kertilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés id6tartama alatt, valamint azt kovetden is,
kolcsonosen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. toérvény (,,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviill helyezésérél szol6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitsulas vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részérol elharithatatlanul

olyan okbol kiovetkeznek be, amelyért Felek egyike sem felelds és amelyek Felek

szerzOdésszerl teljesitését akadalyozzédk vagy késleltetik a szerzodés teljesitését

feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerzodés aldirasat kovetden jonnek létre és

az emlitett idopontban még nem voltak elére lathatoak és nem voltak elharithat6ak,

igy kiilonosen:

a) természeti katasztrofik (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugéarzas, sugarszennyezodés;

d) habord vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények,
mozg0sitas, rekviralas vagy embargd;
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

151

15.2.

15.3.

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhaboru ¢€s terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell éallnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozo Félnek irasban igazolnia
szukséges.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzodés megkdotésekor is ismeretes COVID-19
jarvanyrol, valamint az ukrajnai helyzetet destabilizalé intézkedésekrol és az azzal
Osszefliggd korlatozasokrol a szerzodéskotéskor tudomassal bimak és azok
szerzddéskotéskori allapotat onmagukban nem mindsitik vis maiornak, tekintettel
arra, hogy a jelen Szerzddés keretében ellatandd, személyes jelenlétet nem igénylo,
tavolrol végezheto feladatok jellegébdl adoddan e korben a szerzddés teljesitésére
nincs hatassal.

Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerzddésben, illetve Megrendelé Lapokon
foglalt hataridok nem teljesithetéek, err6l a Szolgaltatdo koteles a Megrendel6t
irasban tajékoztatni €s a tajékoztatas alapjan a Felek kotelesek egyeztetni egymassal
a jelen Szerzodés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendel6 egyéb
irdnyu irdsos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzodéses
kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden
észszerl alternativ médot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
a szerzodésszerl teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4ran — lehetett volna
elharitani.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek
jogaban all — valasztasa szerint — jelen Szerzodéstol elallni vagy jelen Szerzddeést
azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmertilt karat.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerzddés tartalmavad minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas ¢és
gyakorlat, melyet az adott {izletagban a hasonlo jellegii szerzodés alanyai altal széles
korben ismernek ¢€s rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzodés barmely rendelkezése
utoébb érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a jelen Szerzodés tobbi
részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan
azt az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

A Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat,
mely kozottik a jelen Szerzédés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

tényrol, akadélyozo kortilményrdl a Felek kolesonosen kotelesek egymast irdsban
tajékoztatni.

Ha a Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétél szamitott 30 naptari napon beliil
nem tudjdk megoldani a jelen Szerzodés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben
keletkezett jogvitajukat, gy a jogvita elbirdlasara a rendes bir6ésagi férumokat
valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsiahoz, az nem
jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyan azon
jog jovobeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A
jelen Szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrol torténd
lemondas csak erre vonatkozoé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen Szerz6dés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén elsddlegesen
a Miiszaki leiras, masodlagosan a jelen Szerzddés fo szovegének rendelkezését kell
alkalmazni.

A jelen Szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint béarmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabalyai iranyadok. Jelen Szerzodés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A Szolgaltato a jelen Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo
2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek
mindsil. A Szolgaltaté erre vonatkozé nyilatkozata jelen Szerzodéshez 3. szamu
mellékletként kertil csatolasra. A Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban
foglaltak valtozasarol - a valtozas bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil - koteles
a Megrendel6t irasban értesiteni. A Szolgéltatd tudomaésul veszi tovébba, hogy a
val6tlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Megrendeld jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol eléllni.

Szolgaltato a Kbt. 138.§ (3) bekezdése alapjan nyilatkozik jelen Szerzodésben
foglaltan, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési
eljarasban el6irt kizar6 okok hatalya alatt all6 alvéllalkozot

15.10. Jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott

létrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista, a Szolgaltatd részletes
ajanlata

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1)
bekezdése szerinti atlathatosagi nyilatkozat

4. szami melléklet: A KM teljesiilésére vonatkozo adatot tartalmazé DKU Rendszer

oldal kinyomtatott képe

szamu melléklet: Megrendelé Lap — minta

szamua melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

szamua melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrol szerzodéskotéskor

szamu melléklet: Nyilatkozat 0j alvallalkozé bevonasarol
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A jelen Szerzédést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és
iigyleti akaratukkal mindenben megegyezot kett6 eredeti példanyban jovahagyolag irjak
ala.
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