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DK0000326050

Uzemeltetés tamogatas keretszerzédés
amely létrejott egyreszrol

Név: Diakhitel Kézpont Zartkériuen Mikodoé Részvénytarsasag
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

Kepviseli: Dr. Rakossy Balazs vezérigazgato

DKU azonositoja: 93

Cegjegyzekszama: 01-10-044593

Adoszama: 28771315-2-44

Szamlavezeto pénzintézete: Magyar Allamkincstar
Szamlaszama: 10032000-01800016-00000000

mint Megrendelo (a tovabbiakban: Megrendeld),

masreészrol kdzos ajanlattevok:
Szolgaltatok

Cég neve: 4iG Nyilvanosan Mikédé Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: 4iG Nyrt.)
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (bejegyzes alatt)

Cegjegyzekszam: 01-10-044993

Adoszam: 12011069-2-44

Szamlavezet6 pénzintézet megnevezese: Raiffeisen Bank

Bankszamlaszam: 12001008-00164262-02100004

Keépviseli: Gerencser Albert és Andorfi Antal

Kepviselo titulusa: Nagyvallalati ertekesitési igazgato

Cég neve: EN-CO Software Zartkoériien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: EN-CO
Software Zrt.)

Szekhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.

Cégjegyzekszam: 01-10-140987

Adoszam: 28759999-2-43

Szamlavezeté pénzintézet megnevezese: Raiffeisen Bank Zrt

Bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

Kepviseli: Kaszo Zsofia

Kepviselo titulusa: igazgatosagi tag

Cég neve: ASH Szoftverhaz Korlatolt Felelésségu Tarsasag (roviditett elnevezés: ASH
Szoftverhaz Kft.)

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

Cégjegyzekszam: 01-09-985624

Adoszam: 23940165-2-43

Szamlavezetd penzintezet megnevezese: MBH Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 10300002-10566859-49020012

Kepviseli: Debrdody Istvan Gyorgy

Kepviselo titulusa: ugyvezetd

Ceg neve: IMG Solution Zartkoérien Mikédoé Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: IMG
Solution Zrt.)

Szeékhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26.

Cegjegyzekszam: 01-10-141012

Adoszam: 28771315-2-44

Szamlavezeto penzintezet megnevezese: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11743026-20012498-00000000

Kepviseli: Szentgyodrgyi Gabor Janos

Keépviseld titulusa: vezerigazgato
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Cég neve: Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlatolt Felelésségi Tarsasag (roviditett

elnevezés: Sagemcom Magyarorszag Kft.)

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/A
Cégjegyzekszam: 01-09-077688

Addszam: 10568723-2-41

Szamlavezetd penzintézet megnevezeése: K&H Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10401055-00028017-00000006
Kepviseli: Dubi Zoltan Lajos

Kepviselé titulusa: ugyvezetd

Ceg neve: i-Cell Mobilsoft Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag (réviditett elnevezés: i-Cell

Mobilsoft Zrt.)

Székhely: 1037 Budapest, Becsi ut 271.
Cégjegyzeékszam: 01-10-047546

Adoszam: 24132402-2-44

Szamlavezetd penzintezet megnevezeése: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11714051-20002255-00000000
Képviseli: Eder Lérinc

Kepviseld titulusa: vezerigazgato

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
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1. A keretszerzédés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zrt. (DKU) (tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2021/S 018-041759 szam alatt a kdzpontositott kézbeszerzés hatalya ala tartozo
intezmenyek reszere ,Alkalmazasfejlesztési és Uzemeltetés tamogatasi szolgaltatasok
nyujtasa (SWF)" targyban lefolytatott kézpontositott kdzbeszerzesi keretmegallapodasos
eljaras 2. része (Java alapu fejlesztoi kérnyezethez vagy Business Intelligence alkalmazas
rendszerek fejlesztoi kornyezetehez kapcsolodo fejlesztesi szolgaltatasok es Uzemeltetési
tamogatasok nyujtasa) eredmeényekeppen a Beszerzé6 es a Szolgaltato kozott
keretmegallapodas jott letre (tovabbiakban: KM).

KM-ra vonatkozo adatok:

KM azonositoszama: DKM02SWF21

KM alairasanak datuma: 2021.09.14.

KM lejartanak datuma: 2026.09.14.

KM keretosszege: nettdé 60 000 000 000,- Ft

Ajanlatkeré a keretmegallapodasos eljaras 2. reszekent a verseny ujranyitasaval ,Portal és
kapcsolodo rendszerek lzemeltetés tamogatasa’ targyaban kozbeszerzesi eljarast
folytatott le, melynek nyertese a Szolgaltato lett.

Felek rogzitik, hogy tudomasuk van arrol, hogy a fentebb réogzitett KM nem tartalmazta a jelen
keretszerzoédessel (a tovabbiakban: Szerzoédes) letrejovo jogviszony valamennyi szabalyat.
Felek rogzitik, hogy targyi Szerzédes nem lehet ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint
ajanlatkerod jogosult a kozbeszerzesi dokumentumokban a KM rendelkezeseit kiegesziteni.

2. A szerzédés targya, tartalma
A jelen Szerzddeés a keretmegallapodasos eljaras 2. resze eredmenyekeppen, a Megrendeld
- a hivatkozott KM targyat kepezd szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzesi igenye

megvalositasara jott letre.

A Szerzédes targya a Szerzédes 2. szamu mellekletet kepezd Mlszaki leirasban bemutatott
rendszerek kapcsan azok rendeltetésszerl, uzembiztos hasznalatat elésegité Uzemeltetes
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tamogatasi szolgaltatasok nyujtasa (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”). Felek rogzitik, hogy a
Szerzédés alapjan biztositando szolgaltatast a Szerzédés 2. szamu mellekletét kepezd
Muszaki leirdasban foglalt feladatok elvegzésére, az ott meghatarozott feltételekkel kell
nyujtania Szolgaltatonak.

Osszesitett keretmennyiség:

Mennyiség
(6ra/ 12 ho)

Megnevezés Cikkszam

Alkalmazas teljes koru tamogatas-oradijas-

munkanapokon, munkaidében (1 6) 3372 SWF02-520LC33

23

3L

32.

TOTAL (12 hénapra)

A Szerzédésben hasznalt fébb fogalmak definicidja:

Diakhitel Direkt Portal: Az Ugyfelek szamara webes fellleten toértéené kdézvetlen elérest
biztosito szoftverek Osszessége. A Szerzédés Muszaki leirasaban (2. szamu melléklet)
meghatarozott Diakhitel Direkt Portal rendszer.

FIR modul, KKM rendszer és JogMini rendszer. Megrendeldé egyes belsé informatikai
rendszereinek és kulsé szervezetek érintett informatikai rendszerei integraciojat biztosito
szoftverek dsszessege. A Szerzédes Muszaki leirasaban (2. szamu melléklet) meghatarozott
FIR modul, KKM rendszer, valamint JogMini rendszer.

Rendszer(ek): a Diakhitel Direkt Portal, valamint a FIR modul, KKM rendszer és JogMini
rendszer egyUttesen, tovabba a 2. szamu mellékletben (Mlszaki leiras) Rendszerkent definialt
fogalom.

Szellemi Alkotasok: A Szerzédes keretében a Szolgaltato altal a Megrendeld rendelkezesere
bocsatott anyagok, szoftverek, adatok, dokumentumok, illetve a Szerzédes keretein belul
letrehozott know-how, szellemi alkotas, otlet es barmely szerzdi jogi vedelem ala esd
informacio.

Teljesitési Jegyzokonyv: a Szerzddes teljesitese soran a Szolgaltato altal elvegzett adott havi
feladatokrol, a Szolgaltato altal keszitett dokumentum, amely hivatkozik a Megrendeld altal
Uzemeltetett Hiba- és igenybejelentd rendszerre, és tartalmazza az Uzemeltetés tamogatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok felsorolasat, a feladatok reszletes leirasat a
Megrendeld reszerol megjelolt es Felek altal egyeztetett teljesitési hatariddvel egyutt, a
feladatok elvegzesenek tenyleges idépontjat, €s a munkat vegzé szemely(ek) nevet.
Szerz6do Felek: Szolgaltato es Megrendeld egyuttesen.

Kritikus incidens: A Szerzédes MUszaki leirasaban (2. szamu melléklet) kritikus incidenskent
definialt incidens.

Sulyos incidens: A Szerzédes Muszaki leirasaban (2. szamu melleklet) sulyos incidenskent
definialt incidens.

Egyéb incidens: A Szerzédes MUszaki leirasaban (2. szamu melléklet) egyeb incidenskent
definialt incidens.

3. A szerzédés hatalya, a teljesités helye, hatarideje

Jelen Szerzédes annak mindket fel altali alairasa napjan lep hatalyba es 12 honap hatarozott
idotartamra jon létre.

A Szerzdédésben meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgaltato a Megrendeld reszere teljesiti,
az alabbi helyeken:
elsddlegesen Szolgaltato szekhelyen (ahonnan tavfellgyeletet vegez),
szukseg esetén - elézetes egyeztetést kdvetdéen - az alabbi teljesitesi helyeken:
Megrendeld székhelyén (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.), valamint az MFB Magyar
Fejlesztesi Bank Zrt. szekhelyen (1051 Budapest, Nador utca 31.).

4. A szerzddés teljesitése
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4.1,

4.2.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Megrendeld a jelen Szerzédés mennyiségének (keretmennyiég) erejeig lehivasi
kotelezettseget vallal a keretszerzédésben rogzitett szolgaltatasok tekintetében. A
Szerzodest a tartalmanak és technikai feltételeinek eleget téve kell teljesiteni. A teljesitésnek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Rendszerek zavartalanul, teljes funkcionalitassal,
folyamatosan mukédjenek.

Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendelé altal a Rendszerek vonatkozasaban bejelentett, a
Szerzédes hatalya ala tartozo incidenseket Megrendeldvel egyeztetett hataridéig (amely
egyeztetett hataridé a Kritikus incidensek eseten legfeljebb a bejelentéstél szamitott 5 naptari
nap. azzal, hogy amennyiben a hataridé utolsé napja nem munkanapra esik, ugy a hataridé az
azt megeldzo utolsé munkanapon jar le) elharitja, illetve azt megelézéen is a Szerzédeés
Muszaki leirasaban (2. sz. melléklet) foglalt szolgaltatasi szintek és hataridok (SLA)
maradektalan betartasaval jar el. Szolgaltato vallalja, hogy a MUszaki leirasban foglalt - az
incidenskezelés koren kivul esé - egyéb Uzemeltetés tamogatasi szolgaltatasokat (igy
kulondsen:  szoftverfrissités, karbantartas, tavmenedzsment, Uzemeltetési kézikényv
frissitése) az ott leirtak szerint és a Felek altal elézetesen egyeztetett teljesitési hataridén bellil
nyujtja.

Megrendeld a jelen Szerzddeés 2. szamu Muszaki leiras szerinti szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo hiba- és igénybejelenteseinel minden esetben rogziti - a Felek kozotti eldzetes
egyezteteés alapjan - az elvart teljesitesi hataridoket a konkrét feladathoz rendelten.

Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen Szerzédes 2. szamu mellekletet kepezd MUszaki leirast, mint
a szolgaltatas teljesiteset kelldé szakmai gyakorlattal rendelkezéen vegzo jogi személy teljes
korben attanulmanyozta, esetleges kerdéseit az eljaras soran feltette és azok teljes korben
megvalaszolasra kerultek. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fentiek alapjan aggalymentesen
megallapitotta, hogy a jelen Szerzddeés targyat kepezd szolgaltatas nyujtasat a hatalyos
Jjogszabalyoknak, tovabba a Muszaki leirasnak megfeleléen, a jelen Szerzédeésben rogzitett
idotartam alatt es a fenti orakeretekben, teljeskorten, szerzédésszerlen biztositani tudja.

Megrendeld - a Szolgaltato részerdl kelld iddben megtett, elézetes bejelentés alapjan -
biztositia a Szolgaltatd szakembereinek (ideértve a koézremukddodk szakembereit is) a
teljesitési helyre tértend bejutasat. Megrendelé felhivia a Szolgaltato figyelmét, hogy a
teljesitési helyre kizarolag a teljesitési helyre iranyado szabalyzatokban foglalt feltételeknek
és szemeélyeknek engedélyezhetd a bejutas. Ezen szabalyzatokat a Megrendeld a Szolgaltato
részere hozzaférhetéve teszi. Szolgaltato feleldssege, hogy hataridbben megtegyen minden
olyan intézkedést és olyan személyeket biztositson, hogy az érintett szemeélyek bejutasa és
benntartozkodasa a szabalyzatoknak megfeleld legyen. Szolgaltato - Megrendeld eldézetes
irasbeli engedeélye alapjan - feladatait tavolrol is vegezheti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a jelen Szerzédes alairasaval hozzajarul anhoz, hogy a
Szolgaltato kdzremUkoddot (Kbt. fogalomhasznalatanak megfeleld alkalmazasaval ideértve az
alvallalkozot is) vegyen igenybe a Kbt. 138. §-aban meghatarozottak ill. a KM szabalyai szerint.
A jogszerUen igenybe vett kdzremukodd tevekenysegeert és mulasztasaert a Szolgaltato,
mint sajat magatartasaert felel. A jogellenesen igenybe vett kdzremikodo esetén Szolgaltato
felel mindazon hatranyos kdvetkezmenyekert, amelyek e nélkul nem kévetkeztek volna be.

Szolgaltato koteles minden, jelen Szerzédesben meghatarozott tevekenysége soran a
mindenkor hatalyos valamennyi magyar, Eurdpai Unios jogszabaly, egyéb rendelkezes,
tovabba a szakmai szabalyok, szabvanyok eés szokvanyok, tovabba a Megrendelonel a
teljesites alatt hatalyban levo szabalyzatok betartasara.

Szolgaltato a kotelezettsegeit az eldirtakhoz képest hiany- eés hibamentesen kell, hogy
megvalositsa (teljesitse), az eldirt hataridékon belul/hatarnapokra, a jelen Szerzdédeés 8. pontja
alapjan fennallo jotallasi kotelezettsege alapjan.

Barmilyen, a szerzédéesszeru teljesitest veszelyeztetd akadalyoztatast (ideertve a kesedelmet
is)  Szolgaltatonak  haladektalanul jeleznie kell Megrendeldo fele, illetve a

4

"
\J

1/\

o



4.10.

4.11.

4.12.

413,

4.14.

4.15.

4.16.

417,

418.

4.19.

késedelem/akadalyoztatas elharitasa érdekében minden téle elvarhato intézkedest
haladéktalanul meg kell tennie. A tajékoztatds elmulasztasabol, vagy nem teljes koru
teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltato teljes kartéritesi felelosseggel felel a szolgaltatoi dij
erejeig.

A Szolgaltatd a Megrendelé utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitas nem teheti a teljesitest
terhesebbé. Ha a Megrendeld célszerutlen vagy szakszerutlen utasitast ad, a Szolgaltato
koteles 6t erre irasban figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat
fenntartja, a Szolgaltato a szerzédéstdol - ha masképpen a szerzédeés szerzédesszeru
teljesitése nem biztosithato - elallhat (vagy ha a teljesités mar megkezdodott, azonnali
hatallyal felmondhatja a Szerzédest), vagy a feladatot a Megrendelé utasitasai szerint, a
Megrendeld kockazatara ellathatja.

A Szolgaltato koteles megtagadni az utasitas teljesiteset, ha annak végrehajtasa jogszabaly
vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszelyeztetne masok szemelyet vagy
vagyonat, tovabba, ha az utasitas teljesitése barmely alrendszer mukéddkepesseget
veszélyeztetné vagy kizarna, vagy egyebkent adatvesztést, vagy vedett adat jogosulatlan
személyhez vald tovabbitasat, vagy annak jogosulatlan szemely altali megismerhetéseget,
vagy mas modon adatvédelmi kotelezettseg megsértéset eredmenyezné. Felek e kérben
kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltato kuldndsen koteles haladektalanul, irasban felhivni a
Megrendelé figyelmét arra, ha annak valamely utasitasa barmely adatbiztonsagi szabaly
megserteset eredmenyezne.

Szolgaltato vagy Megrendeld szlkseg esetéen - az egyeztetés szuksegessegere vonatkozo
okrol tortend tudomasszerzest kovetden — haladektalanul egyeztetést kezdemeényez a masik
felnel a feladat teljesiteése erdekeben. Ezen kotelezettseg teljesitésenek elmaradasa vagy
kesedelme a mulaszto fel feleldssegi kdrébe tartozik.

Megrendeld jogosult a Szolgaltato tevékenyseget barmikor ellendrizni, valamint szlkseg
eseten tajékoztatast kerni.

A tajekoztatas keres kereteben a Szolgaltato koteles a kert tajekoztatast megadni 8
munkanapon belul (kiveve, ha a tajekoztatas, illetve az érintett feladat jellegebdl, vagy jelen
Szerzoédesbol mas kovetkezik), szukség eseten pedig a teljesitessel kapcsolatban a
Megrendelét kulon keres nelkul is tajekoztatni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendeldi ellendrzes teljesitese, sem annak
elmaradasa vagy hibas teljesitese nem mentesiti a Szolgaltatot a szerzédesszegesbol eredd
Jjogkdvetkezmenyek alol.

Felek rogzitik, hogy az ellendrzeés a jelen Szerzédesben, annak MUuszaki leirasaban, tovabba
az eseti bejelentesben rogzitett elvarasok es kdvetelmenyek menten tortenik. Hibas teljesites
eseten - a Szerzddeés 8.1. pontjaban foglalt jotallasi igenyek ervenyesitéese mellett -
Megrendelé fenntartjia maganak a jogot, hogy Szolgaltatot a hibas teljesitesert felelos
szakember lecserelesere es megfeleld szakertd biztositasara kotelezze.

Megrendelé vallalja, hogy a Szolgaltato kérésere a Szolgaltato reszere hozzaferhetdve teszia
Szolgaltatd munkavegzesehez szukseges, a Megrendeld rendelkezeséere allo adatokat es
dokumentumokat.

Megrendeld biztositja tovabba, hogy Szolgaltato a jelen Szerzodesboél eredd feladatai
elvegzéséhez szlkseges kerdésekben a Megrendelé megfeleld alkalmazottaival irasban
es/vagy szoban egyeztethessen.

Szolgaltatd koteles minden tole elvarhato intézkedest megtenni annak érdekében, hogy
tevekenysége soran Megrendeld mukddeset csak a legszuksegesebb mertékig zavarja,
koteles tovabba minden szUkseéges intézkedést megtenni a tevekenysegével osszefluggod
esetleges karok, balesetek es egyeb, a szamitogepes rendszerek nem rendeltetésszert
mukoédesenek vagy ilyen allapotanak elkerulése, elharitasa vagy helyreallitasa erdekeben.
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Szolgaltato felelds azert, hogy a jelen Szerzodeésbél fakado kotelezettségei teljesitése soran
a szolgaltatas teljesitese érdekében a szukseges szaktudassal rendelkezé személyek
rendelkezeésere alljanak. Szolgaltato a mindségi hibat nem mentheti ki azzal, hogy
Megrendelo a biztositott szakembereket elfogadta, azokkal szemben nem emelt kifogast.

Szolgaltato koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a Megrendeld
rendszereiben, azok hardverein ne kovetkezzen be. Szolgaltato tevékenysége korében,
kézrehatasa meértekeéig teljes kartéritési felelésseget vallal az esetleges olyan adatvesztésért,
amiert felelds.

Szolgaltato mindazon tevékenyseget, melyek a teljesites kapcsan relevans, kozvetlenul vagy
kdzvetve erintett rendszerek rendeltetésszeri mukodeseét befolyasolhatjak, csak eldzetes
idépont egyeztetessel és akkent jogosult vegrehajtani, hogy sem adatvesztés, sem mas
Jellegu, a rendszer és reészeinek rendeltetésszerd mukodéset befolyasold probléma ne
meruljon fel.

Szolgaltato nem jogosult a Megrendeld rendszereiben/rendszereibdl adatmentést vegezni,
a Megrendelé tudta és engedélye nelkul. Amennyiben ilyenre elére lathatolag szUkseg van,
a szukseges intézkedesek megtétele erdekeben a Megrendelét eldozetesen, megfeleld
hatarido biztositasaval erre felhivja.

Szolgaltato koteles a jelen Szerzddeés teljesitése soran minden olyan intézkedést megtenni,
mely a megrendeldi adatvagyon epseget biztositja. Ennek elmulasztasabol, vagy nem
megfeleld teljesitesebdl eredd valamennyi hatranyos kovetkezmenyert felelds, fuggetlentl
attol, hogy az adott kar kire haramlott.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatora vonatkozo fentiekben, illetve a MUszaki
leirasban foglalt szabalyok barmelyikeének megsertése sulyos szerzédesszegesnek mindsul.

Szolgaltato koteles a Szerzdodes targyat képezd Szolgaltatasokat es azokban foglalt
feladatokat elvegezni, és ezekrdl havonta Teljesitesi Jegyzékonyvet benyujtani Megrendeld
részere.

Megrendeld koteles a Teljesitesi Jegyzdkonyvet, valamint dokumentacio(kalt atvenni eés az
elfogadasrol - vagy hibas teljesites eseten a hibak felsorolasarol - nyilatkozni a 4.28. pontban
foglaltak szerint. A teljesites igazolasara Megrendeld részerél Simon Dezsé informatikai
igazgato jogosult.

Amennyiben a Megrendeld a Teljesitesi Jegyzokoényvet nem hagyja jova, kdteles a Teljesitési
Jegyzokényv kézhezvetelet kdvetd 15 napon belll errél Szolgaltatot irasban értesiteni, az
esetleges hibakat, hianyossagokat tételesen felsorolni, valamint a hibak, hianyossagok
kijavitasara - amennyiben ez lehetseges - a Szolgaltatonak egyeztetést kévetden
pothataridét biztositani. Amennyiben Megrendelé a fenti hataridéig nem nyilatkozik, a
teljesitést igazoltnak kell tekinteni, amely ugyanakkor nem érinti Megrendelének a jelen
Szerzédes 8. pontjaban foglalt jotallasi jogait. A hianyossagokra vald hivatkozas esetén az
atvétel megtagadasa kizarolag a hianyossagok megfelelé minésegben tortend potlasaig
tarthato fenn Szolgaltatoval szemben.

Szerz6dd Felek kotelesek egymast haladektalanul (1 munkanapon belul) irasban ertesiteni
minden olyan koérulmenyrol, amely a Szerzddes teljesitesét veszélyezteti, vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabol eredd karert a mulaszto fel felelds.

Felek a karenyhitési kotelezettséguk koréeben kotelesek az akadaly elharitasarol mihamarabb
gondoskodni, a megtett intézkedesekrol a masik fél kepviseldjet azonnal irasban értesiteni.

Megrendelé folyamatosan biztositja Szolgaltato szamara azokat a Szolgaltato altal igenyelt
informaciokat, amelyek szUksegesek a Szerzédes teljesitesehez.
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4.32.

4.33.

4.34.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Szerzédés megkotesét megeldzéden tajekoztatta Megrendelot az
érdekkorébe tartozd mindazon informacio(kirol, amely a Megrendelé szerzodeskotesi
szandékat befolyasolhatta.

Megrendelé kotelezettsége a Szolgaltatotol fuggetlen (azaz a Szolgaltatoval szerzodeses
kapcsolatban nem alld), de a Szolgaltatasok megvalositasaban részt vevd harmadik
személy(ek) altal vegzett, a Szolgaltato tevékenyseégével parhuzamosan folyo, vagy a
Szolgaltato szerzédeésszer teljesitését lehetéveé tevd tevekenységek osszehangolasa a
Szolgaltato tevékenysegeével, feltéve, hogy e harmadik szemely(ekelt Megrendelo kerte fel a
teljesitésre.

A Szolgaltato és harmadik személy(ek) tevékenysegének nem megfelelé 6sszehangolasabol
fakado késedelem és kar a Megrendelét terheli, feltéve, hogy e harmadik szemely(eke)t
Megrendeld kerte fel a teljesitesre.

Megrendelé koteles a szerzodeésszertuen felajanlott teljesités atvetelérél gondoskodni. Ennek

51

5.2

53

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

kereteben biztositania kell:

Ateljesités helyére a Szolgaltato szakembereinek iddben tortend belépéset

Ateljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személyek kijelolesét

Az atvételre jogosult személyek oktatasat arra vonatkozoan, hogy milyen minésegu es
mennyisegu teljesitest kell atvennitk

Az atvételre jogosult személyek megdfelelé idében tortend megjelenését a teljesites
atvetelenek céeljabol.

5. A szerzédés ellenértéke

A Szolgaltatd a jelen Szerzédés alapjan nyujtando szolgaltatasok teljesitését a jelen
Szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott szerzédeses arakon teljesiti, és azok
szerzédeésszerl teljesitése eseten Szolgaltatot 59.684.400,- Ft + AFA, azaz 6tvenkilencmillié-
hatszaznyolcvannégyezer-négyszaz forint + altalanos forgalmi ado 6sszegu havi atalanydij
illeti meg, amely 281 orat foglal magaba. Tort honap esetéen az adott idészakra aranyos
ellenszolgaltatasra jogosult.

A Szerzddés egyéves idotartam alatta a Szerzodés teljes ellenértéke: [] Ft + AFA, azaz ['] forint
+altalanos forgalmi ado. A Megrendelé a Szerzdédés alairasaval a keretmennyisegbdéladododan
a jelen pontban meghatarozott teljes keretdsszeg lehivasara kotelezettseget vallal.

Az 1. szamu mellékletben meghatarozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban a
Szolgaltatonal felmerilé valamennyi kéltséget, dijat, de nem tartalmazza az AFA-t, valamint
a kozbeszerzesi dijat. A Szolgaltatot a jelen Szerzédesben régzitett ellenérteken tul tovabbi
dijazas, koltségterités vagy szolgaltatas a jelen Szerzédes teljesitéseert semmilyen tovabbi
Jjogcimen nem illet meg. A jelen Szerzédesben meghatarozott ellenszolgaltatas ara a jelen
Szerzédes idotartama alatt kotottnek tekintendd, az semmilyen jogcimen nem emelheté.

A kdzbeszerzesi dijat a Megrendeld a keretmegallapodasban foglalt rendelkezesek szerint
fizeti meg.

6. Fizetési feltételek
A Megrendel6 a beszerzes ellenéerteket sajat forrasbol biztositja.

A Megrendeld Szolgaltato reszere eldleget nem biztosit, a Szolgaltatd szamla benyujtasara
az alabbiakban reszletezettek szerint jogosult.

A Szolgaltato minden honap 5. munkanapjaig elkesziti es Megrendeld reszere megkuldi az
elézé honapra vonatkozo Teljesitési Jegyzékdnyvet. Szolgaltatdo a Megrendeld altal alairt
Teljesitesi Jegyzokonyv alapjan a Szerzoédeés szerinti szolgaltatasi dijrol havonta allit ki szamlat.
Amennyiben a szamlat Szolgaltato elektronikus formaban allitjia ki, ugy azt az e-
szamla@diakhitelhu cimre kuldi meg. A Szolgaltatd a szamlan hivatkozik az egyedi
azonositoval ellatott Teljesitesi Jegyzdkonyvre.



6.4.

6.5.

71

7.2.

73

a)

b)

75.

7.6.

77.

7.8.

Megrendeld a Szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéseeért jaro dijat szerzédeésszer
teljesites esetén a szamla keézhezveételétdl szamitott 30 napon belll atutalja a Szolgaltato
12001008-00164262-02100004 szamu bankszamlajara.

A szamlakon minden esetben megjegyzéskent fel kell tuntetni a Teljesitési Jegyzokényv
sorszamat és kiallitasanak idépontjat.

7. A szamlazas és a kifizetés egyeéb feltételei

A szamla kiallitasanak minden esetben feltetele (a 6. pontban részletezettek szerint) a
Teljesitesi Jegyzdkonyv Megrendeld reszerdl torténd alairasa.

A Megrendeld részerdl a Teljesitési Jegyzokonyv alairasara a mindekori informatikai igazgato,
vagy a mindenkori fejlesztési és digitalizacios vezerigazgato-helyettes jogosult. Az egyéb
szemely altal alairt teljesitésigazolas, avagy egyeb dokumentum a Teljesitési Jegyzékonyvet
nem helyettesiti. A Teljesitesi Jegyzokonyv egy példanya a szamla melléklete.

A Szolgaltato a szamlat magyar forintban (HUF) allitja ki. A szamla meg kell, hogy feleljen a
szamvitelrdl és az altalanos forgalmi adorol szolo torveny eldirasainak, valamint a vonatkozo
egyeb hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.

7.4. ASzolgaltato

nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerzddes teljesitésével dsszefuggesben olyan
koltsegeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetéeben merllnek fel, és amelyek a Szolgaltato adokoteles
jovedelmenek csokkentésere alkalmasak;

ajelen Szerzodes teljesitesenek teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetet a Megrendeld
szamara megismerhetove teszi és a Kbt 143 § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrél a
Megrendelét haladéktalanul ertesiti.

A Szolgaltato koteles a szamlat - Megrendelod altal elfogadott teljesités esetén - a Teljesitési
Jegyzoékonyv atveteletol szamitott 8 napon belul kiallitani es a Megrendelé részere eljuttatni.
A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellekelni kell. A szamlan csak a KM
hatalya ala tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A Szolgaltato a jelen Szerzédesbodl eredd koveteleset nem engedmeényezheti harmadik
szemelyre.

Keésedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdesében meghatarozott
mertéku késedelmi kamatot, valamint a behajtasi kéltsegatalanyrol szolo 2016. evi IX. torveny
szerinti behajtasi koltsegatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszeru kiallitasa utan a Szolgaltato a szamlat a Megrendelé nevere,
Megrendeld (postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23) kuldi, vagy E-szamla
esetén a szamlat az alabbi e-mail cimre nyujtja be: e-szamla@diakhitel.hu

b) a szamlan szerepeltetni szukseges a nyujtott szolgaltatas megnevezese es
azonositoszama mellett a Megrendeld altal megadott belsd azonositasra szolgalo
szerzédésszamot, valamint fizetési hataridokent a 30 napot,

c) a szamlan fel kell tuntetni a bankszamlaszamot, a bank nevet, valamint az adoszamot,

d) a szamlan fel kell tuntetni a ,szamla" elnevezest,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. evi CXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a szerinti eléirasoknak.




79.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

9.2

93

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizardlag a jelen Szerzdédesnek, illetve a
kiallitaskor hatalyos jogszabalyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak mindenben megfelelo
szamla és mellekletei keletkeztetnek.

8. Jotallas

A Szolgaltato azeért, hogy a Szerzédés alapjan leszallitott dokumentumok, szoftverek,
szoftverelemek vagy egyéb leszallitandok, illetve az altala elvegzett egyeb szolgaltatasok
megfelelnek a Szerzédésben, a Muaszaki leirasban, vagy az annak alapjan tett egyedi
bejelentésekben meghatarozott kdvetelmeényeknek a Ptk. 6:171. §-a szerinti teljeskorl jotallast
vallal. A jotallas ideje alatt Szolgaltato elsdédlegesen kijavitasra vagy - a hibak jellegétdl es az
eset korulményeitél fuggden - a szolgaltatas ujboli, hibamentes elvegzeseére (ideertve a
hibasan elvegzett Szolgaltatas helyrehozatalabdl eredd tobbletfeladatokat is) koteles.
Mindezek eredmeénytelensége esetén Megrendelé a Ptk. 6159 § (2) bekezdeseben
meghatarozasra kerUlt tovabbi jotallasi igenyeket (az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa,
Megrendelé altali kijavitas vagy kijavittatas a Szolgaltatd koltségeére) ervenyesitheti
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége a Szolgaltatd fele bejelentett konkret feladatok
teljesitésének napjan azonnal - amennyiben az az adott szolgaltatastipusnal értelmezheto,
az érintett eredménytermek Megrendeld részére torténd atadasa napjan, de legkésébb a
teljesitési jegyzokonyv kiallitasa napjan - beall és 12 honapig tart.

Felek rogzitik, hogy a teljesitési jegyzokonyv Megrendeld altali alairasa és a teljesités
igazolasa nem mentesiti a Szolgaltatét a jelen pont alapjan terheld jotallasi kdtelezettseg
teljesitése alol, tovabba nem jelenti egyéb szerzédeésszeges eseten sem a Megrendelot
megilletd barmely igényéervenyesitesi jogrol valo lemondast.

A jotallas keretében bejelentett igények teljesitésére a Szolgaltatd hibatlan teljesitésert
fennallo jotallasi kotelezettsége keretében kerul sor, azok utan kuldn dij vagy kéltség
elszamolasanak nincs helye.

9. Szerzédésszegés, szerzédést biztosito mellékkotelezettségek

Amennyiben Szolgaltatd a Megrendeld altal jelzett Kritikus incidens elharitasaval az
egyeztetett teljesitési hataridéhoz (amely hataridd nem haladhatja meg a bejelentéstol
szamitott 5 naptari napot, azzal, hogy amennyiben a hataridd utolsé napja nem munkanapra
esik, ugy a hataridé az azt megelézo utolsé munkanapon jar le) képest neki felrohatoan
kesedelembe esik, a Megrendeld kesedelmi koétberre valik jogosultta. A kesedelmi kotber
merteke a Szerzdédeés 51. pontjaban foglalt nettd havidij (kdtbéralap) 3 %-a késedelmes
munkanaponként. A késedelmi kotber megfizetése nem mentesiti Szolgaltatot a jelen
Szerzdédés alapjan terheld teljesitesi kotelezettsege alol. Amennyiben a keésedelem
idétartama meghaladja a 10 napot, Megrendeld jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

Amennyiben Szolgaltatd a Megrendeld altal jelzett nem Kritikus - azaz a ,Sulyos” vagy
,Egyeéb" - incidens elharitasaval vagy pedig a MUszaki leiras szerinti egyeb Uzemeltetes
tamogatasi szolgaltatasok (igy kuldonésen: szoftverfrissites, karbantartas, tavmenedzsment,
Uzemeltetesi kézikonyv frissitése) teljesitesevel az egyeztetett teljesitési hatariddhéz kepest
neki felrohatoan kesedelembe esik, a Megrendeld kesedelmi kdtberre valik jogosultta. A
kesedelmi kotber meérteke a Szerzodes 5.1. pontjaban foglalt nettd havidij (kétbéralap) 2 %-a
kesedelmes munkanaponkeént. A kesedelmi kétber megfizetése nem mentesiti Szolgaltatot a
jelen Szerzédes alapjan terheld teljesitési kotelezettsege alol. Amennyiben a késedelem
idétartama meghaladja a 15 napot, Megrendeld jogosult a Szerzédéest azonnali hatallyal
felmondani.

Amennyiben a Szolgaltato a jelen Szerzédes szerinti Szolgaltatasokat nem a Szerzédesben,
annak Muszaki leirasaban, illetve a Szolgaltato fele tett egyedi bejelentes kereteben
részletezett specifikacioban vagy a jogszabalyokban meghatarozasra kerult mindseégi
kovetelmenyeknek megfelelden teljesiti, ugy Szolgaltatd a 8.1. pontban foglalt jotallasi
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9.4.

9.5

9.6.

97

9.8.

10.1.

10.2.

kotelezettsegek teljesitese mellett kesedelmi kotbér megfizetésére koteles. A késedelmi
kotbert Felek jelen Szerzédesben a Szolgaltato altali szerzédésszerl teljesités elémozditasa
erdekében rendelik alkalmazni a hataridére atadott, de hibasan leszallitandd
eredmeénytermeékek hibajavitasa - vagy egyeb szolgaltatas esetén a hataridére, de hibasan
elvegzett szolgaltatas kijavitasanak, vagy ujboli, hibamentes elvegzesének - idejére. A
kesedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti Szolgaltatot a jelen Szerzédés alapjan terheld
teljesitesi kotelezettsége alol. A késedelmi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett
napokat alapul véve napi 2 %, maximalis merteke 30 %, alapjat a Szerzédés 5.1. pontjaban
foglalt netto havidij képezi. A kesedelmi kotberrel érintett idészak a Szolgaltatonak a 8. 1.
pontban foglalt igény teljesitesere tértend felszolitasat kovetd napon kezdédik, utolso napja
a hiba megfeleld minésegu kijavitasanak vagy a szolgaltatas ujboli, hibamentes elvegzésének
napja.

A 91, 92 és 9.3. pontban meghatarozott kdtbermaximum elérése esetén a Megrendeld
jogosult a jelen Szerzdédeést felmondani, amely okan a Szolgaltatd meghiusulasi kotber
fizetésere lesz kotelezett. A meghiusulasi kotbér mértéke a jelen Szerzédeés 5.2. pontjaban
meghatarozott teljes nettd dsszegébdl a Szolgaltatd szamara meg ki nem fizetett 6sszeg
(kétberalap) 30 %-a. A Ptk. 6:187. § (1) bekezdése alapjan a meghiusulasi kdtbér érvényesitése
a Megrendeld reszerdl a teljesites kovetelését es a keésedelmi vagy hibas teljesitési kotbér
alkalmazasat kizarja.

A Felek a kesedelemert es a hibas teljesitesi kifogasokert fizetendd osszesitett kotber
mertékeét a jelen Szerzdédeés 5.2. pontjaban meghatarozott teljes nettd dsszegének 30 %-ara
korlatozzak.

Felek rogzitik, hogy a kétberigenyet a Megrendeld irasbeli felszolitasban érvényesiti az abban
meghatarozott fizetési hataridé (a késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett naptari honapot
kovetd naptari honap 8. napja) mellett. Amennyiben a Szolgaltato a felszolitas kézhezvételétol
szamitott 15 munkanapon belul magat teljeskorten - valamennyi bizonyiték csatolasaval -
megalapozottan nem menti ki, akkor a kétbér a Szolgaltato altal elismertnek minédsul és a Kbt.
135. § (B) bekezdesben foglalt feltetelek fennallasa eseten annak désszege a szamlaba
beszamithatd vagy - igazolt teljesités, illetve kiallitott szamla hianyaban - Megrendeld
szamara kulon fizetendo.

Amennyiben a Szolgaltatd teljesitesevel kapcsolatban Megrendeld ellen per indul,
Szolgaltato - amennyiben erre jogi lehetéseg van - Megrendeld oldalan koteles a perbe
beléepni és minden intézkedest megtenni Megrendeld pernyertessége érdekében, vagy
amennyiben ez nem lehetseges a Megrendelé pernyertesseget egyeb modon eldsegiteni.
Pervesztesseg eseten az elézd pont alkalmazando.

A kotbérigenyek ervenyesitese nem zarja ki a szerzddésszegesbodl eredd egyeb igenyek
ervenyesitesenek lehetdseget.

10. Szerzéi jogi rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy az elvegzett feladatot kdvetden és az adott feladatok
ellenértéekenek Szolgaltato reszere tortend megfizetésevel a Megrendeld megszerzi a jelen
Szerzédes kereten belul teljesitett szolgaltatasok alapjan letrejott szerzdi vedelem alatt allo
alkotasok (ide ertve az onallo es nem onallo szoftveralkotasokat is) korlatlan - kulonosen
térben, idében és felhasznalasi modban -, harmadik szemelynek részben vagy egeszben
atengedhetd, az atdolgozasra és atdolgoztatasra is kiterjed6 felhasznalasi jogat. Szolgaltatot
jogszavatossag terheli a fentiek vonatkozasaban a Ptk. €s a szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
térveny szabalyai szerint.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti tartalmu felhasznalasi jog ellenértekéet a jelen

Szerzédes kereteben medfizetesre keruld ellenszolgaltatas o&sszege teljes korben
tartalmazza.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.
11.2.
11.3.

a)
b)

c)

11.4.

11.5.

Felek rogzitik, hogy mindazon programalkotasokat (egyéb szerzéi maveket), amelyeket a
Szolgaltaté a Megrendel6tél a jelen Szerzédés teljesitéséhez kap, vagy jut egyeb modon
hozza azt kizarolag jelen Szerzoédés teljesitéséhez hasznalhatja fel. Felel minden olyan
hatranyos kdévetkezményért, amely a fentiek megsértésébdl Megrendelére vagy annak e
kérben jogutodjara haramlik.

A Szolgaltato feleldésséget vallal azért, hogy a Szolgaltatasok teljesitese kapcsan esetlegesen
létrehozott, Megrendelé részére leszallitott, rendszerbe helyezett szoftverek, szoftverelemek,
valamint az altala a Szerzédés teljesitése soran alkalmazott muiszaki eljarasok, technologiak
felhasznalasat harmadik személy joga nem korlatozza.

Amennyiben Megrendelével szemben harmadik szemely részérdl vedett jogai serelme miatt
jogos karigény merulne fel az el6z6 bekezdes szerinti termeékek, eljarasok vonatkozasaban, a
Szolgaltato mentesiti a Megrendelét a karigeny alol.

Szolgaltato szavatolja, hogy a Rendszer jelen Szerzédeés alapjan tortend esetleges
atdolgozasa, tovabbfejlesztése soran keletkezett Uj muire vagy mureszletre Megrendelo
részére ugyanazon felhasznalasi jogokat biztositia - beleértve a mu tetszéleges
példanyszamu digitalis és analog tobbszérézésenek jogat is -, mint amilyennel Megrendelo
az atdolgozassal érintett eredeti mi vagy mureszlet tekintetében rendelkezik.

Amennyiben a Rendszer a Szerzédés alapjan atdolgozasra vagy tovabbfejlesztesre kerul,
Szolgaltato a szoftver Megrendeld, illetve harmadik szemely szamara értelmezheto, a
kovetelmeny-specifikacionak megfeleltetheté kommentekkel ellatott forraskodjat es - ha
értelmezheté - a szoftver digitalis jogkezelési szempontbol vagy funkcionalitasaban
egyebként nem korlatozott forrasallomanyait a teljesitessel egyidejuleg atadja
Megrendelének.

Megrendeld elvarasa, hogy kulon dij fizetése nelkil jogosult legyen mind a Szerzddes
fennallasa alatt, mind ezt kovetéen a Rendszer esetleges modositasara, tovabbfejlesztésere
Szolgaltato erre vonatkozo engedélye vagy hozzajarulasa nelkul, akar harmadik szemely
igénybevétele utjan is. Ezen elvaras ismereteben Szolgaltato szavatolja, hogy neki, illetve
harmadik személynek nem all fenn - illetve nem fog fennallni - sem a Rendszer jelen
Szerzddés alapjan torténd esetleges atdolgozasa, tovabbfejlesztése soran keletkezett uj
mavon vagy murészleten olyan joga, amely a Megrendeld felhasznalashoz, illetve
atdolgozashoz fuzddo jogat korlatozna, vagy megakadalyozna.

11. Aszerzédés modositasa, megsziintetése és megszinése

Jelen szerzédés rendes felmondassal nem szuntetheté meg

Felek jelen Szerzodest kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembeveteléevel és kizarolag
csak irasban modosithatjak.

A Megrendeld jogosult a Szolgaltato sulyos szerzodésszegese esetén a Szolgaltatohoz
intézett irasbeli értesitésével jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerzdédeésszegesnek mindsul kuldondsen, ha:

a Szolgaltato a teljesitést jogos ok nelkul megtagadja,

barmely egyedileg bejelentett igeny teljesitésevel a Szolgaltatd neki felrohato okbol
kesedelembe esik es kesedelme a 15 napot meghaladja, vagy ha 15 napot meghalado
mertékben kerul sor hibas teljesitésre,

a Szolgaltatdé valamely - az a)-b) pontban nem nevesitett - jelen Szerzédesben
meghatarozott kotelezettseget sajat érdekkorében felmerult okbol, a Megrendeld erre
vonatkozo felszolitasa ellenére, a Megrendeld altal megadott megfeleld hataridére sem
teljesiti.

A Megrendeld jogosult - valasztasa szerint - jelen Szerzédest azonnali hatallyal felmondani
vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdeseben szabalyozott esetek valamelyikenek
bekdévetkezese esetéen.

A Megrendelo koteles - valasztasa szerint - jelen Szerzdédest azonnali hatallyal felmondani
vagy attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdeseben szabalyozott eset bekdvetkezése eseten.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.0.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

127,

12.8.

A Megrendeld jogosult €s egyben kételes jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdesében meghatarozott esetek valamelyikének bekodvetkezése esetén.
Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fel ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy. ha a masik Fél
vegelszamolassal tortené megszunését hatarozta el.

A Szolgaltato a Megrendel6 sulyos szerzédesszegeése esetén jogosult a jelen Szerzédést a
Megrendelohoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerzédesszegest kévet el a Megrendeld kuldndsen, ha 60 (hatvan) napot meghaladoan,
alapos ok nelkul a Szolgaltato felé fennallo fizetesi kotelezettségenek nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyu felmondasrol irasban kell értesiteni a masik Felet. A jelen Szerzédes
megszunesenek idépontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésenek napja.

12. Titoktartas

Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tenyt, informaciét mely jelen Szerzédeés keretein
belul a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek, kivéve, melynek
nyilvanossagra hozatalat jogszabaly, vagy vegrehajthato birdsagi/hatdsagi hatarozat eléirja.
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jogi védelem alatt allé adatot a Szolgaltato
eés minden altala a teljesitésbe bevont személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre
vonatkozo jogszabalyokat betartja és egyben vallalja, hogy az eljaras, valamint a szerzédes
teljesitése soran megismert adatokat nem hozza harmadik személy tudomasara (kivéve:
Jjogszabalyban eléirt esetek). A bizalmas informaciokat kizardlag a Szerzédeés teljesitéseben
kdzvetlenll résztvevd dolgozok, illetve kulsé szakertdk ismerhetik meg a feladatuk
teljesiteséhez szukséges mertékben. Szerz6dd Felek gondoskodni fognak arrol, hogy ezen
dolgozok, illetve kulsé szakertok megismerjeék es betartsak az informacio titkossagara
vonatkozo ezen szerzdédeses kotelezettsegeket.

Szolgaltato a tevekenysege soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendelére, a
Megrendeldvel szerzdédeses kapcsolatban alld harmadik szemeélyre, Ugyletre vonatkozd
adatot kételes titokkent kezelni.

Szolgaltato koételes mentesiteni a Megrendelét, vagy a Megrendeldvel szerzddéses
kapcsolatban allo harmadik személyt a Megrendelével szemben éervenyesitett valamennyi
kar, illetve igeny vonatkozasaban.

Fenti kovetelmeények az alvallalkozok/kézremukodéddk vonatkozasaban is iranyadok azzal,
hogy a fentiekert - ha jogszabaly nem zarja ki - akkor a Szolgaltatdo a jogsertdvel
egyetemlegesen felel.

A titoktartasi kotelezettseg — amennyiben kogens jogszabaly teteles hataridét nem hataroz
meg - a kdtelezetteket a szerzédes megszunesetol fuggetlenul, korlatlan ideig terheli.

A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok es megallapodasok szerinti
illetéekes ellenérzd szervezetek feladat- es hataskoruknek megfeleléen jelen Szerzddes
alapjaul szolgalo kozbeszerzesi eljarast es jelen Szerzddes teljesiteset ellenérizhetik, részikre
a jogszabaly szerinti informacio megadasa uzleti titokra valo hivatkozassal nem tagadhato
meg.

Az illetékes ellendrzo szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgalata eseten Szolgaltato koteles
minden segitseget Megrendeld részere megadni, a helyszini vizsgalaton jelen lenni az
ellendérzes hatekonysaga eés Megrendeld kotelezettségeinek megfeleld teljesitese
erdekeben.

Szolgaltato kulonodsen vallalja, hogy a jelen Szerzoédéssel kapcsolatos adatokat Megrendeld
irasos engedélye nelkll mas célra, mint a szerzédeés eredeti célja nem hasznalja fel. A
Szerz6dd Felek altal kozolt informaciok kizardlag a Szerzédes keretein belul elvallalt
tevekenysegek céljara hasznalhatok fel.
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12.0.

12.10.

12.11.

1212.

12.13.

12,14,

134,
13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

Szolgaltato kijelenti, hogy tudomasa van arrol, hogy a jelen Szerzddes teljesitéesében részt
vevd foglalkoztatottaitol és alvallalkozoja foglalkoztatottaitol Megrendeld titoktartasi
nyilatkozat megtételét kivanja meg. A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt Megrendeld
ismerteti a Szolgaltato és alvallalkozoi foglalkoztatottaival az Adatvedelmi Szabalyzatban
foglaltakat.

Szolgaltato ajelen Szerzodes alairasaval elismeri, hogy a vonatkozo szabalyzatokat, vagy azok
kivonatolt peldanyait megkapta, azok tartalmat megismerte.

A Szerzddeés vonatkozasaban az ‘informacio” kifejezeés vonatkozik mindenféle informaciora,
adatra, irott, vagy nyomtatott dokumentumra vagy hasonlo anyagra, akar irasban, akar szoban
kozoltek azt. Szerzodd Felek rogzitik, hogy kulondsen bizalmasan kezelik a szolgaltatas
ellenertéket.

Szerz6d6 Felek megegyeznek abban, hogy a fentiektdl fuggetlenul az informaciohoz
hozzajuto felnek nem kell titkosan kezelni az olyan informaciot, amely:
. Az informaciohoz hozzajuto fel irasos anyagai szerint bizonyitottan az informacio
kozlesenek idejeben mar ismert volt az informaciohoz juto fel elott
Annak szolgaltatasakor, vagy a kesodbbiekben koztudomasuva valt, kivéeve, ha ezt az
informaciohoz hozzajuto fel szerzédésszegese okozta
Ha azt jogszerten harmadik személytél szerezte az informacio felfedesere vonatkozo
tovabbi korlatozas nelkul és ezen fejezet rendelkezeseinek megszegese nelkul
Az informaciot az informaciohoz juto fel mindenkitél fuggetlenil, maga hozta létre
Amelyet az informaciot kozlo fel - a kozlése tartalma alapjan bizonyithato es kifejezett
maodon - olyannak tekint, amire nem vonatkozik a jelen Szerzédesben meghatarozasra
kerult titoktartasi kotelezettseg
Ha az informacio felfedeset jogszabaly, hatosag vagy birosag kdveteli meg

Jelen Szerzdédés megszunese utan az azzal osszefUggesben irott vagy mas rogzitett
formaban nyujtott informaciokat, dokumentumokat azonnal vissza kell juttatni az azt
szolgaltato felnek, vagy - ezen felirasos kérelmeére vagy az 6 valasztasa szerint - meg kell azt
semmisiteni.

A jelen Szerzédes teljesitese soran ujkent keletkezett, Uzleti titoknak mindsuld informaciokat
a felek kozds Uzleti titokkent kezelik es jelen Szerzédés valamennyi titoktartasrol szolo
passzusat alkalmazzak ra.

13. Felek kozotti kapcsolattartas

Jelen Szerzoédésben a Felek altal kijelolt kapcsolattartok:
Megrendelé reszerél szakmai kapcsolattartasra jogosult:
Neve: Simon Dezsé

Beosztasa: informatikai igazgato

Mobiltelefon szama: +36 20 223 9429

E-mail cime: simon.dezso@diakhitelLhu

Szolgaltato reszerol szakmai kapcsolattartasra jogosult
Neve: Bognar Andras

Beosztasa: Projektmenedzser senior

Mobiltelefon szama: +36203330872

E-mail cime: Andras.Bognar@4ig.hu

Megrendelé reszerdl kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult:
Neve: Simon Dezs6

Beosztasa: informatikai igazgato

Mobiltelefon szama: +36 20 223 9429

E-mail cime: simon.dezso@diakhitel.hu

Szolgaltato reszerol kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

Neve: Gerencser Albert

Beosztasa: Nagyvallalati ertekesiteési igazgato
Mobiltelefon szama: +36309039309

E-mail cime: Albert.Gerencser@4ig.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a jelen Szerzodes teljesitese
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fel jogosult a 13.1. pontban meghatarozott kapcsolattartoja
szemelyet megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok szemeéelyében
bekovetkezd valtozas nem igenyel szerzédésmodositast, elegendd arrola masik Felet irasban
tajekoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazolo szemelyeben bekédvetkezett valtozas a masik
Fellel valo szerzédesszert kozlestdl hatalyos. A kapcsolattarto  szemeélyek a
szerzédésmodositasra nem jogosultak.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzodes teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy

egyeb ertesitest (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszerten kuldenek meg egymasnak.

Szerzédesszerl megkuldésnek mindsul, az irasban es

a) irasban igazolt személyes atadassal,

b) tertivevenyes ajanlott levelben,

) elektronikus alairassal ellatott dokumentum e-mailben torténé megkuldese és annak
visszaigazolasa e-mailben

- megkuldott ertesites.

Az e-mail utjan tortend kezbesites esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a
cimzett azt igazoltan kezhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas erkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kuldeményt a kézbesités megkiserlésenek napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azert volt
eredmeénytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzeéssel
érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd bizonyitasaig - a feladas napjat kovetd 5. (6todik)
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzédesszegessel, valamint a jelen
Szerzédés megszUntetesevel kapcsolatos ertesitesek megkuldésére veszik igenybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesites kizarolag postai uton (tértivevenyes
ajanlott levelben) vagy irasban igazolt szemelyes atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvedelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazassal a
jelen Szerzédésben rogzitett kapcsolattartoi szemeélyes adatok kezeléseére. Felek kijelentik,
hogy a szukseges ées eldirt, elézetes tajekoztatast megadtak a jelen Szerzédeésben
megnevezett munkavallaloiknak arrol, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben
a hozzajuk kotheto telefonos elerhetdéseg) a jelen Szerzédessel dsszefuggesben, a Felek
kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen Szerzédés megszlnesenek idépontjaig -
amennyiben a szerzédés idétartama alatt a kapcsolattarto személye valtozik, ugy e valtozas
hatalyba lepéseéig - az ket foglalkoztatd Fél a fentebb irt kdrben és célbol hasznalhatja, és a
masik Félnek ugyanezen celbol es feltetelekkel tértend hasznalat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelesrdl szolo
tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a jelen Szerzédésre vonatkozo kotelezd iratmegdérzes
idotartama alatt fenti szemeélyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birosagi eljaras soran az eljaro szerv
részére megkuldesre kerulhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodes idétartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcsénosen
betartjak a hatalyos magyar eés europai unios adatvedelmi szabalyokat, ideértve kulénosen,
de nem kizardlagosan az informacios onrendelkezesi jogrol €s az informacioszabadsagrol
szOlo 2011, évi CXII. torvény (,Infotv”), valamint a termeszetes szemeélyeknek a szemelyes
adatok kezelése tekintetében tortend vedelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezeserol szolo Europai Parlament es a
Tanacs (EVU) 2016/679. szamu rendelet (,GDPR") rendelkezéseit.

14. Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a kesedelmes teljesites vagy meghiusulas vis
maior eredmenye.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior'-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek érdekkoren kivll, Felek reszerdl elharithatatlanul olyan

okbol kévetkeznek be, amelyért Felek egyike sem felelds és amelyek Felek szerzédésszeru

teljesitését akadalyozzak vagy kesleltetik a szerzdédeés teljesiteset feltéeve, hogy ezen

korulmeények a jelen Szerzédés aldirasat kdvetden jonnek letre es az emlitett idépontban meg

nem voltak elére lathatoak és nem voltak elharithatoak, igy kuldnésen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrenges, arviz, hurrikan stb.);

b) tlz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezédes;

d) haboru vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenseges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmenyek;

f) zendUlés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maiornak kozvetlen 6sszefuggesben kell allnia az arra hivatkozo Fél tevekenysegevel,

mely Osszeflggest az arra hivatkozo Felnek irasban igazolnia szukseges.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzédes megkdtesekor is ismeretes COVID-19 jarvanyrol,

valamint az ukrajnai helyzetet destabilizalo intézkedesekrol és az azzal 6sszeflggd

korlatozasokrol a szerzédeskotéskor tudomassal birnak es azok szerzédeskoteskori allapotat

dnmagukban nem mindsitik vis maiornak, tekintettel arra, hogy a jelen Szerzédés kereteben

elldtando, személyes jelenlétet nem igenyld, tavolrol vegezhetd feladatok jellegebdl

adodoan e korben a szerzdédes teljesitesere nincs hatassal

Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerzédesben, illetve a MUszaki leiras szerinti egyedi

bejelentésekben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél a Szolgaltato koételes a

Megrendelét irasban tajekoztatni és a tajekoztatas alapjan a Felek kotelesek egyeztetni

egymassal a jelen Szerzddeés teljesitesenek tovabbi modjarol. Amennyiben a Megrendeld

egyeb iranyu irasos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzédéses

kotelezettsegeit, amennyiben az eszszeruen lehetseges, €s meg kell keresnie minden

eszszerU alternativ modot a teljesitesre.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior esemeénynek a

szerzédeésszer( teljesitésre kihato kovetkezmenyeét az adott helyzetben elvarhaté gondossag

tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban

all - valasztasa szerint - jelen Szerzdédestdl elallni vagy jelen Szerzédeést azonnali hatallyal

felmondani. Ez esetben mindkét Fel maga viseli a vis maior miatt felmerult karat.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerzédes tartalmava minden szokas, amelynek
alkalmazasaban a korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott
Uzletagban a hasonlo jellegu szerzédes alanyai altal széles kérben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzédes barmely rendelkezése utobb
ervenytelennek minésul (részleges eéervenytelenseg), a jelen Szerzédes tobbi reszet
ervenyesnek tekintik, kiveve, ha a Felek egyuttes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az
ervenytelen resz nelkll nem kotéttek volna meg.

A Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nezetelterest vagy vitat, mely
kozottuk a jelen Szerzoédes keretéeben felmerult. Minden ezzel kapcsolatos tenyrél,
akadalyozo korulmenyrol a Felek kolcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha a Felek a kdzvetlen targyalasok megkezdesetél szamitott 30 naptari napon belul nem
tudjak megoldani a jelen Szerzédes alapjan vagy ezzel Osszefuggesben keletkezett
Jjogvitajukat, ugy a jogvita elbiralasara a rendes birosagi forumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fel egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzédesben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltéetelnek a jovobeni teljesitéserol, vagy ugyanazon jog jovobeni
gyakorlasarolis le fog mondani, vagy a kéveteléseitol el fog allni. A jelen Szerzédesbél fakado
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrol tértend lemondas csak erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén ervenyes.

Jelen Szerzédes foszovegenek es mellekleteinek ellentmondasa esetén elsédlegesen a
Muszaki leiras, masodlagosan a jelen Szerzédes f6 szovegenek rendelkezeset kell alkalmazni.
A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kerdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellekletei, vonatkozo
rendelkezesei, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen
Szerzddes a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A Szolgaltato a jelen Szerzddes alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. evi
CXCVI. térveny 3. § (1) bekezdeés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsul. A Szolgaltato
erre vonatkozo nyilatkozata jelen Szerzédeshez 3. szamu mellékletkent kerul csatolasra. A
Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol - a valtozas
bekovetkezesetol szamitott 8 napon belll - koteles a Megrendelét irasban értesiteni. A
Szolgaltato tudomasul veszi tovabba, hogy a valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott
szerzdédest a Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

Jelen Szerzédes elvalaszthatatlan részet kepezi a Beszerzd és a Szolgaltato kozott Lletrejott
fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melleklet: Megrendelt szolgaltatas- es arlista, a Szolgaltato részletes ajanlata

2 szamu melleklet: Muszaki leiras

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonrol szolo 2011. evi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdése
szerinti atlathatosagi nyilatkozat

4. szamu melléklet: A KM teljesiilésére vonatkozo adatot tartalmazé DKU Rendszer oldal
kinyomtatott képe

5. szamu melleklet: Titoktartasi nyilatkozat

6. szamu melleklet: Teljesitési Jegyzokodnyv

Felek kotelezik magukat, hogy a masik felnek a Szerzdédes szerinti feladatok teljesitésében
kézremukdodd munkatarsai (beleértve az alvallalkozokat is) részere sem sajat, sem egy
harmadik fel neveben nem létesitenek munkaviszonyt vagy egyeb munkavegzesre iranyulo
jogviszonyt, illetéleg ilyen foglalkoztatasra vonatkozo felajanlast sem tesznek. Ez a
munkatarsvedelem a Szerzédes alairasanak napjan kezdodik, es a Szerzédes megszunesetol
szamitva tovabbi 12 honapig ervenyes.

A jelen Szerzddest a felek attanulmanyozas és ertelmezés utan, mint szandekukkal és Ugyleti

Buda

akaratukkal mindenben megegyezét kettd eredeti peldanyban jovahagyolag irjak ala.
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