-~

—

T———

A—_\‘—_
] ] o DK0000366155
SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
(Szerzb6dés szdm a Szolgiltato részérdl: ICCM 6370716 /2024)
amely létrejott egyrészrol a
Erintett Szervezet
Erintett Szervezet neve: Didkhitel Kézpont Zrt.
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23
Cégjegyzék szam: 01-10-044593
Addészam: 12657331-2-41
Bankszimlaszim: 10032000-01800016
Képviseli: dr. Rikossy Balazs
Képvisel6 titulusa: vezérigazgaté
mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld
masrészrol a(z)
Cég neve: Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kialman korit 36.
Cégjegyzék szam: 01-10-041928
Adészim: 10773381-2-44
Bankszimlaszam: 10700024 04021609 51100005
Képviseli:

Képviseld titulusa:

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozétt (a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatod
kiilon-kiilon emlitve: Fél, egyiitt emlitve: felek: Felek) alulirott helyen €s napon az aldbbi
feltételekkel.

1. A szerzddés létrejittének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkorien Miikdds
Részvénytarsasag, (a tovabbiakban: Beszerz6) altal EKR001136522023 szam alatt, a
kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ali tartozé Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl szo6lo 2015. évi CXLIII. toérvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacsr6l, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zartkorien Milkodd Részvénytarsasdg és a kormdanyzati informatikai beszerzések
koézpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XTI, 27.) Korm. rendelet alapjan
~viobil tivkozlési szolgaltatisok beszerzése” targyban lefolytatott keretmegallapodas
megkdtésére iranyuld eljards elsd része eredményeképpen a Beszerzd és Szolgdltaté kdzstt
keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKM01IMSZOLG23
KM alairasanak datuma: 2024.01.08.

KM idébeli hatalya: 2026.01.08.

KM keretmennyisége: 14 000 000 db
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Szolgaltato, jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvalositasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozé etikai normdkat, valamint a
kozbeszerzési dokumenticio részét képezo miiszaki leirdsban foglaltakat.

Megrendeld kijelenti, hogy a Beszerzé altal kozzétett és folyamatosan nyilvéantartott Erintett
Szervezetek tartalmazd listdban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgéltatasi
Keretszerz0d¢<s (a tovabbiakban: Keretszerz6dés), illetve annak alapjaul szolgdlé KM szerinti
szolgaltatasok, illetve szolgéltatasi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltatdo szolgaltatast Megrendelé részére csak a KM alapjan torténd kozvetlen
megrendelés, vagy versenyijranyitds eredményeként kotott Szolgdltatdsi Keretszerzodés
alapjan a Megrendelé altal benyjtott és Beszerzd altal jovahagyott beszerzési igény alapjan
végezhet. Jelen Keretszerzodéssel kapcsolatos teljesitési adatokat a KM szerint kell a
Szolgiltaténak — jelen Keretszerzédés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasival
lejelentenie Beszerzo részére.

. Keretszerzodés targya, értéke

Jelen Keretszerz6dés a KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés vagy versenyiijranyitds
eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatdsokra vonatkozo
— beszerzési igénye megvaldsitdsara jott Iétre. A ,,Mobil tiavkozlési szolgaltatasok
beszerzése” targyu eljarisban Megrendeld megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja a
kizbeszerzési dokumenticiéo részét és a Szerzodés 1. sz. mellékletét képezé miiszaki
leirasban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgéltatas- €s arlista
szerint nevesitett elemekbdl allé alabbi szolgaltatiasok, illetve szolgaltatdsi csomagok
nyljtasit az egyes szolgdltatdsi csomagokhoz rendelt (opcidval nem ndvelt) darabszam
legaldbb 80%-dig — mint minimalisan lehivandé keretmennyiség erejéig. A szerzddéses drak
a KM feltételei szerint keriiltek megallapitasra.

Jelen Keretszerz6dés keretmennyisége: 423 db csomag (melybdl lehivdsi kotelezettséggel
érintett mennyiség: 339 db)
Jelen Keretszerzddés tervezett értéke: 1 382 910 Ft

A Szolgaltato, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegéllapodas megkotésre
iranyulo ktzbeszerzési eljards soran mindségi értékelési részszempontok tekintetében tett
megajanlasai:

értékelésre keriilt, ajanlati ar elemeken R—
kiviili, mindségi értékelési részszempontok e
VoWiFi szolgiltatds biztositasa (Igen/Nem) Igen
HD hang szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
VoLTE szolgdltatas biztositisa (Igen/Nem) Igen
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Szolgaltatas hatalya, teljesitése

Szolgaltaté a mobilkommunikacios szolgiltatast, és/vagy a telemetria (IoT) szolgdltatast
és/vagy a tomeges SMS szolgaltatist a KM, a Megrendelvel kotott Szolgiltatasi
Keretszerzodés(ek), valamint az azokkal egyidében megkotott Egyedi Elofizetdi
Szerz6dés(ek) alapjan nydjtja.

Jelen Keretszerz8dést Felek jelen Keretszerzédés 2. pontjdban megjelslt keretmennyiség
erejéig kotik. Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dést a hatdlyba Iépéstdl legfeljebb
2024.09.30-ig sz6l6 hatdrozott idotartamra kotik meg egymassal.

A szolgéltatas nyajtasa akkor tekinthetd szerzédésszeriinek, ha a Megrendel6 altal a jelen
Keretszerz6dés alapjdn megrendelt szolgdltatast, illetve szolgaltatdsi csomagokat a
Szolgaltato kdzvetlen megrendelés esetén a KM 1. sz. mellékletében, verseny Gjranyitdsa
esetén a Szolgaltato ajanlatdban meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

Szolgaltato nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tdrsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgéltaté adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

Szolgaltatd jelen Keretszerzodés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel6 szdmara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl
a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgéltatasok ellenértékének Megrendeld dltal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) €s (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabdlyok szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szdmitott 30 (harminc) napon beliil
torténik, figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltaté zart szamlazasi rendszere okén,
amennyiben ezt az elektronikus hirkdzlési szabdlyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijelolt tanlsi{té szervezet tanusitja. Szolgaltaté kijelenti, hogy érvényes
taniisitvannyal rendelkezik, amelyet jelen Keretszerz6dés 2. sz. melléklete tartalmaz és
villalja, hogy a taniisitvdny véltozasat a BeszerzOnek a KM VI1.2.2. pontja szerint irdsban
bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a szdmldban foglalt adatokkal szemben
bizonyitdssal éljen, szamlareklamaciét nydjtson be €s ebbdl eredd fizetési igényt vagy
jogkovetkezményt érvényesitsen.

A szamlan csak a Keretmegdllapodds hatdlya ala tartozo szolgaltatdsok, illetve szolgaltatasi
csomagok szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen Keretszerz0désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgaltaté Uzleti Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltaté jelen Keretszerzodés alapjan nyujtott szolgaltatdsokrdl, illetve szolgaltatasi
csomagokrél havonta, iigyfélszamonként vagy szolgaltatas tipusonként vagy szolgaltatasi
csomagonként legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett
legkevesebb szamu csoportos szamlat allit ki a Megrendeld részére, mely(ek)en az adott
tigyfélszdm(ok) alatt, szolgaltatas tipusok vagy szolgéltatasi csomagok alatt az ahhoz/azokhoz
tartozo Osszes el6fizetés havi dijanak, valamint forgalmanak Gsszesitett kiszdmlazasa torténik.



A hivasdijak a hivas megkezdésekor €érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmlazasra,
fuggetlenill attél, hogy a hivas egyik napszakbdl atnyilik a masik napszakba, az egy Grat
meghaladd hivasok, részhivasok formajdban is kiszamlazasra keriilhetnek az aktualis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabdlyainak megfelel6en keriilnek kiszimlazasra, a
szamla végdsszege €s a szolgiltatdsokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil
kiszamlazasra.

Felek rogzitik, hogy vitds esetben a Szolgaltatd altal készitett forgalmi kimutatds adatai az
irdnyaddak. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt
szervezet dltal kidllitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanusitvany igazol.

5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Megrendeld és Szolgdltatd mentesiil a Szolgaltatdsi Keretszerz6dés megszegésének
kovetkezményei alol, amennyiben a szerz6désszerti teljesitést érdekkoritkdn kiviil allo, elére
nem lathato elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas modon gatolja. Felek
ilyen vis maior eseménynek tekintik kiillondsen a természeti é€s mds katasztrofdkat (pl
villamcsapas, foldrengés, arviz, tiizvész, robbands, jdrvany), haboris vagy mas konfliktusokat
(zendiilés, rendzavardas, zavargasok,  forradalom, dllamcsiny, polgarhabora,
terrorcselekmények), embargot, stb.

A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
kozvetlen Osszefliggésben dllnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzbdésszer( teljesitésre kihat6 kvetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossdg
tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Olyan mértékben és amennyiben a Szolgiltatdsi Keretszerz6dés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiil6 okbdl részben
vagy egészben lehetetlenné valik a masik fél irasban torténd értesitésével a szerz6deés a vis
maiorral €rintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsziintéig felfiiggeszthetd.

Amennyiben a vis maior iditartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelének
jogaban 4ll a Szolgaltatasi Keretszerzodést irasban felmondani, vagy ha annak felbontdsa
lehetséges, attol irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt karat.

A szerz6dés szerinti teljesitésben akaddlyozott fél koteles minden téle telhet6t megtenni
annak érdekében; hogy az akadalyoztatist megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyr6l vagy az orosz-ukridn konfliktusrél és az
azokkal Osszefiiggd korlatozasokrol a szerzddéskotéskor tudomassal birnak. Felek a
COVID-19 jarvannyal és az orosz-ukran konfliktussal Osszefliggd szerzédéskdtéskor
hatilyban lév6 jogszabalyi allapotokat nem tekintik vis maiornak.-
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2. Kétbér

A jelen Szolgaltatasi Keretszerzédésben, valamint az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
Szolgéltatd koteles kotbér kotelezettséget vallalni.

2.1.1. Késedelmi kétbér

késedelmesen aktivilt szolgiltatas

aa)

ab)

Szolgiltat6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatdrozott idépontban koteles
valamennyi a szerzOdésben rogzitett szolgaltatds nyujtdsat megkezdeni. A
hatdridé elmulasztisa esetén a Szolgiltaté koteles késedelmi kothért fizetni,
amelynek oOsszege az Egyedi El6fizetéi Szerzodés alapjan az adott
szolgiltatissal (szolgiltatisi csomaggal) kapcsolatban fizetendé havi dij egy
harmincad részének nyoleszorosa.

Szamhordozis esetén a Szolgdltaté a szolgaltatds nydjtisira jogositd szerzddés
alairasatol szamitott 15 (tizenst) napon beliil vagy az Erintett Szervezet altal
megjeldlt késobbi idopontban koteles a szolgaltatas nyidjtasat megkezdeni,
amennyiben Elofizet6 a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben a szamhordozas
vonatkozasdban el6irt feltételeknek eleget tett. A hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgdaltatod koteles késedelmi kotbért fizetni, amelynek dsszege a Szolgaltatasi
Keretszerz6dés alapjin az adott mobil kommunikiciés szolgiltatissal
(szolgaltatdsi esomaggal) kapesolatban fizetendé havi dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

b) késedelmes szolgaltatds

Szolgaltatd a Szolgaltatisi Keretszerzodés atirasat a Szolgaltato altal az UASZF-ben
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirdsi kérelem
beérkezésétol szamitott legkésGbb 15 (tizendt) napon beliil koteles végrehajtani.
Tulajdonosvaltas esetében a 15 (tizendt) napos hatarid6 a jogeldd nyitott egyenlegének
rendezése napjatél szdmitédik. Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az UASZF-ben
vallalt hataridén beliil nem teljesiti, késedelmi kotbért kiteles fizetni, melynek
dsszege minden késedelmes map utin az itiris UASZF-ben foglalt dijanak
egytizede.

c) korlatozés késedelmes feloldasa
Amennyiben a Megrendel6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. § (2)

bekezdése szerinti korlatozads okat megsziinteti és errdl a Szolgéltatd hitelt érdemld
modon tudomadst szerez, koteles a Megrendelé korlatozas felolddsara iranyuld
kérésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) Oran beliill a korlatozast megsziintetni. A
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltaté minden
megkezdett késedelmes nap utin késedelmi kitbért kiteles fizetni. A kitbér Gsszege
minden megkezdett késedelmes nap utin a visszakapcsolasi dij egyharmada.

d) késedelmi kotbér szamhordozas esetén
Amennyiben

a)
b)

<)

a Megrendeld nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

a szamhordozashoz az eldfizet6i hurok atengedése vagy el6fizet6i hozzaférési
pont kiépitése sziikséges, vagy

a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szamatadasi idéablakot valasztottak,



az atveve szolgaltato koteles a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan legkésébb
a_szamhordozési megdillapoddsban rdgzitett szamatadasi id6éablakot megel6z6 nap
12.00 driig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kitelezettség elmulasztasa
esetén az atvevd szolgaltaté szdmhordozdsi megallapodasonként napontaS000.-
HUTF, azaz Gtezer forint, de legfeljebb 25.000.- Ft, azaz huszonotezer forint késedelmi
kotbért kiteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kothér

2.1.2.1. Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) oran beliil

kivizsgalni €s az elvégzett vizsgalat alapjan a Megrendel&t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az elofizetdi hozzaférési ponton vagy az azt is érintéen
lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak idopontjanak megjeltlésével (év, honap,
nap, 4 (négy) 6ras idétartam megadasaval, amely 8:00 és 20:00 6ra kozé eshet),
vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkoreébe tartozo okbdl meriilt fel.

2.1.2.1.1. A Szolgaltaté hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles az alabbi

esetekben:

a) a48 (negyvennyolc) oran beliili értesitési hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara megadott hatirid® eredménytelen elteltétél a hiba elharitdsaig
terjedd idoszakra

2.1.2.1.2, A hibds teljesitési ktbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézd 6 (hat) honapra a Megrendeld altal az adott Egyedi
Eldfizetdi Szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett 6sszeg,

b) 6 (hat) honapnal rovidebb iddtartami jogviszony esetén annak teljes idotartama
alatt, az adott Egyedi El6fizetdi Szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgaltatasi csomaggal kapcsolatban kifizetett, illetve elére fizetett diju
szolgaltatdsi csomag esetén felhasznalt dij atlaga alapjdn 1 (egy) napra vetitett
Osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az eldfizeté az adott Egyedi Elofizetoi
Szerz6dés alapjdn a hibabejelentéssel érintett szolgaltatdsi csomaggal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

2.1.2.1.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 2.1.2.1.1. a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a 2.1.2.1.1. b) pont szerinti esetben, ha hiba kovetkeztében a
Megrendeld a szolgéltatast, illetve szolgaltatasi csomagot a Szolgéltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 2.1.2.1.1.b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a
szolgaltatas, illetve a szolgaltatasi csomag nem igénybevehetd.

2.1.2.2. Szaémhordozis esetén a Szolgéltatdt az alabbiakban megallapitott kotbér attdl

fiiggben terheli, hogy dtvevd vagy dtadd szolgaltatonak mindsiil.
Szamhordozis esetén, az atvevd Szolgaltato koteles

.



a) a munkanapokon 16.00 6rdig bejelentett szimhordozast érintett szervezeti igényrdl az atado
szolgaltat6t adott munkanap 20.00 Ordig értesiteni, késébbi rogzités esetén a kdvetkezd
munkanapon 20.00 o6rdig értesiti,

b) az a)pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szimhordozast a KRA-nak a 23/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet szerinti hataridével a kdvetkezé munkanap szamatadasi idéablakara
bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglalt
eseteket.

A 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt kotelezettségek elmulasztisa esetén az atvevd szolgaltatd szimhordozasi
megallapoddsonként és mulasztisonként 5000.- HUF, azaz Stezer forint hibas
teljesitési kotbért koteles fizetni a Megrendeldnek.

2.1.2.3. Az itadé szolgaltaté
a) szamhordozas elfogaddsir6l vagy elutasitisar6l €s annak indokarol
legkésdbb az atvevd szolgéltatd altali értesitést kdveté munkanap 20:00
Oraig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcié¢ zarasig a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szimhordozast.

A szdmhordozds kizarélag a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben
meghatarozott okbodl utasithaté el, ellenkezé esetben az atad6 szolgiltatod
szamhordozési megéllapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000.-
HUF, azaz otezer forint hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az Erintett
Szervezetnek.

A Megrendeld jogosult az esedékessé vilt hibés teljesitési kistbér Gsszegét a szolgaltatasi dijba
beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét.

A 2.1.1. d) pont vonatkozasiban szamhordozassal 6sszefliggésben kdrbér alatt a 23/2020. (XIL
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdcio értendd.

6. Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerzodés megkstése sordn €s azt kovetben felmeriild, jelen
Keretszerzodés alapjan torténd teljesitését akaddlyozd koriilményrdél Felek kolcséndsen
kételesek egymast tajékoztatni.

Szolgaltatonak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok 1utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, amely kozottik a
szerzodéssel kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviil rendezése érdekében —
amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kotelesek mindkett6iiik altal elozetesen
clfogadott szakérté(k) kozremiikodését igénybe venni. ‘

Amennyiben Felek a vitat kozvetlen tdrgyaldsok Gtjan — az els6 egyeztetést kdveté 30
(harminc) napon beliil nem tudjdk rendezni, jogvitajuk elbirdldsara a polgdri perrendtartis
szerint illetékességgel és hataskdrrel rendelkezo birdésdghoz fordulhatnak.



7. Inform:iciok felhasznaldsa, ellendrzés

Szolgaltatd és Megrendelé a masik fél eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil jelen
Keretmegdllapodas hatdlya alatt tudomdséara jutott valamennyi informaciét — fliggetleniil
annak megjelenési formajatdl — kizarolag jelen Keretszerzddés teljesitésére hasznalhatja fel.
Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés kapesan tudomasukra jutott dllami, szolgalati, tizleti
titkot megoérzik, azokkal kapesolatban a vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.
Megrendeld hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy Szolgaltaté a Beszerzo részére a KM szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

8. A szerz6dés madositasa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi,
hogy a szerzédéssel €rintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgéltatdban kozvetetten vagy kézvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedeést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiaban
meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevo kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25 (huszonét) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

Amennyiben a Megrendel6 éltal igénybe vett szolgaltatisi csomag vonatkozésdban a
szolgéltatasi csomaghoz tartozé valamely (forgalmazisi adattol fiiggd) dijtétel adott havi
Osszege meghaladja az adott Szolgéltatd altal jelen Keretszerz6dés alapjin nytjtott azonos
szolgaltatasi csomaghoz tartozd dijtétel koltségek adott havi 4tlaganak kétszeresét, a
Szolgaltato err6l a tényr6l 14 napon beliil kiteles tdjékoztatni a Megrendel6t. Amennyiben
valamely dijtétel vonatkozasidban az eltérés eléri vagy meghaladja az adott havi atlag
haromszorosat, a Megrendeld jogosult az adott szolgaltatidsi csomagrol egy masik
szolgéltatasi csomagra attérni, amennyiben erre a 2. pontban rogzitett 80 %-os lehivasi
kotelezettségére is tekintettel lehetdsége van. Amennyiben a Megrendelé nem jogosult mésik
szolgéltatasi csomagra attérni, harom hénapos felmonddsi id6 figyelembevételével felmondja
az Egyedi Elofizetdi Szerzodést €s a jelen Keretszerzodést.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Keretszerz6dés tekintetében egyoldaluan gyakorolja
elallasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem allithato helyre, akkor a jelen
Keretszerz6dést felmondja, ha a Szolgéltaté a Keretmegallapodds megkétésére iranyuld
kozbeszerzési eljards sordn alkalmazott minOségi értékelési részszempontokra tett
megajanlasit/megajanlasait Szolgaltatonak felrohatdé okbdl nem teljesiti, és a teljesitést a
Megrendel6 felhivasara haladéktalanul nem kezdi meg.

Felek mésik fél ismételt vagy sulyos szerz8désszegése esetén jelen Keretszerzodést a masik
félhez intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatdllyal felmondhatjak.

Jelen Keretszerzodés megsziinik, ha Szolgaltaté Koncesszids Szerz6dését a Magyar Allam
vagy a Szolgéltaté felmondja, illetve azt ugy mddositjadk, amely jelen Keretszerzodés
teljesitését és igy a szolgdltatds nydjtisdt a Szolgdltatd szimdra nem teszi lehetové.



Amennyiben jogszabalyvaltozds, tovabbi a Szolgaltat6 UASZF-jében meghatirozottak
alapjan, illetve a szolgaltatis megsziintetése miatt jelen Keretszerz6dés felmonddsa
szitkséges, jelen Keretszerz6dés Szolgdltatd édltal felmondasanak hatdrideje — amennyiben
jogszabély vagy az érvényes UASZF ettd! eltéréen nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb,
mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerzodés alapjan megkotott Egyedi Elofizet6i Szerzodés
megsziintetésre keriil, Felek kotelesek jelen Keretszerzddést is megsziintetni.

Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utols6é targyidészakra vonatkozéd
szamlat, valamint a szolgéltatas alapjéan jard esedékes, de még ki nem egyenlitett tartozasrol
sz6l6 szamlat kitlld Megrendeld részére. Megrendeld koteles az ilyen médon kidllitott
szamld(ka)t az ott megjeldlt hataridon beliil kiegyenliteni.

9. A Megrendeld részérdl kapesolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve: Mészaros Ildikd
Kapcsolattarto telefon szama: +36 20 970 3745
Kapcsolattarto telefax szama: -

Kapcsolattart6 e-mail cime: beszerzes@diakhitel.hu

Az egyik fél altal a masik félnek kiildendo értesitéseket az atvételt igazolhaté modon irdsban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kézbesitették.

10. Vegyes és zaro rendelkezések

A technoldgiai biztonsagi eléirasokra vonatkozdan a KM XIII. fejezetét kell alkalmazni.

A jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
_ellentmondés esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései,
tovabba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabélyai irdnyadok.

Jelen szerzddés a keretmegéllapoddsban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat. ‘

-Megrendel6 jelen Keretszerzddés aldirasival egyidejlleg kijelenti, hogy. a Szolgaltato UASZF-Jeben
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezdének tekinti.

Jelen szerzddeés elvdlaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Szolgdltatdsi csomagok listdja €s arlista
2, szami melléklet: Tanusitvany



Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzddés elektronikus okiratként késziilt €s azt a Felek képviseldi
— attanulmanyozas ¢€s értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben megegyez6t elektronikus tton
irjak ala.

A Keretszerzodés a Felek elektronikus titon tortént aldirasa napjan lép hatalyba azzal a kitétellel, hogy
a jelen keretszerzodésben foglalt szolgaltatasok beallitdsat a hatalyba 1épést6l szamitott 15 napos
hataridével biztositja a Szolgaltato.

vagy

A Szerzodés 2 (kettd) egymassal sz6 szerint mindenben megegyezé eredeti példanyban késziilt,
amelyekbol egy példanyt Szolgaltatot, egy példanyt Megrendel6 kap. A Szerzédést Felek elolvasték,
megértették, és mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyoélag irtak ala.

Jelen Keretszerzodés mindkét fél altali aldirds napjan 1ép hatdlyba azzal a kitétellel, hogy a jelen
keretszerzOdésben foglalt szolgaltatdsok bedllitasat a hatalyba Iépéstdl szamitott 15 napos hataridovel
biztositja a Szolgaltato.
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1.

szamu m

elléklet

Szolgdltatasi csomagok listdja és drlista Szolgaltato nyertes ajanlatabol.

Cikkszim Név Szolgaltatasba | Mennyiség Netto Netto
. st srtck (Ft
bev;z:lt) )SIM T egységar érték (Ft)
csomag) (Ft)
Alap dijcsomag havi
Alap_dcs dija (Ft/hénap) 4 db 600 2 400
Emelt dijcsomag havi
Emelt_dcs dija (Ft/hénap) 83 db 1 900 157 700
VIP dijcsomag havi
VIP dcs dija (Fetiénap) 336 db 3 200 1 075 200
1. 2, 3. 4, 5. 6. .
Dijcsomagok| honap | hénap | hénap | honap | hénap | hénap |Osszesen
db db db db db db '
EMELT 20 20 20 20 3 0 83
VIP 82 82 82 82 6 2 336
ALAP 1 1 1 1 0 0 4
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A Matrix tanusitvany linkje:

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg garancia

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/T-MA22F1 TANF-02.MOBIL.pdf

2. szamu melléklet

Tanusitvany
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