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Szolgaltatasi szerzédes
amely letrejott egyreszrol a

Nev: Diakhitel Kézpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Szekhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

Kepviseli: Dr. Rakossy Balazs vezerigazgato

DKU azonositoja: 93

Cegjegyzekszama: 01-10-044593

Adoszam: 12657331-4-41

Afa csoport csoportazonosité szama: 17783958-5-41
Szamlavezet6 pénzintézete: Magyar Allamkincstar
Szamlaszama: 10032000-01800016-00000000

mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld),

masreszrol alz)

Nev: 4iG Nyrt.

Szekhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Cegjegyzekszam: 01-10-044993

Adoszam: 12011069-2-51

Szamlavezeto penzintezet megnevezese: CIB Bank
Bankszamlaszam: 10700024-04197904-51100005
Képviseli: Gerencsér Albert és Kovacs Viktor
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Képviselé titulusa: Nagyvallalati értékesitési igazgato és Allamigazgatasi értékesitési igazgato

Ko6zo6s Ajanlattevo neve: EN-CO Software Zrt.

Kozos Ajanlattevo szekhelye: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.
Cegjegyzekszam: 01-10-140987

Adodszam: 28759999-2-43

Szamlavezeto penzintezet megnevezese: Raiffeisen Bank Zrt
Bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

Képviseli: Kaszo Zsofia

Kepviselo titulusa: igazgatosagi tag

Kozos Ajanlattevo neve: Sagemcom Magyarorszag Kft.

Kozos Ajanlattevo székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/A
Cegjegyzekszam: 01-09-077688

Adodszam: 10568723-2-41

Szamlavezeto pénzintézet megnevezese: K&H Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10401055-00028017-00000006

Kepviseli: Dubi Zoltan Lajos

Kepviselo titulusa: ugyvezeto

Kozos Ajanlattevd neve: i-Cell Mobilsoft Zrt.

Kozos Ajanlattevo szekhelye: 1037 Budapest, Becsi ut 271
Cegjegyzekszam: 01-10-047546

Adodszam: 24132402-2-44

Szamlavezeto penzintézet megnevezése: OTP Bank
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Bankszamlaszam: 11714051-20002255-00000000
Képviseli: Eder Lérinc
Kepviseld titulusa: vezérigazgato

Kdzos Ajanlattevo neve: IMG Solution Zrt.

Kézds Ajanlattevo szekhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 26.
Cegjegyzekszam: 01-10-141012

Adoszam: 28771315-2-44

Szamlavezetd penzintézet megnevezése: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11743026-20012498-00000000
Kepviseli: Szentgyorgyi Gabor Janos

Kepviseld titulusa: vezerigazgato

Kbzos Ajanlattevo neve: ASH Szoftverhaz Kft.

Kbézos Ajanlattevo székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Cegjegyzekszam: 01-09-985624

Adoszam: 23940165-2-43

Szamlavezeto pénzintezet megnevezése: MBH Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 10300002-10566853-49020012

Kepviseli: Debrédy Istvan Gyorgy

Keépviselo titulusa: Ugyvezetd

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato) kézott (a tovabbiakban Megrendelé és Szolgaltato
kalon-kulén emlitve: Fél, egyutt emlitve: felek: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltetelekkel.

1 A szerzbédés létrejottenek elézménye:

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkérien Miikédd Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerzé) altal EKR001045062020 szam alatt, a koézpontositott kozbeszerzés
hatalya ala tartozo Erintett Szervezetek részére a kdzbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL toérveny
(@ tovabbiakban: Kbt) és a Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis
Kormanyzati Ugynékség Zartkértien Makédé Részvenytarsasag és a kormanyzati informatikai
beszerzeések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérél szolo 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
alapjan ,Java alapu fejleszt6i kornyezethez vagy Business Intelligence alkalmazas rendszerek
fejleszt6i kérnyezetéhez kapcsolodo fejlesztési szolgaltatasok és lizemeltetési tamogatasok
nyujtasa’ targyban lefolytatott keretmegallapodas megkétésére iranyuld eljaras elsd része
eredmeényekeppen a Beszerzo és Szolgaltato kézétt keretmegallapodas jott Létre (a tovabbiakban:
KM).

KM azonositoszama: DKM01SWF21

KM alairasanak datuma: 2021.09.14.

KM idobeli hatalya: 2021.09.14. - 2024.09.14.
KM keretosszege: 78 000 000 000.- Ft

Szolgaltato, jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédeés targyat, annak megvalositasat érinté
valamennyi jogszabalyt, az egyébkeént ra vonatkozo etikai normakat, valamint a kdzbeszerzési
dokumentacié részét képezé miiszaki leirasban foglaltakat,
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2. Aszerzodes targya, mennyisége

Jelen szerzddes (a tovabbiakban: Szerzodés) a keretmegallapodas megkétésére iranyuld
kézbeszerzesi eljaras alapjan toérténd verseny Ujranyitas eredményeképpen a Megrendelé
- hivatkozott KM targyat kepezé szolgaltatasokra vonatkozd - beszerzési igénye
megvalositasara jott letre. A ,Portdl és kapcsolodo rendszerek (FIR KKM RPA) lizemeltetés
tamogatds’ targyu eljarasban Megrendeld megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a
kézbeszerzési dokumentacio részét és a Szerzédés 2. sz. mellékletét képezé miiszaki
leirdsban meghatarozott kovetelményeknek megfelelé, megrendelt szolgaltatas- és
arlista szerint nevesitett elemekbol allo aldbbi szolgaltatasok nyujtasat a koévetkezd

mennyisegben:
. Egység Fo
Megnevezés Mennyiség Migységl Wisegl Termékazonositd ar (Ft) &
(Ft/6ra)
Alkalmazas teljes
korl tamogatas-
oradijas- 3900 ora SWF02-SZ0LG33 | 17.700,- | 69.030.000,-
munkanapokon,
munkaidében (1 ora)

Szolgaltatd a jelen egyedi szerzodes kereteben nyujtott szolgaltatas gondos ellatasara
koteles.

3. Aszerzédés teljesitése, teljesitési hataridé

3.1. Szolgaltato a 2. pont szerinti éeves mennyiseg erejeig, havi atalanydijas szolgaltataskent
teljesiti a Szerzddés targya szerinti szolgaltatasokat. A Szerzodeést a tartalmanak és
technikai feltételeinek eleget teve kell teljesiteni. A teljesitésnek alkalmasnak kell lennie
arra, hogy a Rendszerek (a Diakhitel Direkt Portal, valamint a FIR modul, KKM rendszer és
JogMini rendszer egyuttesen, tovabba a 2. szamu mellekletben Rendszerkent definialt
fogalom) zavartalanul, teljes funkcionalitassal, folyamatosan mikodjenek.

3.2. Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendeld altal a Rendszerek vonatkozasaban bejelentett, a
Szerzédes hatalya ala tartozo incidenseket Megrendelével egyeztetett hataridéig (amely
egyeztetett hataridé a Kritikus incidensek eseten legfeljebb a bejelentéstél szamitott 5
naptari nap azzal, hogy amennyiben a hatarido utolsé napja nem munkanapra esik, ugy a
hataridé az azt megel6z6 utolsé munkanapon jar le) elharitja, illetve azt megelézéen is a
Szerzodes Muszaki leirasaban (2. sz. melléklet) foglalt szolgaltatasi szintek és hataridok
(SLA) maradektalan betartasaval jar el. Szolgaltato vallalja, hogy a Muszaki leirasban
foglalt - az incidenskezelés koérén kivil esé - egyeb Uzemeltetés tamogatasi
szolgaltatasokat (igy kulonosen: szoftverfrissites, karbantartas, tavmenedzsment,
Uzemeltetesi kezikonyv frissitese) az ott leirtak szerint és a Felek altal elézetesen
egyeztetett teljesitesi hataridon beldl nyujtja.

3.3. Megrendelo a jelen Szerzddés 2. szamu Muszaki leiras szerinti szolgaltatasok nyujtasara

vonatkozd hiba- és igenybejelenteseinel minden esetben rogziti - a Felek kozotti
elozetes egyeztetes alapjan - az elvart teljesitési hataridoket a konkrét feladathoz
rendelten.

3.4.Szolgaltato a kotelezettsegeit az eloirtakhoz kepest hiany- és hibamentesen kell. hogy
megvalositsa (teljesitse), az eldirt hataridékén belul/hatarnapokra,

e
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3.5.Barmilyen, a szerzodeésszerl teljesitést veszelyezteto akadalyoztatast (ideertve a
kesedelmet is) Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendelé fele, illetve a
kesedelem/akadalyoztatas elharitasa érdekében minden tole elvarhatd intézkedést
haladektalanul meg kell tennie. A tajekoztatas elmulasztasabol. vagy nem teljes kord
teljesitesebol eredd karokert Szolgaltato teljes kartéritési felelosseggel felel a
szolgaltatoi dij erejéig.

3.6.5zolgaltato vagy Megrendelo szikseg esetén - az egyeztetés sziksegességére
vonatkozo okrol toértend tudomasszerzést kévetdéen - haladektalanul egyeztetést
kezdemenyez a masik felnel a feladat teljesitése eérdekében, Ezen kotelezettség
teljesitéesének elmaradasa vagy kesedelme a mulaszto fél felelosségi korébe tartozik.

3.7.Megrendeld jogosult a Szolgaltato tevekenysegét barmikor ellendrizni, valamint szikség
eseten tajekoztatast kérni.

3.8.A tajékoztatas keres kereteben a Szolgaltato koteles a kert tajekoztatast megadni 8
munkanapon belul (kiveve, ha a tajekoztatas, illetve az erintett feladat jellegébol, vagy
jelen Szerzédesbol mas kovetkezik), szlkseg esetén pedig a teljesitéssel kapcsolatban a
Megrendelét kuldn keres nelkdl is tajekoztatni,

3.9.Felek rogzitik, hogy a Szerzodes teljesitése és annak Megrendelé altali ellendrzese a jelen
Szerzédesben, annak Muszaki leirasaban, tovabba az eseti bejelentésben rogzitett
elvarasok es kovetelmenyek menten torténik.

3.10.Szolgaltato koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a Megrendeld
rendszereiben, azok hardverein ne kovetkezzen be. Szolgaltats tevekenysége korében,
kozrehatasa mertekeig telies karteritesi felelosseget vallal az esetleges olyan
adatvesztesert, amiert felelos.

3.11.Szolgaltato mindazon tevekenyseget, melyek a teljesités kapcsan relevans, kozvetlenul
vagy kozvetve erintett rendszerek rendeltetésszerii mukodesét befolyasolhatjak, csak
elozetes idopont egyeztetessel és akkent jogosult végrehajtani, hogy sem adatvesztés,
sem mas jellegl, a rendszer es reszeinek rendeltetésszerli mukodeését befolyasolo
probléema ne merUljén fel.

3.12.5zolgaltatd nem jogosult a Megrendeld rendszereiben/rendszereibdl adatmentést
vegezni a Megrendeld tudta és engedélye nélkil. Amennyiben ilyenre elére lathatélag
szukség van, a szlikseges intezkedések megtétele érdekében a Megrendelét elézetesen,
megfeleld hataridé biztositasaval erre felhivja,

313.Szolgaltatd kételes a jelen Szerzédeés teljesitése sordan minden olyan intézkedést
megtenni. mely a megrendeldi adatvagyon épségét biztositjia. Ennek elmulasztasabal,
vagy nem megfeleld teljesitesebdl eredod valamennyi hatranyos kévetkezményert felelos,
fuggetlenul attol, hogy az adott kar kire haramlott.

3.14.Szolgaltato koételes a Szerzodés targyat képezd Szolgaltatéasokat és azokban foglalt
feladatokat elvégezni, és ezekrél havonta a Teljesitési Igazolas tervezetét benyujtani
Megrendelé részére. A Teljesitési Igazolas hivatkozik a Megrendelé altal (zemeltetett
Hiba- eés igenybejelento rendszerre (Jira) és ott a targyhonapban rogzitett, illetve kezelt
bejelentésekre (feladatokra).

315.Megrendeld koteles a Teljesitési Igazolast. valamint az egyeztetett feladatok
teljesitésekent eldallo eredmenytermékeket (példaul: dokumentaciok) atvenni és 15
napon belll az elfogadasrol vagy hibas teljesités esetén a hibak felsorolasarol nyilatkozni
a 3.16. pontban foglaltak szerint. A teljesites igazolasara az IT Igazgatosag vezetdje vagy
az altala helyettesitésre kijelolt szemeély jogosult.

3.16.Amennyiben a Megrendelé a Teljesitesi Igazolast nem irja ala, koteles a Teljesitési
lgazolas kézhezveételet kovetd 15 napon belll errél Szolgaltatot irasban értesiteni, az
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esetleges hibakat, hianyossagokat tetelesen felsorolni, valamint a hibak, hianyossagok
kijavitasara vagy a szolgaltatas ujboli elvégzésére péthataridot biztositani, amelyet
Szolgaltato dijmentesen vegez el. Amennyiben Megrendelé a fenti hataridéig nem
nyilatkozik, a teljesitest igazoltnak kell tekinteni. A hianyossagokra valod hivatkozas esetén
az atvetel megtagadasa kizarolag a hianyossagok megfelelé mindségben torténd
potlasaig tarthato fenn Szolgaltatoval szemben.

4. Aszerzodes hatalya: a szerzodes mindkeét Fél alairasa - kulonbozé idopontban torténé alairas
esetén a kesobb alairo Fel alairasa napjan - napjan lép hatalyba és 12 honap hatarozott
idétartamra szol.

5. Ateljesités helye
Foszabalykent a Szolgaltaté székhelye (ahonnan tavfellugyeletet végez),

Szukseg esetén - elozetes egyeztetest kovetéen - az alabbi teljesitési helyeken torténik a
teljesités: Megrendeld szekhelyen (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.), valamint az MFB Magyar
Fejlesztesi Bank Zrt. székhelyén (1051 Budapest, Nador utca 31.).

6. A fizetendé ellenérték

6.1. A Szolgaltato a jelen Szerzodes alapjan nyujtando szolgaltatasok teljesitését a jelen
Szerzodeés 1. szamu mellékleteben meghatarozott szerzodeses arakon teljesiti, és azok
szerzoédésszerl teljesitése esetén Szolgaltatot 5752500 Ft + AFA, azaz otmillio-
hetszazotvenkétezer-otszaz forint + altalanos forgalmi ado 6sszegu havi atalanydij illeti
meg. A havi atalanydij merteke a Szerzodes 6.2. pont szerinti teljes ellenérték tizenketted
resze. Torthonap eseten Szolgaltato az adott idészakra aranyos ellenszolgaltatasra
Jjogosult.

6.2.A Szerzédés egyéves idotartam alatta a Szerzodés teljes ellenértéke: 69.030.000 Ft + AFA,
azaz hatvankilencmillio-harmincezer forint + altalanos forgalmi ado.

6.3.A jelen pont szerinti ellenertek tartalmazza amegajanlott szolgaltatas nyujtasaval
osszefliggd valamennyi koltseget, adat, illeteket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, valamint a beszerzési dijat. A Beszerzé a DKU rendelet 13. § (1)
bekezdés b) pontja szerint a beszerzesi igény kielégitésére szolgalo beszerzési eljarast
sajat hataskorben torténd lefolytatasra az Erintett Szervezetnek visszaadja és az
Erintett Szervezet keretmegallapodas (KM) alapjan folytatja le a kdzbeszerzési eljarast, a
beszerzési dij a létrejovo visszterhes szerzédés AFA neélkill szamitott értékének 1,5
(masfél) %-a. A beszerzési dijat az Erintett Szervezet a Szolgaltaton keresztiil fizeti
meg. Szolgaltaté a beszerzesi dijat koteles az Egyedi Szerzodes teljesitése alapjan jaro
ellenérték kiszamlazasaval egyidoben az Erintett Szervezet részére kiallitott szamlan
kulon tetelkent szerepeltetni.

6.4.Felek hatarozott idore szolo elszamolasban allapodnak meg, az elszamolasi idészak 1
(egy) naptari honap. Az Afa tv. 58. § (1) bekezdése értelmében teljesités az elszamolassal
vagy fizetessel érintett idoszak utolso napja. Beszerzo a beszerzesi dijrol a Szolgaltato
keretmegallapodas (KM) VII. fejezete szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének
teljesitése soran a DKR-ben rogzitett adatok alapjan havonta szamlat bocsat ki a
Szolgaltato reszere. Szolgaltato reszere kibocsatando szamla postazasi cime a
keretmegallapodas (KM) fejlécében szereplé cim. Beszerzé altal kiallitott szamla
oOsszeget Szolgaltatdo a szamla kezhezveteletol szamitott 30 (harminc) napon belul
koteles Beszerzé a keretmegallapodas (KM) fejlecében szereplé bankszamlaszamara
atutalni. A beszerzesi dij kesedelmes medfizetese eseten Szolgaltato a kesedelmesen
megdfizetett beszerzési dijat alapul véve Beszerzéonek a Ptk. 6155 §-a szerint
meghatarozott kesedelmi kamatot koteles fizetni.
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6.5. Amennyiben a beszerzési dij megfizetésével Szolgaltato 30 (harminc) napot meghalado
késedelembe esik, Beszerzdé jogosult a Szolgaltatd vonatkozasaban a
keretmegallapodast felfliggeszteni, amelynek kovetkezteben Szolgaltato nem kéthet yj
Egyedi Szerzédest mindaddig, amig a kesedelmes beszerzesi dijat es annak kamatait
nem fizeti meg Beszerzo részére. A késedelmes beszerzési dij megfizetéséig Szolgaltato
vonatkozé keretmegallapodasa felfUggesztett statuszba kerul a DKR-ben.

Fizetési feltételek
7.1. A Szolgaltato a szamla benyujtasara az alabbiakban részletezettek szerint jogosult:

7.2. A Szolgaltato minden honap 5. munkanapjaig elkesziti es Megrendelod részére megkuldi az
eléz6 honapra vonatkozo Teljesitési Igazolas tervezetét. Megrendeld a Teljesitési
lgazolas tervezetenek kezhezveételetol szamitott 15 napon belul igazolja a teljesitest.
Szolgaltato a Megrendelo altal alairt és megkuldott Teljesitési Igazolas alapjan a
Szerzodes szerinti szolgaltatasi dijrol havonta allit ki szamlat. A Szolgaltato a szamlan
hivatkozik az egyedi azonositoval ellatott Teljesitesi Igazolasra.

A szolgaltatasok ellenertekenek Megrendeld altal tortend kiegyenlitese az igazolt
teljesitest kovetdéen, a Kbt 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt 136. § (1) bekezdésében
meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvéetelétdl szamitott 30 (harminc)
napon belul tértenik.

Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzodes teljesitésevel désszefuggesben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdes k) pont ka)-kb) alpontja szerinti felteteleknek
nem megfelelé tarsasag tekintetében merllnek fel, és amelyek -
Szolgaltato adokoteles jovedelmenek csokkentésere alkalmasak;

b) a szerzédeés teljesitesének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetove teszi eés a 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrol a
Megrendelot haladektalanul ertesiti.

Szolgaltato koteles a szamlat az alairt teljesitésigazolas kézhezvételétol szamitott 8 (nyolc)
napon belul kiallitani, majd a Megrendeld részere eljuttatni. A szamlahoz a Kbt 135. §-
aban meghatarozott iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a keretmegallapodas (KM) hatalya ala tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A Szolgaltato a jelen egyedi szerzodesbél eredd koveteleset nem engedmenyezheti
harmadik szemelyre.

Kesedelmes fizetes eseten a Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott merteku kesedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltato az Egyedi Szerzodes teljesitése soran eloleget nem kérhet, és az elére fizetés sem
megengedett.

Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabalyszeru kiallitasa utan a Szolgaltato a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld (postafiok) cimere (1027 Budapest, Kacsa utca 15-23) kuldi, Amennyiben
a szamlat Szolgaltato elektronikus formaban allitia ki, ugy azt az e-
szamla@diakhitel.hu cimre kuldi meg.

b) a szamlan szerepeltetni szlkseges a teljesitett szolgaltatasok megnevezéeseét,
Megrendelé altal megadott belsd azonositasra szolgalé szerzoédés szamot, valamint
fizetesi hataridokent 30 (harminc) napot,

b}/
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c) a szamlan fel kell tuntetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

d) aszamlan fel kell tintetni a ,szamla" elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII.
torvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti eléirasoknak.

14. Szerzodésszegeés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

14.1. Szolgaltato késedelmi kotber fizetésére koteles, amennyiben neki felréhato okbol:

-a Megrendeld altal jelzett incidensek (hibak) elharitasaval az egyeztetett teljesitési
hataridéhéz (amely hataridé ,Kritikus incidens” esetéen nem haladhatia meg a
bejelentéstol szamitott 5 naptari napot, azzal, hogy amennyiben a hataridé utolsé napja
nem munkanapra esik, ugy a hataridé az azt megel6zo utolsé munkanapon jar le) képest
késedelembe esik,

- a Muszaki leiras szerinti egyeb uzemeltetes tamogatasi szolgaltatasok (igy kulénoésen:
szoftverfrissites, karbantartas, tavmenedzsment, Uzemeltetesi kézikdnyv frissitése,
dokumentumok atadasa) teljesitesével az egyeztetett teljesitési hataridéhdz kepest
kesedelembe esik.

14.2. A kotbeér alapja a Szerzddés 6.1. pontjaban foglalt netto havidij.

14.3.A késedelemi kotber mérteke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0.5 (fél) %, a késedelem
11. napjatol napi 1 (egy) % merteka. A kesedelmi kotber maximalis mertéke a kotbéralap
20 (husz) %-a A kesedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti Szolgaltatot a jelen
Szerzodés alapjan terheld teljesitesi kotelezettsege alol

14.4.A 25 (huszondt) napot meghalado késedelem eseten Megrendeld jogosult az Egyedi
szerzodestol elallni, illetve azt felmondani, mely okan Szolgaltatdé meghiusulasi kotbér
fizetesére lesz kotelezett. A meghiusulasi koétbér meértéke a jelen Szerzodés 6.2
pontjaban meghatarozott teljes netto osszegbol a Szolgaltato szamara meg ki nem
fizetett dsszeg (kotbéralap) 30 %-a. Jelen szerzédés meghiusultnak tekintendd,
amennyiben Megrendeld Szolgaltato sulyos szerzodésszegeése miatt a jelen szerzodest
azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendel6 a jelen szerzodestol Szolgaltato sulyos
szerzodesszegese miatt elall.

14.5.Hibas teljesites miatt tamasztott szavatossagi igeny esetén annak teljesitéseig késedelmi
kétbér ervenyesithetd, amelyet Felek a Szolgaltato szerzodesszeru teljesitesenek
elomozditasa erdekeben rendelnek alkalmazni.

A szakember(ek) rendelkezésre allasaval kapcsolatos barmely valtozasrol a Szolgaltato
haladektalanul koteles tajékoztatni Megrendelét, tovabba az ezen szemeély(ek)
rendelkezesre allasat Megrendeld barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a
szakember(ek) rendelkezésre allasa az Egyedi Szerzodes iddobeli hatalya alatt
egybeszamitva 20 naptari napot elérd idétartamban nem biztositott a Szolgaltato altal,
Megrendeld jogosultta valik az Egyedi Szerzodést azonnali hatallyal felmondani. Felek
megallapodnak, hogy minden naptari nap utan, melyen a szakember rendelkezésre allasa
a jelen szerzodes idobeli hatalya alatt nem biztositott, Szolgaltato érintett naptari
naponkent a jelen szerzédes teljes netté ellenertékének 0,05 %-anak megfeleld dsszegu
kesedelmi kotbert koteles fizetni a Megrendelod részere. Az ily modon megallapitott kotbér
értelemszerlen beleértendo a késedelmi teljesitési kotbér maximalis mértékébe.

14.6.A kotbeérek kumulalt merteke nem haladhatia meg a jelen szerzédes teljes netto
ertekenek 30%-at.
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14.7.Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotberalap tekinteteben csak egy kotber alkalmazhato.

Szerzo6i jog, jogszavatossag

15.1.Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok eredmenyeire, dokumentaciora, annak
tarolasara kizarolagos felhasznalasi jogot ad a Megrendeld reszére, tovabba a
Megrendel6 altal felugyelt vagy ellatott Intezmeny részere felhasznalasi engedelyekre is
kiterjedoen. A felhasznalasi jog terjedelme: korlatlan - kulonosen terben, idoben és
felhasznalasi modban -, harmadik személynek részben vagy egészben atengedhetd, az
atdolgozasra es atdolgoztatasra is kiterjedd felhasznalasi jog. Szolgaltatot jogszavatossag
terheli a fentiek vonatkozasaban a Ptk. es a szerzdi jogrol szolo 199g. evi LXXVI. torveny
szabalyai szerint.

15.2.Megrendel6 elvarasa, hogy kulon dij fizetése nélkul jogosult legyen mind a Szerzédés
fennallasa alatt, mind ezt koévetéen a Rendszer esetleges modositasara,
tovabbfejlesztéseére Szolgaltato erre vonatkozo engedélye vagy hozzajarulasa nélkul,
akar harmadik személy igénybevetele utjan is. Ezen elvaras ismeretében Szolgaltato
szavatolja, hogy neki, illetve harmadik személynek nem all fenn - illetve nem fog
fennallni - sem a Rendszer jelen Szerzddés alapjan torténd esetleges atdolgozasa,
tovabbfejlesztese soran keletkezett 4j mavén vagy marészleten olyan joga, amely a
Megrendeld felhasznalashoz, illetve atdolgozashoz fuzodd jogat korlatozna, vagy
megakadalyozna.

15.3.Felek régzitik, hogy mindazon programalkotasokat (egyeb szerzoi muveket), amelyeket a
Szolgaltato a Megrendelotol a jelen Szerzodeés teljesitéesehez kap, vagy jut egyéeb modon
hozza, azt kizarolag jelen Szerzodes teljesitesehez hasznalhatja fel. Felel minden olyan
hatranyos kévetkezmenyert, amely a fentiek megsértésebdl Megrendelére vagy annak e
korben jogutodjara haramlik.

15.4.Szolgaltatd szavatolja, hogy a Rendszer jelen Szerzddés alapjan torténd esetleges
atdolgozasa, tovabbfejlesztése soran keletkezett Uj mure vagy murészletre Megrendeld
részére ugyanazon felhasznalasi jogokat biztositia - beleértve a ma tetszoleges

peldanyszamu digitalis és analog tobbszorozésének jogat is -, mint amilyennel
Megrendeld az atdolgozassal érintett eredeti ma vagy murészlet tekintetében
rendelkezik.

15.5.Amennyiben a Rendszer a Szerzodes alapjan atdolgozasra vagy tovabbfejlesztésre kerl,
Szolgaltatd a szoftver Megrendeld, illetve harmadik szemeély szamara értelmezheté, a
kévetelmeény-specifikacionak megfeleltethetdé kommentekkel ellatott forraskodjat és -
ha értelmezhetd - a szoftver digitalis jogkezelési szempontbol vagy funkcionalitasaban
egyebkent nem korlatozott forrasallomanyait a teljesitéssel egyidejlleg atadja
Megrendelonek

15.6.Szolgaltato szavatol, hogy harmadik szemelynek nincs és nem is lesz olyan joga vagy
igenye, mely a teljesitéset korlatozna vagy kizarna. Ilyen ok felmerllése esetén
Szolgaltato haladektalanul koteles intezkedni a sajat koltsegen ennek elharitasarol. A
jelen pontban szabalyozott felelossegvallalasok Szolgaltatot jelen egyedi szerzédes
megszUunését kovetden is terhelik.

15.7.5zolgaltaté - az altala, illetve jelen szerzédés teljesitésébe bevont kézremuikoddje altal
teljesitendd szolgaltatas tekintetében - a szerzodeés targyaval kapcsolatos minden
szerzdi jogi, szabadalmi es egyeb, harmadik fél altal torténd kovetelés kielégitését
magara vallalja es teljesiti, arrol Megrendelot haladéktalanul mentesiti.

15.8.5zolgaltatonak kartalanitania/mentesitenie kell Megrendelot harmadik fél altal felmerulo
minden tovabbi olyan igeny esetén is, amely a szellemi alkotasokra vonatkozé jogok
megsertésebdl szarmazik. Az ebbdl eredd karokat Szolgaltato koteles a Megrendeldnek
medgteriteni.

15.9.5zolgaltato, amennyiben a vonatkozd eljdrasjogi szabalyok lehetéve teszik félkent,
egyebkent beavatkozokent az errél szolo ertesitées kézhezvételet kodvetden
haladektalanul reszt vesz minden, Megrendeld ellen a jelen szerzodés kovetkeztében



SZER-002217-2024

szerzdi jog megsertése miatt inditott peres eljarasban, vagy valasztasa szerint azt peren
kivil egyezseggel lezarja, tovabba Megrendelénél keletkezett indokolt és igazolt
kéltsegeket es karokat haladektalanul megtériti vagy magara vallalja.

15.10. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén
Megrendeld - a karteritesi igenyenek fenntartdsa és a  meghiusulas
jogkévetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédest azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

16. A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése
16.1. Jelen szerzédes rendes felmondassal nem szlntetheté meg.

16.2.Felek jelen szerzodest kizarolag a Kbt 141 §-ban foglaltak figyelembevéetelével és
kizarolag irasban modosithatjak.

16.3.Felek rogzitik, hogy a szerzédés - alakszeru szerzodésmodositas nelkul a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan - médosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulasa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazolo  személyére vonatkozod  adatok

modosulasa eseten a masik felhez tett kozles kezhezvételenek napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

16.4.A Megrendeld jogosult a Szolgaltato sulyos szerzodésszegése esetén a Szolgaltatéhoz
intézett irasbeli értesitesével jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerzodesszegesnek minosul kalondsen, ha:

a) aSzolgaltato a teljesitest jogos ok nelkul megtagadija.

b) barmely egyedileg bejelentett igeny teljesitésevel a Szolgaltatd neki felrohaté okbol
kesedelembe esik es kesedelme a 25 napot meghaladja, vagy ha 25 napot meghaladé
meértékben kerUl sor hibas teljesitésre,

c) a Szolgaltatd valamely - az a)-b) pontban nem nevesitett - jelen Szerzédésben
meghatarozott kotelezettseget sajat erdekkorében felmerult okbol, a Megrendeld erre
vonatkozo felszolitasa ellenere, a Megrendelo altal megadott megfelelo hataridore sem
teljesiti.

16.5. A Szolgaltaté a Megrendelo sulyos szerzodesszegéese esetén jogosult a jelen Szerzédest
a Megrendelohoz intezett irasbeli értesitesevel azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerzodésszegest kovet el a Megrendeld kulonosen, ha 60 (hatvan) napot meghaladoan,
alapos ok nelkul a Szolgaltato fele fennallo fizetesi kotelezettsegenek nem tesz eleget.

16.6.Megrendeld a szerzodest felmondja - ha szUkséges olyan hataridével, amely lehetove
teszi, hogy a szerzédéssel erintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha
a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenll 25 (huszondt) %-ot meghalado tulajdoni
reszesedest szerez valamely olyan jogi szemely vagy szemelyes joga szerint jogkepes
szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdes k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel,
b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetlenul 25 (huszonot) %-ot meghalado
tulajdoni reszesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltetel.

17. Kapcsolattartas
17.1. A Megrendelo részerol szerzodeses kapcsolattarto es teljesités igazolasra jogosult
adatai:
Kapcsolattarto neve: Katona Zoltan.
Kapcsolattarto telefon szama: + 36 20 285 22 82
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Kapcsolattarto e-mail cime: katona.zoltan@mfb.hu

17.2. A Megrendelo reszerol szakmai kapcsolattarto es adatai:
Kapcsolattarté neve: Fuzi Csaba

Kapcsolattarto telefon szama: +36 30 237 73 43
Kapcsolattarto e-mail cime: fuzi.csaba@mfb.hu

Szolgaltato reszerol szakmai kapcsolattartasra jogosult
Neve: Balint Bulcsu

Beosztasa: Szolgaltatasmenedzser senior

Mobiltelefon szama: +36209715663

E-mail cime: bulcsu.balint@4ig.hu

Szolgaltato részerdl kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult
Neve: Gerencser Albert

Beosztasa: Nagyvallalati ertekesitesi igazgato

Mobiltelefon szama: +36309039309

E-mail cime: Albert.Gerencser@aig.hu

17.3. Az e-mail vagy telefax utjan tortené kezbesites eseten az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kezhez vette, arrol automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas erkezett. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités
megkiserlesének napjan kezbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvetelt megtagadta.
Ha a kézbesites azert volt eredmenytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot -
az ellenkezo bizonyitasaig - a postai feladas napjat kovetéd otodik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

17.4. Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzodésszegéssel,
valamint a jelen szerzédes megszlntetésével kapcsolatos értesitések megkuldésére
veszik igenybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag
postai uton (tertivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal
tortenhet.

17.5. Felek roégzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eloirt
felhatalmazassal a jelen szerzédésben rogzitett kapcsolattartoi (stb) szemeélyes adatok
kezelésere. Felek kijelentik. hogy a szlikséges és eldirt, elézetes tajekoztatast megadtak a
jelen szerzédesben megnevezett munkavallaloiknak arrol, hogy személyes adatukat (név,
e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetéség) a jelen
szerzodessel osszefuggesben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen
szerzodes megszunésenek idépontjaig - amennyiben a szerzdédés idétartama alatt a
kapcsolattarto személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba lepéséig - az oket foglalkoztato
Fel a fentebb irt kérben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és
feltetelekkel tortend hasznalat erdekeben tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol szolo tajékoztatasaban kitertek
arra, hogy a szerzodesre vonatkozo kotelezo iratmegorzes idotartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve
jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birosagi eljaras soran az eljaro szerv részére
megkuldésre kertlhetnek.

10
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17.6. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodes idotartama alatt, valamint azt kovetden is,
kolesonosen betartjak a hatalyos magyar es europai unios adatvedelmi szabalyokat,
ideertve kulonosen, de nem kizarolagosan az informacios onrendelkezeési jogrol es az
informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXIl. torveny, valamint a természetes
szemelyeknek a személyes adatok kezelese tekinteteben tortend vedelmerol es az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésercl
szolo Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet rendelkezéseit.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A Kbt. 142. § (1) bekezdese értelmeben Megrendelo koételes dokumentalni a jelen egyedi
szerzodes teljesitesere vonatkozo adatokat, ennek keretében koteles ellendrizni a
verseny Ujranyitasa soran a Szolgaltato szakmai ajanlataban megjelélt szakemberek
teljesitesben torteno reszvetelet. Megrendeld koteles tovabba dokumentalni minden, a
jelen egyedi szerzoédesben foglaltaktol elterd teljesitést, annak okait és - adott esetben -
a szerzodesszegessel kapcsolatos igenyek ervenyesiteset.

18.2.A jelen szerzoédeésben nem szabalyozott kérdeésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei
vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
iranyadok.

Jelen szerzodes a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat. Jelen szerzédes elvalaszthatatlan részéet kepezi a Beszerzd és a Szolgaltato kozott
letrejott fent hivatkozott keretmegallapodas, es az alabbi melléekletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista (artablazat)
2. szamu melléklet: Miszaki leiras
3. szamu melléklet: Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilatkozat
4. szamu melléklet: Nyilatkozat a 424/2017. (XIl. 19.) Kormanyrendelet 8/A. §-a alapjan
5. szamu melléklet: Teljesitésigazolas (mintadokumentum)
Datum: Budapest, 2024. oktober 15— Budapest, 2024. oktober 'M‘ ’
Diakhitel Ko.zpor!t Za.rtkort:len Mikodo 4iG Nyrt.
Részvénytarsasag
Alairas: Alairas:

Kepviss gy Balazs epviseli: Gerencser Albg

vezerigazgato

DIAKHITELA® zpoNT Z1t,
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
Adbészam: 126573314-41
Csoportazonositd szam: 17783958-541
1.

S0rszam

Megrendelo Szolgadltato

11

AC



Megrendelt szolgaltatas- és arlista

SZER-002217-2024

1. szamu melleklet

- Egység
Megnevezés | Mennyiség | MEMY691| rermeiazonosts | ar ésszgft?"é"
(Ft/6ra)
Alkalmazas teljes
kord tamogatas-
oradijas- 3900 ora SWF02-SZ0OLG33 | 17.700,- | 6Q.030.000,-
munkanapokon,
munkaidében (1 éra)
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2.5Z. melleklet

MUSZAKI LEIRAS
a Diakhitel Kézpont Zrt., mint ajanlatkéré altal inditott

«Portal és kapcsolodo rendszerek (FIR KKM RPA) lizemeltetés tamogatas” targyu kézbeszerzési
eljarasban

Jelen Mlszaki tartalom definialja a Diakhitel Direkt Portal és mobilalkalmazas. valamint a FIR
modul és KKM rendszer, valamint a JogMini rendszer, illetve RPA robotok (tovabbiakban:
Rendszerek) kapcsan nyertes Ajanlattevo altal nyujtandd Uzemeltetés tamogatasi
szolgaltatasokat (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok’). A Rendszerek es Szolgaltatasok reszletesebb
bemutatasat az alabbi fejezetek tartalmazzak.

1. Rendszerek leirasa

A Rendszerek fo célja egyreszt az Ajanlatkeré ugyfelei szamara elektronikus hitelugyintézeési
szolgaltatasok biztositasa, masreszt egyes belso informatikai rendszereinek es kulso szervezetek
erintett informatikai rendszerei integraciojanak biztositasa.

1.1 Didkhitel Direkt Portal

A Diakhitel Direkt Portal az alabbi fébb feladatok ellatasat biztositja jelenleg a Diakhitel 1-2,
valamint a Képzési Hitel 1-2 termékek esetében:

e Felhasznaldi fiokot es belepesi lehetoseget biztosit Ugyfelek reszere, ahol a Diakhitel
Kozponttol erkezd ertesitéseket fogadhatnak, valamint folyamatban levo hiteleikkel
kapcsolatos informaciokrol tajekozodhatnak (lekerdezesek, tranzakciok, egyenlegek)
illetve interakciokat tehetnek a Diakhitel Kézpont felé.

e Ugyfeélfelilleteket biztosit. melyen keresztill az ugyfelek hiteligénylést vagy ligyintézest
(modositd adatlapok kitéltese) kezdemeényezhetnek, kllsé hiteles forrasokbol tortend
szemelyes adatok atvetelevel es elektronikus alairasi munkafolyamatokkal.

e A Diakhitel Kozpont reszere ugyintezoi fellileteket biztosit a klilonbozo forrasbol szarmazo
hitelszerzodesek es modositd adatlapok egyseges attekintésére, adategyeztetésere,
iktatasara, az adatok irattarazo rendszer es szamlavezeto rendszer fele tortend atadasara.

* A Diakhitel Kézpont Ugyintezdi részere egyedi es tomeges csatornakat biztosit az ugyfelek
eléeresehez.

e Bankkartyas befizetesek befogadasanak es elo-feldolgozasanak biztositasa szamlavezeto
rendszer fele.

¢ IVR integracio biztositasa.
¢ Tanulmanyi rendszerek kllsé Ugyintézoi fele felluletek biztositasa.

A Diakhitel Direkt Portal jelenlegi futtato kérnyezete az alabbiak szerint kerult kialakitasra:

Operacids rendszer Red Hat Enterprise Linux
Java futtatokérnyezet Openjdk 1.8.0_322-bo6
Webszerver Tomcat 9.0.50
Adatbazis szerver MS-SQL 2016
13
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Muszaki szempontbol a Diakhitel Direkt Portal egy webalkalmazas, mely éles kérnyezetben
cluster-ezett modon, 2 node-dal tzemel. Az alkalmazas példanyok elétt egy tuzfal gondoskodik a
megfeleld redundancia biztositasarol, a webalkalmazasokat fail-over modban meghajtva. A
Diakhitel Direkt Portal Ajanlatkérd VMware infrastrukturajan belil izemel.

A Diakhitel Direkt Portal az 6sszes adatat az adatbazisban tarolja, a fajlrendszeren csak
konfiguracios allomanyokat kezel.

A naplozas az alkalmazas naplo segitségével valosul meg. A naplofajl tartalma kozvetlenul
atiranyithato loggyUijtoé rendszerbe.

A Diakhitel Direkt Portal altal publikalt fobb webszolgaltatasok:

o TO felol erkezé kéréseket kiszolgald webszervice
e VCCIVR-bol erkezo kereseket kiszolgalé webservice
e TR-bdl erkezé hiteligenylést kiszolgalo webservice

A Diakhitel Direkt Portal fobb interfész kapcsolatai:

» BOSS fele fajl alapu PEK-CD (hiteligenylések betéltéese CORE rendszerbe)

e BOSS valos ideju szerzodés-egyenleg lekérdezés

» BOSS feldl fajl alapu kimend levelek

e BOSS fele fajl alapu iktatott dokumentumok adatai

e BOSS felé kartyas befizetések adatai és allapotai

e BOSS felél ,AVIR" fajl alapu szinkronallomany fogadasa (szerzdédések adatai CORE
rendszerbol)

o KKM felol fajl alapu szinkronallomanyok (térzsadatok)

e FIR modul feldl fajl alapu szinkronallomanyok (térzsadatok)

* KKSZB-SZLKK feldl valos ideju lakcim lekérdezés hiteligénylés soran

e SPG/IDX: KAU azonositas, 4T lekérdezés, adoazonosito jel lekérdezes

* SPG/IDX: elektronikus alairasra dokumentumatadas és fogadas

e DocPort automatikus iratatadas

e VCClLive alkalmazas IVR webhook kiszolgalas

e TR tanulmanyi rendszer hiteligénylés interfész

e VPOS kartyas befizetes (K&H)

A Diakhitel Direkt Portal ezen tul SSO belépést és LDAP alapu integralt felhasznald és
jogosultsagkezelést alkalmaz.

A Diakhitel Direkt Portal fobb kulso és belsé kapcsolatait az alabbi abra szemlélteti:
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FIR modul

Az Ajanlatkérd oldalan kialakitott FIR modul célja az Oktatasi Hivatal (OH) altal mukodtetett FIR
rendszerrel (Felsooktatasi Informacios Rendszer) vald integracio biztositasa KKSZB-csatornan
keresztul az OH Adatkeret szolgaltatasahoz kapcsolédva. A FIR modul folyamatos (7/24)
tuzemben mukodik.

A FIR modul az alabbi fébb feladatok ellatasat biztositja:

Ajanlatker6 DH1i es DH2 termekeinek ugyfeleire - kapcsolati kodon keresztil -
feliratkozast vegez az OH adatkeret szolgaltatasan keresztul az OH altal mukodtetett FIR
rendszerbe.

A feliratkozott szemelyek eseten a tanulmanyi adatokat fogadja es Ajanlatkerd
szamlavezeto (core) rendszerei fele uzleti logika mentén jogviszonnyal, jogviszony-
valtozassal kapcsolatos adatokat szolgaltat, melyeken keresztul a folyositasi folyamatokra
kozvetett modon hatassal van.

Felhasznaloi fellletet biztosit lekerdezesekre és az adateltérések ugyviteli kezelesere.
Adatot szolgaltat az OH FIR rendszere fele a feliratkozott hallgatokrol.

Letolti és Ajanlatkérd szamlavezetd, valamint Diakhitel Direkt rendszereinek megfeleld
torzsadat formatumra alakitia a FIR grafban elerheto aktualis intezmeny es kepzes
osszerendeleseket.

A FIR interfesz rendszer jelenlegi futtato kornyezete az alabbiak szerint kerult kialakitasra:

Operacios rendszer Red Hat Enterprise Linux 64 bit
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Java futtatokornyezet Open JDK 11 LTS
‘Webszerver . : Nginx webszerver
Adatbazis szerver MSSQL 2016

Muaszaki szempontbol a FIR modul egy webalkalmazas, amely az Ajanlatkéré VMware
infrastrukturajan belll Gzemel

A FIR modul az ésszes adatat az adatbazisban tarolja, a fajlrendszeren csak konfiguracios
allomanyokat kezel.

A naplozas az alkalmazas naplo segitségevel valosul meg. A naplofajl tartalma koézvetlentl
atiranyithato loggyUjté rendszerbe.

A FIR modulnak nincs olyan szolgaltatasa, amely kulsd halozatrol befelé iranyul, ugyanakkor
hasznal kulsé webszolgaltatast (KKSZB Adatkeret) amelyen kifelé adatot kild. A KKSZB felé a
rendszer a csatlakozasi szerzodésen megadott cimen keresztil kell kapcsolodjon.

A FIR interfész rendszer ezen kivul a FIR graf eléréséhez hasznal kulsé kapcsolatot, a tobbi
kapcsolat Ajanlatkeré belsé halozatatol befelé iranyul.

A FIR interfész rendszer ezen tul SSO belépést és LDAP alapu integralt felhasznalé és
Jjogosultsagkezelest alkalmaz.

A FIR interfész rendszer fobb kulso és belso kapcsolatait az alabbi abra szemlélteti:

Ogyintézdk

B
‘__‘ I:
‘-_--_

Core rendsrer

D

Core rendsrer
DHx

»
M FIR Modul adatbézis Didkhite! Direkt

1.3 KKM rendszer

Az Ajanlatkero oldalan levé KKM rendszer célja a - kilsdé szervezetek altal mukodtetett - FAR
(Felnéttkepzesi  Adatszolgaltatasi Rendszer) és SZIR (Szakképzési Informaciés Rendszer)
rendszerekkel valo integracio biztositasa. A KKM rendszer folyamatos (7/24) Uzemben mukodik.

A KKM rendszer az alabbi fobb feladatok ellatasat biztositja:

o Ajanlatkero Kepzesi Hitel termekeihez kapcsolodd intézményi es kepzési adatszétarak
lekérdezése FAR es SZIR rendszerekbdl, torzsadatta alakitasa és tovabbitasa Ajanlatkéré
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szamlavezetd rendszere (BOSS rendszer DH4 és DH5 moduljai) és Diakhitel Direkt
rendszere fele.

* Tanuloijogviszony-egyeztetes FAR es SZIR rendszerek fele.
A KKM interfész rendszer jelenlegi futtato kdrnyezete az alabbiak szerint kerlt kialakitasra:

Operaciés rendszer Red Hat Enterprise Linux 64 bit
Javafuttaték&nyezet - | Open JDK11 LTS

A KKM interfesz rendszer - a FIR interfész rendszerhez hasonloan - Ajanlatkéerd VMware
infrastrukturajan belll uzemel. A KKM interfész rendszer az 6sszes adatat fajlrendszeren tarolja.
sajat adatbazissal nem rendelkezik.

A naplozas az alkalmazas naplo segitsegevel valosul meg. A naplofajl tartalma kodzvetlenul
atiranyithato loggyujté rendszerbe.

A KKM interfész rendszernek jelenleg nincs olyan szolgaltatasa, amely kulsé halozatrol befelé
iranyul, ugyanakkor hasznal kulsé webszolgaltatast (SZIR-FAR), amelyen kifelé kommunikalva
adatlekérdezeseket indit.

A KKM interfész rendszer fobb kulso es belsd kapcsolatait az alabbi abra szemlélteti:

KKM Adatszotar

lekérdezés Didkhitel Direkt

SZIR rendszer

KKM Jogviszony

s o  DH4 elszamolo rendszer
egyeztetés — DHA i

FAR rendszer

KKMm i
N Jom a0y L DH5 elszamolo rendszer

egyeztetés — DHS

1.4 JogMini rendszer

A torvényi megfelelés biztositasa érdekeben Ajanlatkérd a Képzési Hitel termékek jogosultsagi
feltételeinek ellendérzése tamogatasahoz reszben manualis, részben automatikus adatcserét
megvalosito folyamatokat és interfészeket alakitott ki, melyek a JogMini rendszerben kerlltek
megvalositasra.

A JogMini rendszer jelenlegi futtato kérnyezete az alabbiak szerint kerult kialakitasra:

Operaciés rendszer Red Hat Enterprise Linux 64 bit

(Docker kontéenerben)
Open JDK 11 LTS (Docker
konténerben)

Java futtatokérnyezet
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A JogMini rendszer fébb kullso és belsé kapcsolatait az alabbi abra mutatja be:
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Diakhitel

A JogMini a gyakorlatban egyetlen futtathaté alkalmazas, mely Spring Boot kornyezetben kerult
kifejlesztesre. Az alkalmazast konfiguracios allomanyok segitsegével lehet paraméterezni. Az
alkalmazas a szamlavezeto rendszerekkel mappan keresztul, fajl atadassal tartja a kapcsolatot.
Ezen mappakon kivll a program csak a konfiguracios beallitasokat tarolja. A mikddés soran
minden adat a memoriaban ker(l ideiglenesen tarolasra, amig egy kérés allomany feldolgozasa
teljesen be nem fejezodik.

A JogMini a kulsd interfészeket KKSZB rendszeren keresztll éri el, azonban a kommunikacios
reteg az egyes interfészekkel tortend kapcsolattartast vegzé lekérdezd modulok feleldssegi kore,
ezert a megvalositastol flUggéen gyakorlatilag tetszéleges tipusu végponti interfész protokoll
lehet hasznalhato. A JogMini-nek nincs olyan szolgaltatasa, amely kulsé halozatrol befelé iranyul.

Maga a JogMini rendszer egyetlen gepen, egy példanyban kerul futtatasra. Nincs szukség High
Avalibility (HA) kiépiteésre a rendszer jellegébdl kovetkezden, a modul barmikor leallithato és
Ujraindithato.

1.5 RPA robotok

Robot Framework alapu robotizacios megoldasok fejlesztoi és teszt valamint éles kérnyezetének
Uzemeltetes-tamogatasa, mely kiterjed a kovetkezdkre:

e a fejlesztési kornyezet szikséges komponenseinek (keretrendszer, szUkséges
designer/orchestrator programok, programozasi koérnyezet, kapcsolodd library-k,
modulok csomagok naprakészen tartasa

e a teszteléshez és éles Uzemhez hasznalt operaciés rendszerek, adatbazis-szerverek,
webszerverek  Uzemeltetés-tamogatasa  (frissitések,  telepitések,  konfiguracio-
modositasok)

2. Szolgaltatasok leirasa
Nyertes Ajanlattevonek a Szolgaltatasok keretein belll az alabbi fobb feladatok elvegzését kell
biztositania Ajanlatkeré szamara.

21 Bejelentések fogadasa, kezelése, koordinalasa

Nyertes Ajanlattevé a Szolgaltatasok részekeént biztositja Ajanlatkéré minden erre felhatalmazott
munkatarsa szamara (legfeliebb 10 fé erejéig) bejelentések megtételét és azok Ajanlattevd
tamogato csoportja altali fogadasat és kezelését,

Ajanlatkerd bejelentéseit elsosorban az Ajanlatkérd altal mukodtetett elektronikus hiba- és
igenybejelentd rendszeren (tovabbiakban: ,Hiba- és igénybejelentd rendszer’) keresztll, mig
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annak elerhetetlensege eseten e-mailen (e-mail cim: heldeskadiakhiteLhu), illetve Ugyeleti
telefonszamon (+36 (1) 224 9603 szamon hanghivas, vagy SMS formajaban) teheti meg. Az
Ugyeleti telefonszam kifejezetten a kritikus incidensek bejelentésére szolgal. A bejelenteseket a
Hiba- es igenybejelentd rendszeren keresztul (kritikus incidens esetén akar utolag) minden
esetben meg kell tenni, melyben Ajanlatkero folyamatosan nyomon kévetheti a bejelentesek
fontosabb adatait (leiras, letrehozas és lezaras ideje, incidens kategoria, hozzarendelt szakerto,
kapcsolodo kommunikacio, csatolmanyok).

Ajanlatkéro biztositja a Hiba- és igenybejelentd rendszer folyamatos elérhetoseget, mikodeset,
Uzemelteteset.

2.2 Problemamegoldas

Az Ajanlatkero altal nyertes Ajanlattevd szamara a 21 pontban megadott bejelentesi modok
valamelyiken bejelentett incidenseket (hibakat, problemakat) Ajanlatkero sajat megitelese szerint
az alabbi prioritasok valamelyikebe sorolja:

¢ Kritikus incidens (1): Olyan incidens, amely a Rendszerek vagy a Rendszerek valamely
funkcigjanak elvart mukodéset megakadalyozza es nincs a mUvelet Ajanlatkerd oldalan
tortend kivaltasara, helyettesitesere olyan lehetoseg, mely (a vegrehajtasi idok esetleges
megnovekedeset es a kivaltasra, helyettesitesre forditott emberi pluszmunka egyuttes
idoigenyet szamolva) a napi tevekenyseg szokasos idotartamat legfeljebb 3 oraval néveli
meg es amivel ugyanaz az eredmeny erheto el, mint a helyes makodes eseten.

* Sulyos incidens (2): Olyan incidens, amely a Rendszerek vagy a Rendszerek valamely
funkcigjanak elvart mikodeset megakadalyozza, de letezik a muvelet Ajanlatkerd altal
torteno kivaltasara, helyettesitesere olyan lehetoseg, mely (a vegrehajtasi idok esetleges
megnovekedeset es a kivaltasra, helyettesitesre forditott emberi pluszmunka egyuttes
idoigenyet szamolva) a napi tevekenyseg szokasos idotartamat legfeljebb 3 oraval noveli
meg eés amivel ugyanaz az eredmeny erheto el, mint a helyes mukodes eseten.

 Egyeb incidens (3): A kritikus, vagy sulyos incidenseken kivuli minden egyéb bejelentés.

Amennyiben nyertes Ajanlattevo nem ert egyet az Ajanlatkero altal megadott incidens prioritassal,
ugy egyeztetest kezdemenyezhet Ajanlatkerovel. Az egyeztetes lezarultaig az Ajanlatkero altal
megadott incidens prioritas szerint szukseges eljarni.

Nyertes Ajanlattevo az alabbi szolgaltatasi szintek menten nyuijtja a Szolgaltatast:

SLA Kritikus Sulyos Egyeb
Rendelkezésre allasi id6 Munkanapokon 7:30 és 18:00 ora kozott
Reakciodidé 2 ora 1 munkanap 5 munkanap
Felek altal ) )

. o egyeztetett Felek altal Felek altal
Hibaelharitasi idé hataridéig egygz_te}t.att egygz.tefgtt

hatariddig hatariddig

(legfeljebb 5 naptari

¢ Rendelkezésre allasi id6é: Azon iddszak, melyen belul Ajanlattevé az Ajanlatkerd
rendelkezesere all.

e Reakcidido: Az incidens Ajanlatkerd altali bejelentésétol az incidens elharitasanak
Ajanlattevo altali megkezdeseig eltelt idd, melynek kapcsan a Rendelkezesre allasi idében
eltelt ido kerul figyelembevetelre.
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* Hibaelharitasi idé: Az incidens Ajanlatkero altali bejelentésétol az incidens elharitasaig
eltelt ido, amelyet a Felek egylttesen hataroznak meg az incidenc bejelentésekor és
amely, kritikus incidens esetén nem haladhatja meg az 5 naptari napot.

Ajanlatkerd vallalja, hogy nyertes Ajanlattevo szamara a bejelentések kezeléséhez szikséges
Ajanlatkero oldali kézremukodest biztositia (VPN elérés, jogosultsagok, tuzfal stb). Nyertes
Ajanlattevé vallalja, hogy a bejelentéseket kivizsgalja, azok kezelését Ajanlatkérovel egyeztetve
utemezi, verziohoz rendeli, majd a javitas / modositas és nyertes Ajanlattevd, illetve Ajanlatkérd
oldali teszteles elvegzese utan Ajanlatkérovel egyeztetett idépontban az elvégzett javitast /
modositast - Ajanlatkero igenye szerint - Ajanlatkérével kozosen éles Uzembe helyezi. Nyertes
Ajanlattevé szukseg szerint szakmai tamogatast nyujt az Uj rendszerverziok Ajanlatkérd altal
vegrehajtott élesitésében,

Nyertes Ajanlattevo - Ajanlatkerod igénye esetén - feladatai teljesitése soran kételes hasznalni a
Ajanlatkeré altal rendelkezesére bocsatott tamogaté alkalmazasokat (pl. ticketing rendszer,
tesztelés tamogato alkalmazas, forraskodkezeld, kddmindség ellendrzo stb.) az Ajanlatkérd altal
megfogalmazott szabalyok szerint.

2.3 Szoftverfrissites

Nyertes Ajanlattevo biztositja a Rendszerek Uj teszt- és éles verzidinak ésszeallitasat, fejlesztoi
teszteleset, hibajavitasat es dokumentalasat (verzio levél, telepitési és Uzemeltetési kézikonyv).
Ajanlatkerd igenye esetén nyertes Ajanlattevo kézremUkodik a Rendszerek verzidinak teszt- és
eles kornyezetekben torténd telepitésében.

Ezen feladatokat nyertes Ajanlattevé kizarolag a Rendszerek tekintetében végzi el, melyek
mukédesehez szUkséges hardver és szoftver futtatd kérnyezetet (operacios rendszer,
adatbaziskezeld, web és alkalmazas szerver, tuzfal, fajlszerver, virusvédelem, stb) az Ajanlatkérd
biztositja, finom hangolja és telepiti.

2.4 Karbantartas

A karbantartasi szolgaltatas keretében nyertes Ajanlattevé szakmai tamogatast biztosit
Ajanlatkerd reszére a Rendszerek éles- és tesztkornyezetei elemeire és adataira vonatkozd
rendszeres, illetve eseti karbantartasi és Uzemeltetési feladatok elvégzésében.

A karbantartasi szolgaltatas kiterjed a Rendszerek ésszer( és optimalis eroforras hasznalatanak
optimalizaciojara (processzor- €s memoriahasznalat, halozati savszélesség optimalis hasznalata,
adatbazis meretének tulzott novekedése esetén - melyet nem a tarolandd adatok tulzott
novekedese okozza - torlési/archivalasi funkcio stb.), a felmerlt igények és ismert incidensek
szerint Ajanlatkeré tamogatasara a Java futtatdo koérnyezet beallitasainak éles- és
tesztkornyezeteken térténé modositasaban. Ajanlattevo javaslatot tehet az egyéb kapcsolédo
kérnyezeti elemek (operaciés rendszer, adatbaziskezeld rendszer, az alkalmazashoz szorosan
hozza tartozo proxy, web szerver, SMTP szerver, nyomtaté szerver) beallitasainak vonatkozasaban
is.

A Rendszereken kivuli egyeb rendszerekben felmerlld incidensekkel, illetve performancia
problemakkal Ajanlattevd nem koteles foglalkozni.

Ajanlatkerd az altala igényelt karbantartasi igényeket a Hiba- és igénybejelenté rendszeren
keresztul jelenti be, melyre Ajanlattevé 3 munkanapon bellil visszajelez.

2.5 Tavmenedzsment

Nyertes Ajanlattevé elsdsorban tavoli elérés utjan nyujtja a Szolgaltatasokat. Ajanlatkérével valo
egyeztetest kovetoen nyertes Ajanlattevo tavolrol, online kapcsolaton keresztiil feligyeleti és
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monitoring szolgaltatasokat nyujthat, problemakat hatarolhat be, diagnosztikai eszkozoket
alkalmazhat, illetve logelemzest vegezhet Ajanlatkerd szerverein. A tavoli elérés
mukodeskeptelensege eseten nyertes Ajanlattevo es Ajanlatkerd kotelesek mieldbbi lépeseket
tenni annak helyreallitasa erdekeben.

2.6 Uzemeltetési keézikdnyv frissitése

A Rendszerek mindenkori Uzemeltetesi kezikonyvenek naprakészen tartasa.

3. Eroforrassziukseglet

A jelen Muszaki mellekletben szereplo, nyertes Ajanlattevo altal nyujtando Szolgaltatasok
biztositasara Ajanlattevonek az alabbi eréforrasmennyiseget szikséges biztositania:

Mennyiség ;
ezés Cikkszam
Sdicid (6ra / hé)
Alkalmazas teljes kéri tamogatas-oéradijas- 325 SWF02-SZ0LG33

munkanapokon, munkaidében (1 6)

TOTAL (12 honapra) 3900

A jelen Muszaki mellekletben szereplé Szolgaltatasokat nyertes Ajanlattevének 12 honapos
hatarozott idétartamra szukseges nyuijtania.
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3. szamu melleklet

Alulirott Gerencser Albert és Kovacs Viktor a Szolgaltato 4iG Nyrt. 1013 Budapest, Krisztina korut
39. kepviselojekent, Megrendelé Diakhitel Kézpont Zrt, mint ajanlatkéré altal lefolytatott
nPortal és kapcsolodo rendszerek (FIR KKM RPA) iizemeltetés tamogatds” targyu kézbeszerzési
eljaras eredményeként [__]l napjan megkotott keretszerzédés/szerzédés vonatkozasaban, a

kozbeszerzesekrol szolo 2015. évi CXLIIIL torvény (Kbt) 138. § (3) bekezdése alapjan

hogy a targyban jelolt szerzodés teljesitésébe az alabbi alvallalkozo(kalt kivanom bevonni:

nyilatkozom

Alvallalkozo neve

ponte.hu Informatikai Kft.

Alvallalkozo székhelye

1034 Budapest, Bécsi ut 163. 4.
lem. 15,

Alvallalkozo adoszama

14990753-2-41

Alvallalkozo
kepviseldjének neve

Strbik Antal

Alvallalkozo
elerhetésege

(+361) 373 0733

A Kbt. 66. § (6)

zerinti  tevékenyseég)|

lynek teljesitéséhez

alvallalkozo
geénybevételre kerul

alkalmazas Uzemeltetés

bekezdesre a) pontjatamogatasi és esetleges

alkalmazas fejlesztesi feladatok

teljesitesen belll az

lvallalkozoi  teljesités
varhato szazalékos
aranya: [.1%

85%

Alvallalkozoi szerzodés
szerinti
ellenszolgaltatas
erteke: .- Ft

60 021 000 Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozolk) szerepelinek) a DKM01MSZOLG23 keretmegallapodas 2.
szamu mellékletében, mint Szolgaltato altal a KM teljesitéséhez igénybe venni kivant

alvallalkozo(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a Szerzédést megelézé kozbeszerzési eljaras

soran eloirt kizard ok hat:

alya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jévobeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban elozetesen bejelentek Megrendelé részére.
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Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdeseben meghatarozottak szerint amennyiben a
Szerzodés teljesitésébe alvallalkozo kerul bevonasra, az alvallalkozoi teljesitest kovetden a
Szerzodés teljesitéséen belll az alvallalkozoi teljesites tenyleges szazalékos aranyat, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas erteket koteles vagyok
bejelenteni Megrendeld részére,
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4. szamu melleklet

Nyilatkozat a 424/2017. (XIl. 19.) Kormanyrendelet 8/A. §-a alapjan a szerzédéses
ellenszolgaltatasbol torténd részesedés tervezett értékeérsl:

Alulirott, [.] mint a Kozés Ajanlattevok/Vallalkozo meghatalmazott képviseldje, a [, mint
Ajanlatkero/Megrendelo altal inditott [.] targyu kozbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevojeként

nyilatkozom

a Kozods Ajanlattevok szerzodéses ellenszolgaltatasbol torténd részesedésének tervezetett
értékerdl

Ko6z6s Ajanlattevok/Vallalkozok

Ajanlattevé neve® Székhelye Reészesedés tervezett értéke
4iG Nyrt. 1013 Budapest, Krisztina krt. | 100%
39.
EN-CO Software Zrt. 1118 Budapest, Schweidel | 0%
utcas.

Sagemcom  Magyarorszag | 1037 Budapest, Montevideo u. | 0%

Kft. 16/A

i-Cell Mobilsoft Zrt. 1037 Budapest, Becsi ut 271 0%
IMG Solution Zrt. 1023 Budapest, Lajos utca 26. | 0%
ASH Szoftverhaz Kft. 1117 Budapest, Budafoki ut 97. | 0%

Kotelezettseget vallalunk arra, hogy amennyiben a szerzédés teljesitésének iddtartama alatt az
ellenszolgaltatasbol tortend részesedés tervezett értékének fent részletezett adataiban valtozas
allna be, azt az Ajanlatker6/Megrendelé részére haladéktalanul bejelentjlik.

Budapest, 2024. ,( C‘A (l ; ﬁ Gém Pétar

Gerencser Albert Nagyvallalati {értéke itesi
igazgato es Kovacs gstor Allamigaz
ertekesitesfigazgato |

~ Koézos Ajanlattevok/Vallalkozo
2= meghatalmazott képviseldje

5.5z.melleklet

' A nyilatkozat kizardlag kozos ajanlattétel eseten a k6zos ajanlattevék altal a szerzédéskotéskor kitdltendd
nyilatkozat.
? Minden egyes Ajanlattevot kalon sorban kértink szerepeltetni,
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Teljesitési Igazolas

Alulirott ... ezuton igazolom, hogy a Diakhitel Kézpont Zrt. (székhely: 1027 Budapest,
Kacsa utca 15-23. adészam: 12657331-4-41, Afa csoport csoportazonositd szama: 17783958-5-

41) ['l napon ,Portal és kapcsolodo rendszerek (FIR KKM RPA) lizemeltetés tamogatds”

targyban a ['l-vel (székhely: ['l: adoszam: ['l) megkotott Szolgaltatasi szerzodése alapjan
Szolgaltato altal az alabbi teljesites tortent:

Idészak: ['] - [']
Netto S
: Mennyiség s Netto ar
Megnevezeés ; egysegar 7
(ora) (Ft/6ra) osszesen (Ft)

Alkalmazas teljes koru tamogatas-
oradijas-munkanapokon, ['l [l [l
munkaiddben (1 6)

Netto ar 6sszesen: [']

Jelen teljesitésigazolas alapjan a keretszerzodeés 1. sz. mellékletében foglalt arlista szerinti
nettoé ['],- Ft + Afa 6sszegrél a szamla kibocsathato.

A targyhonapban rogzitett, illetve kezelt bejelentések - a szerzédésnek megfeleléen - a
Megrendel6 altal biztositott Hiba- es igénykezeld rendszerben (ira) tekinthetéek meg.

Datum: Budapest, [']

Diakhitel Kozpont Zrt.
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