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Preambulum

Az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkérlien Mikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: MFB)
megbizasi jogviszony keretében ellatja a hallgatdi hitelrendszerrél szold 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendeletben meghatarozott cél megvaldsitasa érdekében létrehozott Didkhitel Kdzpont Zartkoriien
MUkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DHK) feladatkdrébe tartozé hallgatdi és képzési
hitelrendszer miikddtetését (a tovabbiakban: hallgatoi és képzési hitelrendszer miikddtetése).

1. Altalanos rendelkezések
1.1. A szabalyozas célja

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy

- biztositsa a DHK tevékenységével és az MFB hallgatéi és képzési hitelrendszer
mikodtetése korében végzett tevékenységével Gsszefliggésben a személyes adatok
védelmehez fiz8d6 jog érvényeslilését,

- biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag fokozott
kdvetelményeinek érvényeslilését,

- szabalyozza a DHK szervezeti egységeinél és az MFB hallgatéi és képzési hitelrendszer
mikodtetésében kbézrem(kodd szervezeti egységeinél torténd — személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 — adatkezelés rendjét,

- megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, felhasznalasat.

1.2. A Szabalyzat személyi és targyi hatalya

A Szabalyzat személyi hatdlya kiteried a DHK és a hallgatdi és képzési hitelrendszer
mikodtetésére tekintettel az MFB abban kdzrem(ikddé szervezeti egységeire, munkavallaléira,
valamint a DHK-val szerzédéses jogviszonyban all6 természetes és jogi személyekre, jogi
szemelyiseggel nem rendelkezd szervezetekre, a velik kétdtt szerzédésben, illetve titoktartasi
nyilatkozatokban régzitett mértékben.

A Szabalyzat targyi hatélya kiterjed a DHK szervezeti egységeinél és az MFB hallgatéi és képzési
hitelrendszer miikodtetésében kozremUikodé szervezeti egységeinél folytatott minden személyes
adat részben vagy egészben automatizalt médon térténd kezelésére, valamint azoknak a
szemelyes adatoknak a nem automatizalt médon torténd kezelésére, amelyek valamely
nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartasi rendszer részévé
kivannak tenni.

A Szabalyzat elkészitése és szilkség szerinti fellilvizsgalata a DHK adatvédelmi tisztviselsjének
(a tovabbiakban: Adatvédelmi Tisztvisel6) feladata.

1.3. Kapcsolodo jogszabalyok és szabalyozasi dokumentumok
Kapcsolédé jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
veédelmeérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivll helyezesérdl (a tovabbiakban: GDPR vagy altalanos adatvédelmi rendelet),

- Magyarorszag Alaptorvénye,
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- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

— 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.),

— 2012. évi C. torvény a Bintetd Torvénykdnyvrél (a tovabbiakban: Btk.),

~ 2012. évi |. torvény a munka torvénykdnyvérdl (a tovabbiakban: Mt.),

—- 2009. évi CXXIl. térvény a koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
m(ikodéseérdl,

-~ 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

— 2007. évi CVI. torvény az allami vagyonrdl,

— 2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol,

— 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol

— 2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrol

-~ 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol

— 2018. évi LXXXIX. torvény az oktatasi nyilvantartasrol

—~ 2017. évi CL. torvény az adézas rendjérél

— 2017. évi CLIIL tdrvény az adbhatosag altal foganatosithatd végrehajtasi eljarasokral

— 2011. évi CXXI. térvény a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl

—~ 2000. évi. C. térvény a szamvitelrdl

- 1/2012. (1 20.) Korm.rendelet a hallgatéi hitelrendszerrdl

Kapcsolddo szabalyozasi dokumentumok

- Szervezeti és Mlkddési Szabalyzat,
- Beszerzési Szabalyzat,

- lIratkezelési Szabalyzat,

- Informéciobiztonsagi Szabalyzat,

- Diakhitel Uzletszabalyzat

- Képzési Hitel Uzletszabalyzat

- Hazavard Diakhitel Uzletszabalyzat
— Diakhitel Plusz Uzletszabalyzat

1.4. Ertelmezé rendelkezések

Adatallomany:
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessege.

Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel® nevében szemelyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas:
Az Adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatgazda:

Az Adatgazda annak a szervezeti egységnek a vezetdje, ahova belsd szabalyozasi dokumentum
az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik. Szervezeti egységnek az osztaly, ennek
hianyaban igazgatdsag vagy azzal egyenértékl elkllondlt terllet mindsul.

Az Adatgazda feladata:
a) az adatok mindsitése,
b) az adatok osztalyba sorolasa,
c) az adatok — ideértve a személyes adatokat is — jogszabalyoknak és belsd szabalyozasi
dokumentumoknak megfeleld kezelése,
d) az adatok feldolgozasahoz kapcsol6do rendszer(ek) jogosultsdgainak meghatarozasa,
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e) a kiosztott és bedllitott jogosultsagok ellendrzése és aktualizalasa (ideértve a
jogosultsdgok moédositasat, feltlvizsgalatat és visszavonasat).

Az egyes adatkezelési tevékenységek esetén az Adatgazda az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasaban talélhatd, az Adatgazda sorban megjeldit szervezeti egység vezetdje. Az excel
formatumban megjelenitett nyilvantartas esetén az ,Adatgazda” Q oszlopban talalhatd.

Adatkezelés:

A szemelyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mlvelet vagy miveletek 8sszessége, igy a gyjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 8sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelés korlatozasa:
A tarolt személyes adatok megjeloiése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az Adatkezelbt vagy az Adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kiildnés szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatmegsemmisités:

Az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése. A személyes adat
megsemmisitése azt jelenti, hogy a személyes adat mar nem létezik, legalabbis nincs meg olyan
formatumban, amelyben az Adatkezelé szamara barmilyen médon felhasznalhaté lenne.

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Anonimizalas: )
Olyan technikai eljaras, amely biztositja az Erintett és az adat k&ézétti kapcsolat helyreallitasi
lehetéségének végleges kizarasat.

Alnevesités:

A szemelyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiildn taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
termeszetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Biometrikus adat:
Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a
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természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat
(ujjnyomat).

Bliniigyi személyes adat:

A bintetdeljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel vagy a bintetSeljarassal
osszefliggésben, a biintetéeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténel keletkezett, az Erintettel kapcsolatba
hozhaté, valamint a bintetett elééletre vonatkoz6 személyes adat.

Cimzett:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyeb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Cookie (siiti):

Rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznal6 szamitogépén. A cookie
célja, hogy az adott infokommunikéacios, internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé
tegye. Szamos fajtaja létezik, de altaldban két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes
cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran helyez el a felhasznalé eszkdzen, a
masik fajtdja az allandd cookie (pl. egy honlap nyelvi bedllitdsa), amely addig a szamitogépen
marad, amig a felhasznalé le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat
[kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznélatdhoz elengedhetetienlil sziikségesek] csak a
felhasznalé engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén elhelyezni.

Direkt marketing (kdzvetlen iizletszerzési) tevékenység:

Azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladastsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban alloé reklam
(olyan koézlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési médd, amely valamely birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt, valamint a
dolog médjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyitt: termék), szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek egyltt: aru) értékesitésének vagy mas
maédon torténé igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal dsszefliggésben a vallalkozas
neve, megjelélése, tevékenysége népszerlisitésére vagy aru, arujelz6 ismertségének novelésere
iranyul) tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részere.

Egészségiigyi adat:

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan
adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Erintett:

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenll vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy, aki kulondsen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithatd.

Erintett hozzajarulasa:

Az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6
cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.
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Genetikai adat:

Egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé minden olyan
szemeélyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozd
egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybd| vett biologiai

minta elemzésébdl ered.

Harmadik fél:

Az a termeészetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével, az Adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Adatkezel$ vagy Adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitédsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag:
Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

IT Igazgatésag: az MFB IT Igazgatésaga.

Kotelez6 adatkezelés:

Kotelezd adatkezelésrél akkor beszéliink, ha az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve akkor, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az
Adatkezelbre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat vagy
szikségesseége idészakos felllvizsgalatat, valamint az Adatkezeld személyét az adatkezelést
elrendelé térvény, illetve Snkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Kozérdekii adat:

Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kézfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévd és tevékenységére vonatkozéd vagy
kdzfeladatanak ellatasaval dsszefiliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem ess,
barmilyen moédon vagy formaban régzitett informacié vagy ismeret, figgetlenll kezelésének
modjatdl, 6nallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiiléndsen a hataskérre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredmeényességére is kiterjedd
értékelésere, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat.

Koézérdekbdl nyilvanos adat:
A kozérdekl adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény kdzérdekbél elrendeli.

Kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag:

Az a gazdasagi tarsasag, amelyben a Magyar Allam, helyi 6nkormanyzat, a helyi énkormanyzat
jogi személyiséggel rendelkezé tarsuldsa, tébbcéld kKistérségi tarsulds, fejlesztési tanacs,
nemzetiségi 6nkormanyzat, nemzetiségi dnkormanyzat jogi szemelyiségl tarsuldsa, koltségvetési
szerv vagy kézalapitvany kildn-kiilén vagy egyittesen szamitva tébbségi befolyassal rendelkezik.

Kilénleges adat:

A személyes adatok kiildnleges kategoéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggyszédésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes szemelyek
szexualis eletére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Megfelel6 tajékoztatas:
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Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés a hozzajarulasan
alapul-e vagy kételez6, tovabba egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve
arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az Erintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéséegeire is.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag:

Az Infotv. altal 2012. januér 1-jével létrehozott, az adatvédelmi biztos intézményét felvaltd nemzeti
adatvédelmi hatésag, melynek feladata a két informaciés jog védelme és a magyarorszagi
adatkezelések tdrvényességének felligyelete (a tovabbiakban: NAIH vagy Hatosag).

Nyilvantartasi rendszer:
A személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi
szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara hozzaférhetdvé tétele.

Profilalkotas:

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a szemeélyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiildnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekiédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a termeszetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo6 egy vagy t6bb tényezé alapjan azonosithato.

Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvalésulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé Adatkezelé vagy Adatfeldolgozé t6bb tagallamban
talalhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalésulé olyan kezelése, amelyre az Adatkezel vagy az
Adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggesben kerd
sor gy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valoszinUsithetéen jelents
mértékben érint Erintetteket.

Természetes személyazonosité adatok:
Az Erintett csaladi és uténeve/szilletési csaladi és uténeve, anyja sziiletési csaladi és uténeve,
szlletési helye, szlletési ideje.

Tiltakozas:
Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok toriését keri.

Vallalkozas:

Gazdaségi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetiendl a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesité tarsaségokat és
egyesUleteket is.
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Zartan kezelendé6:

A személyes adatot tartalmazé dokumentumok altalanos védelmi elirasa. Amennyiben az
adathordozorol nem éllapithaté meg egyértelmiien adattartalmanak védendé jellege, vagy a DHK
kulon ki kivanja emelni a kezelés zartsaganak kovetelményét, abban az esetben ezt kezelési
utasitaskeént kell a dokumentumon feltiintetni.

2. Alapvet6 rendelkezések
2.1. Kozfeladat ellatasa

Az DHK koztulajdonban &ll, a hallgatéi hitelrendszerrél sz616 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 25. §
(9) bekezdésben foglaltak szerint kozfeladatot ellatd szervnek minéstil.

A DHK hallgat6i hitelrendszer miikodtetésére iranyul6 feladatait a hallgatéi hitelrendszerrél szol6
1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet kdzfeladatként hatarozza meg.

2.2. Alapelvek

1. A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathaté modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve”).

2, Személyes adatok csak a DHK jogszabalyban meghatarozott feladat- és hataskérének
gyakorlasahoz szlikséges meghatérozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheték, a meghatarozott cél megvaldsulasahoz szilkkséges mértékben és ideig, és
azokat a celokkal Gssze nem egyeztetheté médon nem lehet kezelni (,,célhoz kétottség elve”).
3. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kétdttség alapelvének. A célhoz
kotottseg elve megvaldsuldsénak vizsgalata minden esetben az Adatgazda feladata és
feleldssége. Az adat kiaddsara — ideértve a DHK szervezeti egységei kozotti adatatadasokat is —
vonatkozd kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat (miért van szilksége a kért
adatra) minden esetben meg kell jeldini, az adatszolgaltatd pedig kdteles mérlegelni, hogy a kért
adatok a kerelemben megjeldlt cél eléréséhez elengedhetetleniil szilkségesek-e. Az adatkérének
kizarolag olyan adat adhat6 at, ami a cél eléréséhez elengedhetetieniil sziikséges.

4. A szemelyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag elve”).
5. A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik. Minden

észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy a DHK az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toéréljon vagy helyesbitsen
(»pontossag elve”). .

6. A személyes adatok tarolasat olyan formaban kell megtenni, amely az Erintett azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé
(»korlatozott tarolhatésag elve”). A DHK a személyes adatot az adat kezelésére meghatarozott
id6 lejartaval torli (anonimizalja), illetve az Iratkezelési Szabalyzatnak megfeleléen érzi vagy a
Févarosi Levéltar részére atadja.

7. A szemeélyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy
szervezesi intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is (,,integritas és bizalmas jelleg
elve”).

8. A DHK gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz csak olyan munkavallalok, Adatfeldolgozok
férhessenek hozza, akik vagy amelyek adatkezelése (adatfeldolgozésa) vonatkozasaban a
hozzaférés igazolhato.

9. A DHK felelés az 1-8. pontokban foglaltaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag elve”).
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2.3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése hatarozza meg az adatkezelés lehetséges jogalapjait. A DHK ez
alapjan akkor kezelhet személyes adatokat, ha

a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szlkséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldézben az Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges,

¢) az adatkezelés a DHK-ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kézérdekii vagy a DHK-ra ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges,

f) az adatkezelés a DHK vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

Az f) pont nem alkalmazhaté a kozhatalmi szervek éltal feladataik ellatasa soran vegzett
adatkezelésre.

A c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat unidés vagy hazai jognak kell megallapitani.
Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni, illetve az e) pontban emilitett
adatkezelés tekintetében annak szilkségesnek kell lennie valamely kézérdekl vagy az
Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz.

Az uniés vagy hazai jognak kézérdekl célt kell szolgélnia, és aranyosnak kell lennie az elérni
kivant jogszer( céllal.

2.4. Az adatkezelés céljatol eltéré adatkezelés

Ha az adatgytijtés céljatol eltéré célbol torténd adatkezelés nem az Erintett hozzajarulasan vagy
valamely olyan uniés vagy hazai jogon alapul, annak megallapitdsahoz, hogy az eltérd célu
adatkezelés Osszeegyeztetheté-e azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg
gytijtétte, a DHK-nak tobbek kdzdtt figyelembe kell vennie:

a) a személyes adatok gy(ljtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gyUjtésének koruimeényeit, kiilonds tekintettel az Erintett s a DHK
kozotti kapesolatokra;

c) a személyes adatok jellegét, kilondsen pedig azt, hogy személyes adatok kilonleges
kategoriainak kezelésérdl van-e sz, illetve, hogy blntetbjogi felelésség megallapitasara
és blincselekményekre vonatkozé adatoknak kezelésérdl van-e szo;

d) azt, hogy az Erintettre nézve milyen esetleges kdvetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e) megfeleld garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

2.4.1 A hozzajarulas feltételei
Ha az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, az Adatkezelének — az adott folyamatban érintett

szervezeti egységnek (Adatgazda) — képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az Erintett a
személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.
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Ha az Erintett hozzajaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas lgyekre
is vonatkozik, a hozzdjarulds irdnti kérelmet ezektél a mas (igyektsl egyértelmiien
megkUlonboztethetd maodon kell eléadni, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és
egyszer( nyelvezettel. Az Erintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része,
amely sérti a GDPR-t, kotelezd erével nem bir.

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja A hozzéjarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét. A
hozzajérulas megadasa elétt az Erintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszer( médon kell lehetbvé tenni, mint annak megadasat.

Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas 6nkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzédés teljesitésének — beleértve a
szolgaltatasok nyuijtasat is — feltételélil szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerzédés teljesitéséhez.

Kotelez6 (torvenyi) adatkezelés esetén nem sziikséges az Erintett hozzajarulasanak a
beszerzése, és nem kell az Erintettel adatvédelmi nyilatkozatot alairatni, mert az adatkezelés
jogalapja a torvényi felhatalmazéds és nem az Erintett hozzajaruldsa. Ebben az esetben is
tajékoztatni kell az Erintettet az adatkezelés alapvetd lényeges korliiményeirél.

2.5. Kiskoruak adatkezelése

A kiskorl Erintett hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes
keépviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges.

2.6. Kiilénleges adatok kezelése
A GDPR rendelkezése alapjan fészabaly szerint kiilonleges adatok kezelése tilos.

Kulonleges adatok jogszer( kezeléséhez sziikség van egy 6. cikk szerinti — a szabalyzat 2.3.
pontjaban foglalt valamelyik — jogalapra, valamint a 9. cikk szerinti valamely feltétel teljesiilésére.

A 9. cikk szerint kllldnleges adat abban az esetben kezelhetd, ha:

a) az Erintett kifejezett hozzajarulasat adta az adatok egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez (kivéve, ha az uniés vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy a tilalom nem
oldhat6 fel az Erintett hozzajarulasaval),

b) a DHK-ra vagy az Erintettre vonatkozé foglalkoztatast, szocialis biztonsagot és szocidlis
védelmet szabalyozé jogi eléirasokbol fakado kotelezettség teljesitése és konkrét jog
gyakorlasa érdekében sziikséges,

c) az Erintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekei védelméhez sziikséges,
és ha az Erintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytan nem képes a
hozzajarulasat megadni, ]

d) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az Erintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott,

e) jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges,

f) az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt sziikséges, unids vagy hazai jog alapjan,

g) megel6z6 munkahelyi egészségiigyi célokbol (munkavégzési képesség meghatarozas,
orvosi diagnézis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nydjtasa),
és unios vagy hazai jog alapjan megfelelé egészségligyi szakértelemmel kijeldlt szerv
vagy személy altal vagy felel6ssége és titoktartasa mellett torténik az adatkezelés,

h) az adatkezelés a népegészségligy terliletét érinté olyan kdzérdekbdl sziikséges, mint a
hatarokon at terjed6 sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
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egészségligyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzbk magas
szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa,

i) az adatkezelés kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl szlikséges uniés vagy hazai jog alapjan.

2.6.1. Biiniligyi személyes adatok kezelése

A biintetdjogi felelésség megallapitasara vonatkozd hatarozatokra és a blncselekményekre,
illetve a kapcsoldédd biztonsagi intézkedésekre vonatkozé személyes adatoknak a kezelésére
kizarélag abban az esetben kerlilhet sor, ha az kdzhatalmi szerv adatkezelésében torténik, vagy
ha az adatkezelést unids vagy tagéllami jog lehetévé teszi.

Blnugyi személyes adatok kezelése esetén — ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Europai
Unié kotelezd jogi aktusa ettdl eltéréen nem rendelkezik — a kiidnleges adatok kezelésenek
feltételeire vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

A bintetdjogi felelésség megallapitdsara vonatkozé hatérozatok teljes korl nyilvantartasa csak
kdzhatalmi szerv altal végzett adatkezelés keretében térténhet.

2.6.2. Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Ha az Adatkezeldnek mar nincs szliksége a személyes adatokra olyan formaban, hogy az
Erintetteket azonositani tudja, akkor nem koteles kiegészitd informacidkat megérizni annak
érdekében, hogy az Erintettet pusztan azért tudja azonositani, hogy megfeleljen az altalanos
adatvédelmi rendeletnek.

3. Az Erintett jogai
3.1. Az Erintett el6zetes tajékoztatasanak kdvetelménye

Az Erintett szamara az adatkezelés megkezdése elétt tajékoztatast kell adni az adatkezelés
valamennyi kérllményerdl. Az adatkezelési tajékoztato tartalma eltérd, attdl figgben, hogy az
adatokat az Erintettél vagy nem az Erintettél gy(jti be az Adatkezel6.

Az adatkezelési tajékoztatd elkészitése az Adatkezel®, vagyis az adatkezelésben érintett —
Adatgazda — szervezeti egységnek a feladata. A tdjékoztatd elkészitése soran az Adatvédelmi
Tisztvisel6 véleményeét ki kell kérni.

Az Adatgazdak a szervezeti egységiikhdz tartozd adatkezelési tevékenységekre vonatkozo
adatkezelési tajékoztatokat legaldbb évente egyszer (legkés6bb minden év marcius 31-€ig)
kotelesek felllvizsgalni, és a felllvizsgalat eredményérdl az Adatvedelmi Tisztviseldt tajékoztatni.

3.1.1. Az Erintett6] gy(ijtott adatokra vonatkozé szabalyok

Az adatkezelés megkezdése elétt a DHK-nak az Erintettet - kérés nélkiil is - elézetesen
egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tenyrdl,
igy kulondsen

a) az Adatkezel6 kilétérél és elérhetéségeirdl,

b) az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetéségérdl,

¢) az adatkezelésre milyen célbdl van sziikség és az adatkezelés milyen jogalappal térténik,

d) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a DHK vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

e) személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen,
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f) adott esetben annak tényérél, hogy a DHK harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

g) az adatkezelés idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairol,

h) adatfeldolgozas esetén az Adatfeldolgozo kilétérdl,

i) az Erintett jogairol,

J) Jjogorvoslati lehetdségeirdl: Hatésaghoz, birésaghoz fordulas lehet8ségérdl,

k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzbédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az
Erintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kbvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

) automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozéan érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Ha a DHK a személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
vegezni, a tovabbi adatkezelést megelézben tajékoztatnia kell az Erintettet errdl az eltérd célrdl és
a fentiekben emlitett minden relevans kiegészits informaciorol.

A fentieket nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben az Erintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

3.1.2. Nem az Erintett6l gyiijtott adatokra vonatkozé szabalyok

Ha a személyes adatokat a DHK nem az Erintettdl szerezte meg, a tajékoztatonak az alabbi
informacidkat kell tartalmaznia:

a) az Adatkezel6 kiléte és elérhetéségei,

b) az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetésége,

c) az adatkezelésre milyen célbol van szilkség és az adatkezelés milyen jogalappal térténik,

d) az érintett személyes adatok kategériai,

e) személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen,

f) adott esetben annak ténye, hogy a DHK valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

g) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

h) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a DHK vagy harmadik fél jogos érdekei,

i) az Erintett jogairdl,

j) jogorvosiati lehetdségeirél: Hatosaghoz, birésaghoz fordulas lehetdségérsl,

k) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

I) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A DHK a tajekoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszer(i hataridén, de legkésbbb egy
hénapon belll;

b) ha a személyes adatokat az Erintettel valo kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb
az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kdzlésekor.
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Jelen 3.1.2. pontban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az Erintett mar rendelkezik az informéciokkal;
b) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiiléndsen a kdzérdekil archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben a tajékoztatas valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben a DHK-nak
megfelelé intézkedéseket kell hoznia — az informéciok nyilvanosan elérhetbvé tételét is
ideértve — az Erintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;
c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a DHK-ra alkalmazandé uniés
vagy hazai jog, amely az Erintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6

intézkedésekrol rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy hazai jogban eléirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,

bizalmasnak kell maradnia.

Az elézetes tajékoztatds az adatkezelést végzd szervezeti egység feladata. Amennyiben a

tajékoztatds megadasa - a b) pont szerinti -

,aranytalanul nagy eréfeszitést’ igényel, ennek

megallapitasa soran, sziikség esetén az Adatvédelmi Tisztviseld allasfoglalasat kérheti.

Attekintés a tajékoztatas tartalmi elemeirdl

Az adatokat az Erintettél gyiijtik

Az adatokat nem az Erintettél gydiijtik

az Adatkezel6 (és képvisel6jének) adatai

az Adatkezeld (és képviseléjének) adatai

az Adatvédelmi Tisztvisel6 adatai

az Adatvédelmi Tisztvisel6 adatai

az adatkezelés célja

az adatkezelés célja

az adatkezelés jogalapja

az adatkezelés jogalapja

a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei

a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az Adatkezelb vagy
harmadik fél jogos érdekei

személyes adatok kategoriai

személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek
kategoriai

személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek
kategoriai

kilfoldi adattovabbitas

kilfoldi adattovabbitas

az adattarolas idétartama

az adattarolas idoétartama

érintetti jogok

érintetti jogok

jogorvoslati lehetéségek

jogorvoslati lehetéségek

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa
jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés
kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az
érintett koteles-e a szemelyes adatokat
megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa

az adatok forrasa

automatizalt dontéshozatal

automatizalt dontéshozatal

A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog
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Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, a tajékoztatasnak tartalmaznia kell,
hogy az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

3.2. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a DHK-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Abban az esetben, ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informéaciokhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategorii;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat a DHK kézodlte vagy kozoéini fogja, |deertve kllondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket:

- a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idOtartam meghatarozasanak szempontjairo!;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a DHK-t6l a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitesét, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a Hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az Erintettd| gy(ijtétte a DHK, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logika és arra vonatkozo eérthetd informéciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

A DHK az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatja azzal, hogy a masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagalt Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a DHK az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerl mértékli dijat szamithat fel.

Ha az Erintett elektronikus Gton nydijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

3.3. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a DHK indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatian személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

3.4. A toriéshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a ra vonatkozd személyes adatokat a DHK indokolatlan
keésedelem nélkiil tordlje, a DHK pedig kételes arra, hogy az adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a szemelyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbél, amelybdl azokat a DHK gylijtotte
vagy mas moédon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik a kdzérdeken vagy jogos érdeken alapulo adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Erintett tiltakozik a
kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen;

d) a DHK a személyes adatokat jogellenesen kezelte;
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e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy hazai jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az informacios téarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a DHK nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek értelmében azt térolni koteles,
akkor az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé Adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte t6lik a szdban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A DHK a térlésre vonatkozd kérelemnek nem koteles eleget tenni, amennyiben az adatkezelés
szukséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valé jog gyakorlasa celjabdl;

b) a személyes adatok kezelését eléiro, a DHK-ra alkalmazandé hazai vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kozérdek(i archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben torléshez vald jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A DHK torlési kotelezettsége nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat a
levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében leveéltari érizetbe kell adni.

3.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a DHK korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:
a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat.
b) Az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.
c) A DHK-nak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez.
d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy a DHK jogos indokai elstbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
— Erintett hozzajarulasaval, vagy
- jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
- az Eurdpai Unio, illetve Magyarorszag fontos kdzérdekebdl lehet kezelni.

A korlatozas feloldasarol az Erintettet elézetesen tajékoztatni kell.

3.5.1. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A DHK minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, toriésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adato; kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a DHK tajékoztatja a
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cimzettekr8l. Az ,arénytalan nagy er6feszités” megallapitasara az Adatgazda jogosult az
Adatvedelmi Bizottsag tajékoztatasa, sziikség esetén véleményének kikérése mellett.

3.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a DHK rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkill, hogy ezt a
DHK akadalyozna, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok Adatkezelk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Ez a jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdeki vagy a DHK-ra
ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat vegrehajtasahoz
szlkséges, tovabba nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

3.7. A tiltakozashoz val¢ jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kdzérdeken vagy jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezeken
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben a DHK a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
eIsobbseget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosuit
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen zletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a
szemelyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerill sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
titakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szilkség.

3.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, klzarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldéképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és az DHK kozdtti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

b) meghozatalat a DHK-ra alkalmazand6 olyan unids vagy hazai jogszabaly teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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A déntések nem alapulhatnak a személyes adatok kilénleges kategoriain, kivéve, ha a GDPR
9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az Erintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerdlt sor.

A DHK koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Erintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legalabb azt a jogat, hogy a DHK részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyUjtson be.

3.9. Erintetti kérelmek kezelése
Teljesitési hatarido:

A DHK indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két honappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitédsarél a DHK késedelem okainak
megjeléiésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként keri.

Ha a DHK nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkll, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajekoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Dij:

Az Erintett altal kért informacidkat, valamint tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell
biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédd
jellege miatt — t4lzd, a DHK - figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre — észszerli Osszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedeést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
Kérelmez6 azonositasa:

Ha a DHK-nak megalapozott kétségei vannak a kerelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, ugy tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges
informaciok nyujtaséat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik szilkségessé az Erintettnek a DHK altali azonositasat, a DHK nem kételes kiegeészitd
informaciokat megérizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért
azonositsa az Erintettet, hogy megfelelien a GDPR eléirasainak (részletesen lasd a 2.6.2.
Azonositast nem igénylé adatkezelés cimud pontban).

Ebben az esetben, ha a DHK bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa
az Erintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfelelé médon tajékoztatja. llyen esetekben az Erintetti
kérelmeknek a DHK nem tud és nem koteles eleget tenni, kivéve, ha az Erintett abbdl a célbdl,
hogy az alabbi jogait gyakorolja, az azonositasat lehetdvé tevd kiegészitd informaciokat nyujt.

Kérelmek teljesitése:

DHK Zrt. 20/43



Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

Az Erintetti kérelmeket a kérelem cimzettje szerinti szakterilet vezetéje tovabbitja az Adatvédelmi
Tisztviselének a dpo@diakhitel.hu cimre. Az Adatvédelmi Tisztviselé megvizsgalja a kérelmet, és
a kerelemmel érintett Adatgazdaval egyeztet a kérelem teljesitésének madjarol, tartalmarol.

Az Adatgazda az Adatvédelmi Tisztviselétl, illetéleg az egyeztetés soran bevont tovabbi
szakterlleti kepvisel6ktél kapott informaciok alapjan 6sszeallitja a valaszirat tervezetét.

Az Adatvédelmi Tisztviselé nyilvantartast vezet a bejelentett kérelmekrdl, feltiintetve benne a
kérelemhez kapcsolodé tényeket, hatasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehet6vé teszi,
hogy a Hat6ség ellenérizze az elszamoltathatésagra vonatkozd jogszabalyi kdvetelménynek vald
megfelelést.

Erintetti kérelmek nyilvantartasa:

A nyilvantartasban rogziteni kell:
~ az Erintett személyes adatok korét,
- az Erintettek korét és szamat,
~ a megkereses beérkezésének idépontjat,
- a megkeresés tipusat,
- akérelem teljesitésére megtett intézkedéseket,
- az adatkezelest el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé

4.1. Az Adatkezeld feladatai

Az Adatkezeld kotelezettsége az adatkezelés kockazatdhoz mérten megfelels és naprakész
technikai és szervezési intézkedések elfogadasa a GDPR-nak tortén6é megfelelés biztositasara és
bizonyitasara. Ennek értelmében az Adatkezelének minden tevékenysége soran figyelemmel kell
lennie az adatvédelmi szabalyok betartasara, valamint az adott tevékenységgel kapcsolatban
dokumentalnia kell, hogy az adatkezelés kialakitasa és elvégzése soran minden, a kockazatok
alapjan elvarhat6 intézkedést megtett az adatvédelmi eléirasok megtartasara, az adatvédelmi
jogok biztositasara, ezt - sziikség esetén — bemutatja a feliigyeleti hatésagnak vagy az Erintettnek.

4.2. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Az Adatkezelbnek kotelezettsége figyelembe venni a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
alapjan egyrészr6l mar az adatkezelés tervezésekor az adatvédelmi megfontolasokat, tehat, ha
egy adatkezelés soran az adatkezelés folyamataba egy adatkezelési miveletet segité vagy
vegrehajté alkalmazast, szolgaltatast vagy terméket kivalaszt, felhasznal, kifejleszt a DHK, akkor
figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott alkalmazas, szolgaltatas vagy termék mennyire felel
meg az adatvédelmi eléirasoknak. Masrészré| az adatkezelés folyamataba olyan intézkedéseket,
garanciakat kell beleépiteni, amelyek el6segitik az adatvédelmi alapelveknek val6 megfelelést,
illetve az Erintetti jogok gyakorlasat.

Osszefoglalva tehat a GDPR az Adatkezelék altalanos kotelezettségévé teszi, hogy személyes
adatok kezeleése esetén az adatvédelem ne egy utélagosan alkalmazott elvaras, hanem inkabb a
tervezés és a megvalositas kdzponti eleme legyen.

4.3. Koz6s AdatkezelSk

Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb Adatkezeld kdzdsen hatarozza meg, azok
kdz0s Adatkezelbknek mingsiilnek.
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Az adatkezelés megkezdése elétti adatkezeldi kdtelezettség kozos Adatkezelbk esetén az egyes
Adatkezeldk hataskoreinek és felelésségének a tisztdzdsa. A GDPR értelmében a kozos
Adatkezeléknek transzparens modon egy megallapodasban kell rogzitenilik, hogy melyik
Adatkezeld miért felelés a GDPR végrehajtasa soran, kilonosen az Erintetti jogok gyakorlasa,
illetve az Erintettek tajékoztatasa tekintetében, illetve ennek a megallapodasnak a lényegét az
Erintettekkel is meg kell ismertetnilk.

4.4. Az Adatfeldolgozé

a) A DHK a munkaviszonybol, illetve tevékenységének ellatasbol szarmazo ktelezettsegek
teljesitése érdekében (pl. bérszamfejtés, irattarozas, tdmeges levél-, e-mail-, SMS-, Viber
Uizenetkilldés, lgyfélszolgalati hangfajl-tarolas, informatikai rendszerek fejlesztése es
karbantartasa) Adatfeldolgozét vehet igénybe.

b) A GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen a DHK kizarélag olyan Adatfeldolgozdkat
vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR
koveteiményeinek vald megfeleleset és az Erintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

c) A DHK hatarozza meg az altala megbizott Adatfeldolgozénak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyi el6irasok keretei kozott.

d) Az Adatfeldolgoz6 a DHK el6zetesen frasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkil tovabbi Adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Az dltaldnos irasbeli felhatalmazas
esetén az Adatfeldolgoz6 tajékoztatja a DHK-t minden olyan tervezett véltozasrol, amely
tovabbi Adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva
lehetéséget a DHK-nak arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

e) Az Adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag a DHK bels szabalyozasi dokumentumaiban szabalyozott
moédon dolgozhatja fel, ezek felhasznaldsaval sajat célra adatkezelést nem végezhet,
tovabba koteles a személyes adatokat a szamara eldirt médon tarolni és megdrizni.

f) Az Adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést az unids jog vagy hazai jog alapjan létrejott
olyan — az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat,
az érintettek kategdriait, valamint a DHK kotelezettségeit és jogait meghatarozé —
szerzédésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kéti az Adatfeldolgozot a
DHK-val szemben.
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A szerz6dés vagy mas jogi aktus kiiléndsen eléirja, hogy az Adatfeldolgozo:

» aszemeélyes adatokat kizarélag a DHK irdsbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve
a szemelyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet
szamara valé tovabbitdasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog irja eld. Ebben az esetben
errél a jogi eléirasrél az Adatfeldolgozé a DHK-t az adatkezelést megel6zéen
értesiti, kivéve, ha az Adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl
tiltja;

» biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi  kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

e meghozza a GDPR 32. cikkében eldirt intézkedéseket;

o tiszteletben tarta a tovabbi Adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozéan
feltételeket;

» az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a DHK-t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az Erintett — GDPR Il fejezetében foglalt — jogainak
gyakorlasahoz kapcsolédé kérelmek megvalaszolasa tekintetében:

e segiti a DHK-t a GDPR 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére allo
informaciokat;

e az adatkezelési szolgaltatds nyljtdsanak befejezését kdvetéen a DHK déntése
alapjan minden személyes adatot t6r6l vagy visszajuttat a DHK-nak, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog a személyes adatok
tarolasat irja eld;

e a DHK rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciét, amely az GDPR 28.
cikkében meghatarozott kdtelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely lehetbvé teszi és elésegiti a DHK altal vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

g) A DHK-nak az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzédéseit irasba kell foglalnia.
A szerz8désnek — a fentieken tul — tartalmaznia kell minden olyan informéciét, amely a
személyes adatok kezelése szempontjabdl relevans, igy kiildndsen a kezelendé adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, az adatfeldolgozas céljat, a kezelend6
adatok biztonsagéval kapcsolatos elvarasokat, az adatok kezelésének ellendrzési
lehetdsegét.

h) Ha az Adatfeldolgozé tovabbi Adatfeldolgozé szolgaltatésait is igénybe veszi, unios vagy
tagéllami jog alapjan létrejott szerzédés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi
Adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint
amelyek a DHK és az Adatfeldolgozé kdzott létrejott szerzédésben vagy egyéb jogi
aktusban szerepelnek, kiiléndsen gy, hogy a tovabbi Adatfeldolgozénak megfeleld
garanciakat kell nyujtania a megfelelé6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfelelien a GDPR
kOvetelményeinek. Ha a tovabbi Adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizé Adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik a DHK felé a
tovabbi Adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

i) A szerzbdés kidolgozasa soran biztositani kell az Adatvédelmi Tisztviseld véleményezési
jogat.
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4.5. Az DHK altal k6tott szolgaltatasi szerz6dések adatvédelmi kérdéseinek, személyes
adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseinek 6sszefoglalasa

Adatvédelmi szempontbol haromféle jogviszony johet létre a DHK és a szolgéltatast nydijtd kozott,
amihez a felek adatkezel6i és adatfeldolgozoi szerepét kell megvizsgalni, az adatkezelés:
- céljat (mit, outcome, miért kezelik az adatokat) és
- eszkdzét (hogyan érheté el a cél)
¢ Onalléan vagy
e masokkal egyitt hatarozza meg.

A céllal és eszkozzel kapcsolatos dontésre gyakorolt befolyas mertékét kell a gyakorlatban
figyelembe venni az adatkezel6i minéség megallapitasakor. Minden lényeges kortilményt vizsgaini
kell, Snmagaban egy szerzédés szOvege nem elegendd a szerep megitéléséhez.

A Iényeges eszkdzok vonatkozasaban az Adatkezeld dont — ezek nagyon szorosan kapcsolédnak
az adatkezelés céljahoz és hatokoréhez, ilyen pl. a kezelt adatok kore, az adatokhoz hozzaférni
jogosultak kore, érintettek kategoriai, stb. Az Adatkezelének kell mérlegelni, hogy az adatkezelés
jogszerd, szlikséges és aranyos.

Ha az adott szerepld nem fér hozzd a személyes adatokhoz, de dont az adatkezeléssel
kapcsolatos Iényeges kérdésekrél (cél, Iényeges eszk6zok), akkor Adatkezeldnek minésul akkor
is, ha nem fér hozza kozvetlenil a személyes adatokhoz, melyeken a miiveleteket végzik.

Cég esetén a cég az Adatkezeld, nem a munkavallald, a megfelelésért felelés vezetd vagy
valamelyik szervezeti egység.

4.51. Onallo Adatkezel6k

Amikor az adatkezelési tevékenység jellegébdl fakaddan (az adatkezelés nem célja és nem a f6
eleme a szolgaltatasnak) az adatokat kezel6 6naliéan dont arrél, hogy mely adatkezelési cél és
eszkoz sziikséges leginkabb ahhoz, hogy a szolgéltatast nyljtani tudja, akkor 6nallé Adatkezelérdl
beszéllnk.

Ebben az esetben a szolgaltatd az DHK megbizasabdl jar el, de nem az DHK neveben veégzi
tevékenységet.

Jellemzdje, hogy olyan szabalyozott tevékenységet végez a megbizott, amelyre a DHK utasitasi
joga nem terjed ki. llyen tevekénység lehet pl. az ligyvédi tevékenyseg.

Mit kell a szerz6désbe beépiteni?

Onallé adatkezelés esetén az DHK megbizasa nem terjed ki a megbizott adatkezelésére, igy a
szerzdédésben sem kell rendezni az adatkezelés korilményeit, azt a megbizott 6nallidéan, sajat
feleléssége kdrében alakitja ki.

4.5.2. Kozos adatkezelés

Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb Adatkezeld kdzdsen hatarozza meg, azok
kdzbs Adatkezelbknek mindsiilnek. A definicié lényegi eleme, hogy kozdsen, massal egyitt (2
vagy tobb Adatkezeld), nem egyedil dont az adatkezelés céljai, eszkdzei kapcsan. Lényeges,
dontésre hatd befolyasnak kell lennie.

Lehet kézds dontés vagy egymast kiegészitd dontések. Egymast kiegészitd dontés esetén a
dontések oly mdédon szilkségesek az adatkezeléshez, hogy a célok és eszk6z0k meghatarozasara
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kézzel foghaté hatasuk van. Az adatkezelés nem lehetséges minden fél részvétele nélkiil, a felek
adatkezelése elvalaszthatatlan, sszekdttetésben all.

Kézdsen meghatdrozott célok:
- koz6sen definialjak a célokat, kbzésen végzik az adatkezelést, vagy
- egymashoz szorosan kapcsol6dd, egymast kiegészitd célok révén kdzosen végzik az
adatkezelést.

Az Adatkezel6 nem csak a célokat hatarozza meg, hanem az eszkézdket is — ha egyik szerepld a
célokat, masik az eszkdzéket hatdrozza meg és szandékegység van, akkor kézds adatkezelés
lesz.

Kbzbsen meghatérozott eszkdzdk:
~ Leényegi befolyas az adatkezelés eszkdzei vonatkozasaban
~ Lehetséges, hogy az egyik fél teszi elérhetévé az adatkezelésre hasznalt eszkézt a
tobbieknek, akik ddnthetnek annak hasznalatarol, ez lehet egyéniesitett vagy
standardizalt

Kozbsen hasznalt infrastruktira vagy adatkezelési rendszer még nem alapozza meg a kdzds
adatkezelést. Ugyanakkor az, hogy az egyik fél nem fér hozza az adatokhoz, nem zérja ki a kozos
adatkezelés lehetéségét.

A k6z0s adatkezelés nem feltétlenlil jelent azonos felelésséget a kiildnbdzé miveletekért — tények
és korllmények vizsgélata. Osszehasonlitva az adatfeldolgozassal a kilonbség az, hogy az
Adatfeldolgoz6 nem kezel sajat célra adatot.

Mit kell a szerz6déshe beépiteni?

A GDPR keretrendszert hataroz meg, amely szabalyozza az Adatkezel6k kapcsolatat - féként a
kotelezettségeik megosztasaban van szerepe, kiildndsen az Erintetti jogok gyakorlasa kapcsan.
(lasd: GDPR 26. cikk)

A koz6s Adatkezelék atlathaté modon, a kozéttik Iétrejétt megallapodasban hatarozzak meg a
GDPR szerinti kdtelezettségek teljesitéséért fennallo,
- kuldnbsen az Erintett jogainak gyakorlasaval és
- a 13. és a 14. cikkben emiitett informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
feladataikkal &sszefliggb felel6sségiik megoszlasat.

Nem kell szerzOdésben rendezni a feladatokat és a feleldsséget, ha és amennyiben az
Adatkezelbkre vonatkozé felelésség megoszlasat a rajuk alkalmazandé unids vagy tagallami jog
hatarozza meg.

A megéllapodasban az Erintettek szamara kapcsolattartot lehet kijeldlni. A megallapodéasnak
megfeleléen tiikrdznie kell a kdzds Adatkezeldk Erintettekkel szembeni szerepét és a vellk vald
kapcsolatukat. A megallapodas lényegét az Erintett rendelkezésére kell bocsatani.

4.5.3. Adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgozo
- az Adatkezel6tdl kiilonalloé entitas:
Egy kilénallé entitasnak kell lennie, azaz nem lehet az Adatkezelé szervezeti egysége
vagy munkavallal6ja az Adatfeldolgozo, ugyanakkor véllalatcsoport killénbozé vallalatai
lehetnek Adatfeldolgozok.

- az Adatkezel6 nevében kezeli a személyes adatokat:
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Az Adatkezeld nevében végzi a tevékenységet, azaz az Adatkezelé6 hasznara és az
Adatkezelé ellendrzése, iranyitasa, felligyelete alatt (az Adatkezel6 delegalja a feladat
elvégzését az Adatfeldolgozora). Az Adatfeldolgozé a sajat céljara nem végez
adatkezelést.

- felelés és — a Hatésag altal — birsdgolhaté, amennyiben nem felel meg azon
kotelezettségeknek, vagy azon tul vagy azok ellenében tesz, melyeket az Adatkezeld
jogszer(ien meghataroz.

~ akar csak egy egész kis, specifikus feladatért is felelhet, az adatkezelesbe tobb
Adatfeldolgoz6 is bevonhatd.
A lényeges eszkdzok vonatkozasaban az Adatkezeld dont — ezek nagyon szorosan kapcsolédnak
az adatkezelés céljahoz és hatdkodréhez, pl. kezelt adatok kore, hozzaférni jogosultak kore,
érintettek kategériai stb. Az Adatkezelé mérlegeli, hogy az adatkezelés jogszerd, szlikseges és
aranyos.

4.6. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A GDPR 30. cikke alapjan az Adatkezelé a felelésségébe tartozbéan végzett adatkezelési
tevékenységekrél nyilvantartast vezet. A DHK esetében az Adatvédelmi Tisztviseld az
adatkezelési nyilvantartast a SharePointon elérhet6 fellleten vezeti.

Az adetkezelési nyilvantartas tartalmazza az adatkezelés:
- céljat,
- jogalapjat,
- irAnyado6 jogszabalyokat,
- id6tartamat,
- érintettjeinek korét,
- érintettjeinek szamat,
- mddjat,
- hozzéaférésre jogosultak korét,
- rendszereinek megnevezését.

5. Adatbiztonsag
5.1. Az adatkezelés biztonsaga

a) A DHK az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes adatok
észszer(ien elvarhatd legmagasabb szint biztonsagaré! (adatbiztonsag elve).
Az informatikai rendszerekben megvalésuld adatkezelések sordn a DHK mindenkor a
kezelt személyes adatok mennyiségéhez és jellegéhez alkalmazkod6 kockazatokkal
aranyos adatbiztonsagi intézkedések megvalésitasara torekszik.

b) Az adatokat a DHK-nak megfeleld belsé intézkedésekkel védenie kell, kiil6ndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toriés vagy
megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

c) A DHK koteles az adatkezelési miveleteket a kezdetektél Ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy az biztositsa az Erintettek maganszférajanak védelmet, ideértve
kllondsen az adatok titkositott tarolasat.

d) A DHK, tovabba tevékenységi kérében az Adatfeldolgozé kdteles gondoskodni az adatok
megfeleld szint(i biztonsagardl, koteles megtenni azokat a technikai és szervezesi
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsagi
eldirasokra vonatkozd jogszabalyok és a belsé informatikai biztonsagi szabalyzat,
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valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyokban megfogalmazottak érvényre
juttatasahoz szilkségesek.

e) Az Adatgazdak az adott szervezeti egység altal kezelt személyes adatok tekintetében
kotelesek:

* az adatkezelés id6tartama alatt és a hasznalt alkalmazas lehetéségein belil, az
adatok biztonsagos felvételére és taroldsara, az érzési idétartam lejartaval az
adatallomany torlése vagy anonimizalasa, fizikai megsemmisitése érdekében a
szukseges intézkedéseket megtenni;

* intezkedni az adatok megfelelé belsd intézkedésekkel térténé védelme irant,
ugymint a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, tériés vagy megsemmisités a véletlen megsemmisités és sériilés, a DHK
altal alkalmazott technika megvaltoztatasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen;

e gondoskodni arrél, hogy a jelen Szabalyzatot, valamint a feladatkoriikben kiadott
kilon, a személyes adatok kezelésérdl szol6 rendelkezéseket az iranyitasuk alatt
dolgozé munkavallalék megismerjék és betartsak. Kotelesek gondoskodni tovabba
mindezek folyamatos ellendrzésérél;

e ellendrizni, hogy az adott szervezeti egységében kezelt adatok tovabbitasukat
kovetden is olyan Adatkezel6hdz, Adatfeldoigozdhoz keriilnek, aki, vagy amely az
adatok biztonsagos kezelésérél megfeleléen gondoskodni tud, ezzel dsszefiiggd
kerdésekben jogosult kérni az Adatvédelmi Tisztviseld allasfoglalasat.

f) A DHK valamennyi munkavallaldja kételes a személyes adatokat tartalmazo iratokat és
a munkavégzéshez szikséges segédleteket a munkavégzés befejezését kdvetden
zarhatd lemez- vagy pancélszekrényben, biztonsagi zarral ellatott fidkban, szekrényben
tarolni. Azokban a helyiségekben is, ahol ezek a feltételek nem biztositottak térekedni kell
az adatok legalabb zarral ellatott fiokban, szekrényben t6érténd biztonsagos tarolasara.
Az irbasztalokon a munkavégzés befejezését kdvetéen személyes adatokat tartalmazo
iratok tarolasa tilos.

g) A személyes adatokat tartalmazd iratok, adathordozok kizarélag zart boritékban (vagy
egyéb, ezzel egyenértéki(i megoldassal, pl. jelszoval védett adathordozé, e-mail)
tovabbithatdk a cimzett részére.

h) Gondoskodni kell az adatok védett kezelésérdl oly médon, hogy azokhoz kizarolag a
megismeresi jogosultsaggal rendelkezék, dokumentalt médon férhessenek hozza.

i) A személyes adatok automatizalt (elektronikus) feldolgozasa soran biztositania kell a
jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat, annak ellenérizhetéségét, hogy a személyes
adatokat mely szerveknek tovabbitottak, a személyes adatokat mikor és ki vitte be az
adatfeldolgozé rendszerbe, a telepitett rendszerek lzemzavara esetén az adatok
helyreallithatosagat, valamint azt, hogy a fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

J) Az elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében a DHK megfelels technikai
megoldassal kételes biztositani, hogy a kilénbdzd nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek ésszekapcsolhatdak és
az Erintetthez rendelheték. A DHK munkavallaloinak adatai, flggetlenll attdl, hogy egy
kozbs, vagy osztott adatbdzisban szerepelnek, a munkavallalé szempontjabol egy
nyilvantartasnak tekintendék.

k) A DHK-nak és az Adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazésakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kézil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene a DHK-nak. Az ,arénytalan nehézség’ megéllapitasara az
Adatgazda jogosult az Adatvédelmi Tisztviselé véleményét kikérni.

5.2. Az adatvédelmi incidens

Az Adatvedelmi Tisztvisel6 az Informaciobiztonsagi Feleléssel egyiitt vesz részt az adatvédelmi
incidensek kezelési eljarasrend kidolgozasaban és miikddtetésében.
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Az adatvédelmi incidensek a kovetkezd harom klasszikus adatbiztonsagi kritériumon keresztll
kategorizalhatok:
— ,Bizalmas jelleg sérllése” - a személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen kdzzététele
vagy az ezekhez vald hozzaférés;
- ,Integritds sériilése” - a személyes adatok felhatalmazas nélklli vagy véletlendl
bekdvetkezé modositasa;
- ,Rendelkezésre allas sérilése” - a személyes adaiok véletlen vagy jogosulatlan
megsemmisitése vagy a személyes adatok elvesztése.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésdbb
72 (hetvenkettd) éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a DHK valamely munkavallal6janak
tudomasara jutott, be kell jelenteni a Hatdésagnak.

Az a munkavallald, aki a DHK altal kezelt személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi
incidenst észlel, kdteles az Adatvédelmi Tisztviseldnél — dpo@diakhitel.hu - haladéktalanul, de
legkésébb 4 (négy) oran bellil megtenni a bejelentést, datum és pontos idé megadasaval, hogy
mikor észlelte az incidenst, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens milyen eszkoz,
alkalmazast, rendszert érint. A bejelenté tovabbi olyan informaciokat is megadhat, amelyeket az
incidens beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabdl lényegesnek itél.

A DHK-n kivllirdl érkezd bejelentéseket a dpo@diakhitel.hu e-mail cimen tehetik meg az
Erintettek.

5.3. Az adatvédelmi incidens kezelése

A bejelentést kdvetdéen az Adatvédelmi Tisztviseld értesitést kiild az incidens kezelésével érintett
Adatgazdanak és az Informéaciobiztonsagi Felelésnek. A cimzettek, a bejelenté munkavallald, és
az Adatvédelmi Tisztviseld e-mailben, személyesen, vagy telefonon felveszik egymassal a
kapcsolatot annak érdekében, hogy az incidens bekdvetkezésérdl, kdrilményeirdl — a 72
(hetvenkettd) oran bellli hatésagi bejelentési hatéridére tekintettel — egy gyors értékelest,
vizsgalatot végezzenek, illetve az incidens operativ kezelésére maguk koziil egy tagot kijelbljienek.

Amennyiben az elbzetes vizsgélat soran megallapitjak, hogy az adatvédelmi incidens a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve valdszinlsithetéen magas kockazattal
jarhat, az Adatvédelmi Tisztviseld megkezdi a Hatésag részére a szakaszos bejelentést.

Az incidens bejelentést a Hatdsdg honlapjan kell megtenni. Amennyiben a bejelentés
teljesitéséhez tovabbi adatok, informaciok, dokumentumok szlikségesek, akkor az Adatvédelmi
Tisztvisel6 jogosult a DHK barmelyérintett szervezeti egységét felhivni a kért adatok, informaciok
atadasara.

A bejelentés részletekben is teljesithetd, de torekedni kell arra, hogy a tudomasra jutastdl szamitott
72 (hetvenkettd) oran belll legalabb a bejelentés megkezdésére sor kerdljon. Amennyiben a
bejelentés megkezdése nem kezdddik meg 72 (hetvenkettd) oran belll, akkor a bejelentés mellé
mellékelni kell a késedelem igazoldsara szolgalo indokokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében az Adatvédelmi Tisztviseld és a
fenti cimzettek megkezdik az incidenssel kapcsolatos elemzést, amely jelenti kiiléndsen:
- azincidens eseményének elemzéset,
- az Erintettek kategoriait (természetes személy vagy jogi személy lgyfél, ligyféinek nem
ming’isUIé harmadik személy, munkavallalé, hozzatartozok, kiskord személyek stb.),
- az Erintettek — legalabb hozzavetbleges — szamanak beazonositasat,
- az incidenssel Erintett adatok kategoériajat (személyazonosité adatok, gazdasagi adatok,
pénzigyi adatok, csaladi allapotra vonatkozd adatok stb.),
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- azincidenssel Erintett adatok hozzavet6leges szamat,

- azincidenssel Erintett tovabbi kockézatok meghatarozasat,
- a kockazat alacsony vagy magas voltanak meghatarozasat,
- a bekovetkezett karok azonositasat,

- az elharitasra tett intézkedések elemzését.

Az Adatvédelmi Tisztviseld az elemzés alapjan ismerteti az adatvédelmi incidensbél eredo,
valészinusitheté kdvetkezményeket, a DHK adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy megtenni
javasolt intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé feladatokat.

Az Adatvédelmi Tisztviselé excel tablazatban nyilvantartast a bejelentett incidensekrél, feltintetve
benne az adatvédelmi incidensekhez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a Hatdsag ellendrizze az adatvédelmi
incidensek nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyi kévetelményeknek valé megfelelést.

A bejelentett incidens alapjan a megvalésitandd tovabbi intézkedések végrehajtasat az a
szervezeti egyseg kiséri figyelemmel, amelynél az adott incidens bekodvetkezett.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 a Hatdsag valaszait és megallapitasait folyamatosan egyezteti az
érintett szervezeti egységgel, és folyamatosan tanacsokkal segiti az érintett szervezeti egységet.

Az adatvédelmi incidens kockazatinak kezelése érdekében az érintett szervezeti egyseg felveszi
a kapcsolatot azzal a szervezeti egységgel, amelynek szerepe vagy feladata lehet a bekdvetkezett
karok csdkkentésében és enyhitésében.

A Hatosag altal meghatérozott intézkedéseket (pl. az Erintettek értesitése) az érintett szervezeti
egyseg hajtja végre az Adatvédelmi Tisztviseld felligyelete mellett.

5.4. Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

A nyilvantartasban régziteni kell:
- az Erintett személyes adatok kérét,
- az adatvédelmi incidenssel Erintettek kdrét és szamat,
- az adatvedelmi incidens idépontjat,
- az adatvédelmi incidens koérlilményeit, hatasait,
- az adatvedelmi incidens elharitdsara megtett intézkedéseket,
- az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5.5. Adatvédelmi hatasvizsgalat

A GDPR 35. cikk (1) bekezdése alapjan az adatvédelmi hatasvizsgalatot akkor kell elvégezni,
amikor az adatkezelés val6szinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadséagaira nézve.

Az adatvédelmi hatasvizsgélat célja az adatkezelés jellegének feltarasa, szilkségességének és
aranyossaganak vizsgalata, valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érintd
kockazatok kezelésének eldsegitése e kockazatok értékelésével és a kezelésiikre szolgald
intézkedések meghatarozasaval.

A kockazatelemzés a személyes adatok kezelésével 8sszefiiggé folyamatokra, adatkezelési
miveletekre vonatkozik, amelyek a hatasvizsgalat lefolytatdsanak eredményeként az Erintett
jogait és szabadsagait érintd kockazatot jelentenek. Az adatvédelmi hatasvizsgalat lényege az
adatkezelés elbzetes kontrollja a kockazatok feltdrdsa és a kockazatok mérséklésére teendd
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intézkedések értékelése révén. A kockazatnak egyértelmiinek, konkrétnak kell lennie, és ahhoz,
hogy az Adatkezelé azonositani tudjon kockézatokat, meg kell el6znie egy kockazatelemzési
folyamatnak.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot tdbbfajta, kiilénbozé moédszertan segitségével el lehet végezni,
de a hatasvizsgalatnal figyelembe veendd szempontok azonosak, mivel a GDPR meghatarozza
az adatvédelmi hatasvizsgalat alapveté jellemzéit.

A 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv 29. cikk szerinti munkacsoport (a tovabbiakban:
29-es Munkacsoport) vonatkozé irdnymutatasa (a tovabbiakban: hatasvizsgalati iranymutatas)
szerint, ha az adatvédelmi hatasvizsgalat azt jelzi, hogy a kockazat mérsékiését célzé garanciak,
biztonsagi intézkedések és mechanizmusok hidnyaban az adatkezelés magas kockazattal jarna a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, és az Adatkezeld vélemeénye alapjan a
kockazat nem mérsékelheté a rendelkezésre alldé technoldgidk és a végrehajtasi koltségek
szempontjabol észszerli médon, akkor az adatkezelési tevékenység megkezdése el6tt a
felugyeleti hatosaggal konzultéini kell (lasd: GDPR 36. cikk (1) bekezdés és (94)
preambulumbekezdés).

Az adatvédelmi hatasvizsgalat eredményérél a fentiek alapjan tehat elézetesen konzultalni kell a
feliigyeleti hatosaggal, ha az Erintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatok Adatkezelé altal
tortént értékelését kovetden az Adatkezelé nem tud megfeleld intézkedéseket hozni a kockazatok
elfogadhaté szintre vald csbkkentésére, azaz a fennmaradé kockézatok tovabbra is jelentosek.

Az elfogadhatatlanul magas fennmaradé kockazatra példa, ha az Erintettek olyan jelentés vagy
akar visszafordithatatlan kdvetkezményekkel szembesiinek, amelyeket nem tudnak lekiizdeni
(példaul adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaféres, amely az Erintettek életét fenyegetd veszéliyt,
elbocséatast vagy pénziigyi nehézséget eredményez).

A hatasvizsgalatot az Adatkezelének — az adatkezelési folyamatért felelés szervezeti egység
Adatgazdajanak — kell elvégeznie, melynek soran az Adatvédelmi Tisztvisel vélemenyét ki kell
kérnie.

5.6. Adatvédelmi hatasvizsgalat esetei

A NAIH a GDPR 35. cikkének (4) bekezdése szerint dsszeallitotta és nyilvanossagra hozta az
olyan adatkezelési miveletek tipusainak a jegyzékét, amelyekre vonatkozban adatvédelmi
hatasvizsgalatot kell végezni.

Fontos, hogy a kodzzétett listaban szerepld adatkezelési miveleteken tul az Adatkezelbknek
altalanos kotelezettsége az altala folytatott adatkezelések vonatkozasaban az adatvedelmi
kockazatok felmérése és a megfelelé kockazatkezelés. A listan szerepld adatkezelések nem
jelentik azt, hogy csak ezekben az esetekben kell az Adatkezelének hatasvizsgalatot lefolytatnia.

Példak olyan adatkezelési tevékenységekre, ahol adatvédelmi hatasvizsgalat elvegzése lehet
sziikséges.
Scoring, adatalanyok értékelése (pl. profilozas vagy hitelbiralat)
Jogi vagy hasonl6 eredménnyel biré automatizalt déntéshozatal
Adatalanyok modszeres megfigyelese (pl. kameras megfigyelés)
Erzékeny adatok esetében, pl. személyes adatok kildnleges kategoériainak
esetében, kilon kiemelve az elektronikus kommunikaciét, pénziigyi adatokat, vagy
magéanszemélyek altal hasznalt felhdszolgaltatasokat, személyi asszisztenseket
5. Adatkezelési miveletek kiterjedtsége:

érintett adatalanyok szamossaga

kezelt adatok mennyisége, valtozatossaga

adatkezelés id6tartama, allanddsaga

o=
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féldrajzi kiterjedtsége

6. Osszekapcsolt adatallomanyok, adathalmazok

7. Jogervényesitésiikben korlatozott vagy kizart adatalanyok adatkezelése, pl.
gyermekek, fogyatékkal élék, de még munkavallalék is

8. Technologiai vagy szervezési megoldasok Ujitasa

9. EU-n kivili adatkezelés esetén

10. Olyan esetekben, amikor az adatalany nem rendelkezik valasztasi lehetéséggel

A fentiek kozll legalabb két adatkezelési tevékenység egyiittes fennallasa mar valésziniisithetéen
magas kockazattal jar. Ugyanakkor mérlegelni kell azt is, ha csak egy ilyen jellegl, a felsorolasban
szerepl6 adatkezelés valdsul meg, magas kockézatl lehet az adatkezelés, annak — kiilénésen Uj
technoldgiakat alkalmazé — tipusa, jellege, hatdkére, kériilménye és célja alapjan is.

5.6.1. Adatvédelmi hatasvizsgalat modszertana

Az adatkezelési tevékenység megkezdése elétt kell végrehajtani az adatvédelmi hatasvizsgalatot,
celszerli mar az adatkezelési tevékenység tervezésekor elinditani az adatvédelmi hatasvizsgalati
folyamatot, és bizonyos esetekben — kiildnésen az adatkezelési tevékenység moédositasa, a
személyes adatok korének véltozasa, (j eszkéz hasznalata, Uj technikai és szervezési
intezkedések kivalasztasa esetén — megismételni az adatkezelési tevékenység megkezdését
kovetden, vagy folyamatos gyakorlatként kezelni.

A GDPR rendelkezései alapjan a hatasvizsgalatnak az alabbiakra kell kiterjednie:
- a tervezett adatkezelési muiveletek modszeres leirasara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére
- az adatkezelési miveletek sziikségességi és aranyossagi vizsgalata
- az érintett adatalanyok jogait és szabadsagait érint6 kockazatok vizsgalatara
- a kockazatok kezelését célz6 intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok
veédelmét és a GDPR-ral val6 8sszhang igazolasat

Az iranymutatas az alabbi folyamatot javasolja figyelembe venni az adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzésekor:

- Tervezett adatkezelés leirasa

- Szlkségességi és aranyossagi vizsgalata

- Megfeleldséget biztositd intézkedések leirasa

~ Erintett adatalanyok jogait és szabadsagait érinté kockazatok vizsgalatanak leirasa

- Atervezett kockazatcstkkentd intézkedések leirasa

- Dokumentéalas — mind az eredmények, mind a meghozott déntések vonatkozasaban

- Felllvizsgalat és nyomon kovetés

Az adatvedelmi hatasvizsgalat f6 fokusza az egyes adatalanyok jogai és szabadsagai, és a
kockazatot is e szempont alapjan kell értelmezni.

Az iranymutatas javaslata alapjan célszerli legalabb részben publikalni az adatvédelmi
hatasvizsgalat eredményét.

5.6.2. A hatasvizsgalat lefolytatasa

A hatasvizsgalat elvégzését a NAIH altal kozzétett Adatvédelmi hatasvizsgalati szoftver (,PIA
software”) segitheti. Nem kotelez6é az alkalmazasa, de megkénnyiti a hatasvizsgalat elvégzését
azzal, hogy a hatasvizsgalati szoftver felhasznalobarat feliiletet biztosit a hatasvizsgalat
lefolytatasahoz és egyszer(i elvégzéséhez. Egyszeriien attekinthetdé moédon végig vezeti a
felnasznaldt a hatasvizsgéalat mddszertananak egyes lépésein. A szoftver alkalmazasa soran
szamos vizualis eszkdz biztositja példaul az egyes kockazatok mértékének gyors megértését.
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6. Az adatkezelésben kézremiikodoék és feladataik

Vezérigazgato
A vezérigazgatd iranyitja és ellenérzi az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok végrehajtasat.

Adatvédelmi Tisztvisel6

ellenérzi az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, valamint a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat;

folyamatosan figyelemmel kiséri az adatvédelmi tevékenységhez kapcsolodd jogszabalyi
elirasokat, rendeleteket, allasfoglalasokat, valtozas esetén javaslatot tesz a belsd
eldirasok, szabalyok modositasara;

adatvédelmi incidens esetén kdzrem(ikddik a vizsgalatban, amelyben szamba veszi az
incidens koriilményeit, hatasat, javaslatot tesz a DHK szamara az intézkedésekre,
koordindlja a résztvevé szervezeti egységeket;

elldtia a DHK szervezeti egységei adatvédelmi tevékenységének szakiranyitasat és
szakfellgyeletét; ,

kézrem(ikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiggd dontesek
meghozatalaban, valamint az Erintettek jogainak biztositasaban;

kivizsgdlia a személyes adatkezeléssel Osszefiiggésben hozza érkezett bejelentéseket,
jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel a DHK-t vagy
az Adatfeldolgozét;

felligyeli az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanak vezeteset;

tamogatja a DHK-t a GDPR, az egyéb unids vagy tagéllami adatvédelmi rendelkezések
szerinti kotelezettségek teljesitésében;

kapcsolatot tart a Hatésaggal a DHK-t érint6 adatvedelmi Ggyekben;

koordindl az egyes szervezeti egységek kozott az egységes adatvédelmi szemlélet
megvalodsitasa érdekében;

részt vesz és koordindlja a munkavallalok adatvédelmi tudatossag-ndveleset es
képzését;

szakmai tanacsokkal segiti a hatasvizsgalat és az érdekmérlegelési teszt keszitése
kdzben az érintett szervezeti egységet;

a mas vallalkozassal kotott szerzédések keretein belll adatvédelmi  kérdésekben
koordindlo, tanacsado, ellenérzé tevékenységet végez;

véleményezi a részére megkildott, adatvédelmi kérdéseket érintd belsdé szabalyozasi
dokumentumok tervezetét;

az adatvédelmi kérdésekkel 6sszefliggésben a dpo@diakhitel.hu e-mail cimen fogadja a
DHK munkavallaldinak, tgyfeleinek, illetve szerzédéses partnereinek megkeresését,
konzultacios kérdéseit, és azzal érdemben foglakozik.

Az Adatgazda

elvégzi az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaba bejelentésre kotelezett
tevékenység bejelentését;

részt vesz a DHK Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak elkészitésében és
aktualizalasaban;

elkésziti az illetékességébe tartozé adatkezelési tevékenységek esetén az adatvédelmi
hatasvizsgalatot;

elkésziti az illetékességébe tartozd adatkezelési tevékenységek esetén az adatkezelési
tajékoztatot;

elkésziti a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén az érdekmérlegelési tesztet az Adatvédelmi Tisztviseld bevonasaval;
kialakitia a szamitdgépeken, elektronikus adathordozékon a személyes adatok, illetve
ezek felhasznalasaval készllt dokumentumok kezelését, a dokumentumok megfeleld
tarolasat;

kozrem(ikodik az Adatvédelmi Tisztvisel6 feladatainak ellatasaban;

részt vesz az adatvédelem terén bekodvetkezett incidensek kivizsgalasaban;
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- szakmai segitséget nyljt az Adatfeldolgozdk részére;

- gondoskodik az adatvédelmi szabalyok végrehajtasanak feltételrendszerérsl, az
iranyitasa ala tartozd szervezet altal kezelt rendszerben talalhatd személyes adatok
védelmérdl;

- intézkedik a nem szabéalyszerli adatkezelési gyakorlat megsziintetésérél, az eset
kivizsgalasa érdekében értesiti az Adatvédelmi Tisztviseldt, és informatikai rendszer
érintettsége esetén az elektronikus informacios rendszer lizemeltetéjét;

- Uj adatkezelés létrehozdsa esetén kozrem(ikddik az adatvédelmi szempontbdl is
megfeleld folyamat kialakitadsaban, konzultal az Adatvédelmi Tisztviseldvel;

- részt vesz az Erintett altal benyUJtott kérelem kivizsgaldsaban és teljesitésében.

Személyes adatokat kezelé munkavallalé

A DHK azon munkavallaléja, aki személyes adatokat kezel, kdteles gondoskodni arrdl, hogy

- az adatkezelés teljes folyamataban maradéktalanul érvényesiilienek az adatvédelmi
eldirasok;

- az informatikai eszk6z0n tarolt személyes adatok tdriése esetén az adathordozo az IT
lgazgatosag részére eljusson, és meggy6zédni arrél, hogy a tériés megtdrtent agy, hogy
az adatok a késdbbiekben ne legyenek VISszaalllthatok

- haladéktalanul tdjékoztassa kdzvetlen vezetéjét és az Adatvédelmi Tisztviselst, ha
tudomasara jut, hogy a DHK vagy az Adatfeldolgozéja altal kezelt személyes adat
jogosulatlan személy szamara hozzaférhetévé valt vagy egyéb jogsértd modon kerdilt
kezelésre (tovabbitasra);

~ a hozza érkezé Erintetti kérelem tovbbitasra keruljon az Adatvédelmi Tisztvisel6nek.

7. Az adatkezelés részletes szabalyai, a DHK altal kezelt adatcsoportok

Személyes adatok a DHK szervezeti egységein belill a kévetkezé csoportokban kezelhetdk:

- Ugyféladatok (lgyféinyilvantartas);

- a DHK-val egyeéb szerz8déses kapcsolatban all6 természetes személyek, jogi személyek
képviselbi adatai (partnernyilvantartas);

- a DHK munkavallaléinak adatai, beleértve a toborzassal kapcsolatban keletkezé, nem
munkavallalokhoz kapcsolédé adatokat (munkavallaléi nyilvantartas);

- a DHK direkt marketing, piackutatdsi tevékenységével kapcsolatos adatok,
adatnyilvantartasok (hirlevélre feliratkozottak);

- hatdsagi adatszolgaltatasok;

- adatvédelmi incidensek és érintetti kérelmek kezelése, nyilvantartasa.

7.1. Ugyféladatok kezelése

a) A DHK feladatai ellatasa, Uzleti tevekenyseége soran a vonatkozd jogszabalyban
kételez6en meghatarozott adatokon, valamint az Erintett természetes személyazonositd
adatain kivll kizardlag olyan adatokat kezel, amelyek a feladatai ellatdsahoz (szerzédés
teljesiteséhez), és az Ugyfél tartozasaval kapcsolatos kdvetelések érvényesitéséhez,
illetve az Uzleti kockazat felméréséhez elengedhetetlentl sziikségesek.

b) Amennyiben az Erintett a jogszabalyon alapulé vagy a szerzédés megkdtéséhez
elengedhetetlen adatokat a szerz6déskotés soran nem kivanja szolgaltatni, a
szerzodéskotés megtagadhatd. Kétség esetén a szerzédéskotéshez kérheté adatok
korerdl az Adatvédelmi Tisztviseld allasfoglalasat kell kérni.

c) Az Erintett szamara eléirhato, hogy kdzokirattal vagy teljes bizonyité erejli maganokirattal
igazolja, hogy az éltala szolgaltatott adatok a valésagnak megfelelnek. Az adatok
valésaganak lgazolasa érdekében bemutatott okiratokrél masolat csak az Ulgyfél
azonositasa soran és csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az abban meghatarozott
okiratokrél készithetd.
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d) A szerzédéskotés érdekében, az Erintett altal szolgdltatott adatok kizardlag a
szerz6désbdl fakadd jogok gyakorlasdhoz és kotelezettségek teljesitéséhez
hasznalhatok fel, és az adatokhoz val6é hozzaférés csak ilyen célra engedélyezhetd.

e) Ha az adatkezelés idétartama alatt az Erintett adatainak valtozasat bejelenti, vagy az
adatok megvaltozasat a DHK vagy az Adatfeldolgozé észleli, az adatokat a valtozasnak
megfeleléen haladéktalanul médositani kell, illetve ki kell egésziteni. Ebben az esetben a
modositasra kerlild korabbi, valamint a moédositast, kiegészitést koveté Uj adatokat
egyarant fel kell tintetni a nyilvantartasban, oly médon, hogy a nyilvantartasbol az adatok
aktiv, illetve inaktiv allapota egyértelmlen megallapithato legyen.

f) Amennyiben a DHK vagy az Erintett (igyfél az igénye érvényesitésére eljarast indit, az
adatok az egyeztetés folyaman, valamint a birésagi, hatdsagi eljaras befejezéseéig
nyilvantarthatok.

g) Ha az Erintett és a DHK kdzétti jogviszonyban szamla kibocsatasara kerll sor, a szamlan
szereplé adatok a szamviteli- és addjogszabéalyokban meghatarozott hataridékig
tarthatok nyilvan.

7.2. A DHK-val szallitéi szerz6déses kapcsolatban allé természetes személyek adatainak
kezelése, partner-nyilvantartas

A DHK-val szerzédéses kapcsolatban all6 természetes személyek (pl. egyéni vallalkozé
beszallitok, alvallalkozok) adatainak kezelése soran a fenti pontban foglaltakat kell értelemszertien
alkalmazni, beleértve az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaba torténé bejelentést is, azzal
az eltéréssel, hogy ezen szerzédések személyes adatallomanyat az tgyféladatoktd! elklldnitetten
kell nyilvantartani (partnernyilvantartas).

A szerzb6dd partnerek tobbnyire jogi személyek, igy személyes adatkezelés elsésorban a
kapcsolattartéi adatok kezelése korében meril fel. A kapcsolattartok adatainak kezelésere
vonatkozdan az alabbiakat kell a szerzédésekbe beépiteni:

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés megkotése és teljesitése soran a Szerzbédéssel
Osszefliggésben természetes személy munkavallaloik, cégképviselbik, kdzremlkoédéik (a
tovabbiakban egyittesen: Erintett) személyes adata kerll kozlésre. A Felek kdlcsdndsen
tajékoztatjdk egymast, hogy Szerzédéssel Osszefliggésben kodzdlt, a masik Fél szamara
cimzettként tudomasara jutott Erintettek személyes adatat a Szerzédés kezelése és teljesitése
soran a dokumentumok nyilvantartasa, szamlakezelés, valamint kapcsolattartas céljabol kezelik.
A Felek kijelentik, hogy a jelen pontban foglaltakrol Adatkezel6ként a sajat Erintett személyeiket a
Szerzédés alairasaval egyidejlleg tajékoztattak.”

A Jogi Igazgatdsag koteles gondoskodni arrél, hogy a szerzédés szdvegebe a fenti rendelkezés
beépitésre kerlljon.

7.3. A munkavallalok személyes adatainak kezelése

a) A munkavallalok személyes adatainak kezelése tekintetében az Adatgazda a Human
Eréforras Osztaly vezetbje.

b) A munkavallalé személyiségi joga akkor korlatozhato, ha a korlatozas a munkaviszony
rendeltetésével kdzvetlenll osszeflggd okbol feltétlenlil sziikséges és a cél elérésével
aranyos. A személyiségi jog korlatozasanak maodjardl, feltételeirdl és varhatd tartamaral,
tovabba sziikségességét és ardnyossagat alatamaszté korilményekrdl a munkavallalot
elézetesen irdasban tajékoztatni kell.

c) A munkavéllalé a személyiségi jogardl altalanos jelleggel elére nem mondhat le. A
munkavallalé személyiségi jogardl rendelkezd jognyilatkozatot eérvényesen csak irasban
tehet.
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d) A munkavallaléktdl olyan nyilatkozat megtétele vagy személyes adat kizlése kérhetd,
amelyek munkaviszony létesitése, teliesitése, megsziinése (megsziintetése) vagy az
Mt.-b8l szarmazé igény érvényesitése szempontjabdl Iényeges.

e) A DHK mint munkaltaté az Mt. Harmadik Részében meghatarozott joganak gyakorlasa
vagy kotelességének teljesitése céljabdl nyilatkozat megtételét vagy adat kozlését
kdvetelheti.

f) Ab) és c) pont alapjan okirat bemutatasa kdvetelhetd.

g) A munkavallaléval szemben olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet
munkaviszonyra vonatkozé szabdly ir elé, vagy amely munkaviszonyra vonatkozd
szabalyban meghatarozott jog gyakorldsa, kotelezettség teljesitése érdekében
szlkséges.

h) A DHK a d-g) pontokon alapulé adatkezelésérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

i) A munkavéllaléknak sz0l6 adatkezelési tajékoztatok megtaldlhaték SharePoint
Adatvédelem mappaban.

i) A munkavallalé a munkaviszonnyal &sszefliggé magatartasa korében ellendrizhetd.
Ennek keretében a DHK technikai eszkézt is alkalmazhat, erré6l a munkavallalot
elézetesen irasban tajékoztatja.

k) Amennyiben a munkaviszony létesitésére iranyuld felvételi eljarast kévetéen
munkaviszony létesitésére nem kertil sor, az Erintett adatait és dnéletrajzat tordini kell,
kivéve, ha az Erintett hozzajarult adatai megérzéséhez késébbi allasajanlattal valo
megkeresés céljabdl. Az igy megkapott személyes adatokat a tovabbiakban a Human
Eroforras Osztaly kezeli. A munkaviszony létesitésére szolgald eljaras keretében, a
munkavallalé kbzremukddése nélkil, kizardlag a nyilvanossag szamara, az Erintett altal
korlatozas neélkil (pl. internet, sajté) hozzaférhetévé tett informacid hasznalhatéd fel,
ideértve az Erintett altal kifejezetten a munkavallalasanak elésegitése érdekében
kozzetett (pl. Facebook, LinkedIn, szocidlis halé dtjan rogzitett) adatot. Harmadik
személytél a DHK csak a munkavallalo elézetes hozzajarulasaval kérheti ra vonatkozo
személyes adat szolgaltatasat.

) Az Erintett kifejezett hozzajarulasa, illetve jogszabalyi eldirds hianyaban, a munkaviszony
létesitésének meghilsulasa esetén, a felvételi eljaras soran rogzitett (az eljarashoz
tartozd egyéb jegyezetek) személyes adatokat haladéktalanul, legfeljebb 5 munkanapon
belll téroini kell. A térlésrél minden esetben jegyzékdnyvet kell késziteni.

m)A bekdildott dnéletrajzok tarolasara vonatkozoan a DHK honlapjan az Egyéb kozzétételek
menupontban elhelyezett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az iranyadok.

n) A munkavallalé adatait a kdvetkez6 személyek ismerhetik meg:

e az Erintett;

+ afeladataik ellatasahoz elengedhetetientil szlkséges esetben, mértékben és ideig
a DHK meghatarozott szervezeti egységeinek a vezetéje, munkavallaloja;

» afeladataik ellatasahoz elengedhetetlentl sziikséges esetben, mértékben és ideig
az Erintett munkahelyi vezetdi (a munkaltatoi jogkdrgyakorld vezetbvel bezarélag)
és az altala kijelolt munkavallaloi;

e konkrét ellenbrzés céljabdl az ahhoz elengedhetetleniil szilkkséges esetben,
mertekben és ideig az Adatvédelmi Tisztviseld, a vezérigazgaté, valamint a
vizsgalati jogkdrrel felruhazott szervezeti egység munkavallaléi;

» birosag, ligyészség, nyomozd hatdsdg, illetve mas eljaré hatésag hivatalos
megkeresés alapjan az igényelt mértékig;

e mas személyek — indokolt esetben — az Erintett irdsos hozzajaruldsaval, a
hozzajarulas mértékeéig.

A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. térvény 99/A. §-a alapjan a DHK a
munkavallalo, illetve volt munkavallalé biztositasi jogviszonyaval dsszefiiggs, a szolgalati idérél
vagy a nyugellatas megallapitasa soran figyelembevételre keriilé keresetrél, jdvedelemré| adatot
tartalmazé munkalgyi iratokat a munkavallaléra, volt munkavallaléra iranyado oregségi
nyugdijkorhatar betoltését kovetd &t évig koteles megdrizni.
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7.4. Human Informacioés rendszer

A rendszerben, valamint a személylgyi dossziéban elhelyezett adatok nyilvantartasanak
vezetéséhez az Erintett munkavallald sajat magara vonatkozdan koteles adatot szolgaltatni. A
nyilvantartas pontossaga, teliessége, naprakészsége érdekében az Erintett munkavallalé az
adatkdrében beallt valtozasrél koteles 6t munkanapon beldl, irasban bejelentést tenni.

A munkavallalok adataihoz t6rténd hozzaférési (belépési, betekintési) jogosultsagokat
munkakdrhdz igazitottan, a munkavégzés megfeleld ellatdsidhoz sziikséges legkisebb merteki
jogosultsagi szinten kell meghatarozni. Az adatokhoz torténé hozzaférést, az azokkal végzett
miiveleteket — a rendszer lehetdéségeihez mérten — részletesen naplézni kell.

A kozvetlen munkahelyi vezetk felelésségi korébe tartozik a jogosultsagok fentiek szerint
meghatarozott legkisebb mértékli hasznalatanak biztositdsa és a hataskortullépés kizarasa,
ennek ellendrzése, naprakészségének biztositdsa, a jogosultsdgok beallitasanak,
modositasanak, visszavonasanak kezdeményezése.

A munkavallalok rendszerben rogzitett adatai a rendszerben meghatarozott idé elteltevel tériesre
kerlilnek a Human Eréforras Osztaly munkavallaloi altal inditott térlési folyamat soran.

7.5. A személyes adatok védelme Adatfeldolgozé igénybevétele esetén

A Human Eréforras Osztaly a munkaviszonybdl szarmazo kotelezettség teljesitése céljabdl a
munkavalialé személyes adatait az Adatfeldolgozé szamara atadhatja, amelyrél a munkavallalot
eldzetesen tajékoztatni szilkséges. A munkavallalét mar a belépéskor tajekoztatni kell adatainak
kiilsé szolgaltatéhoz térténd tovabbitasardl. Ezt kozérthetéen és olyan médon kell megfogalmazni,
hogy abbdl a munkavallalé szamara vilagos legyen, mely személyi kor jogosult az adataihoz
hozzaférni.

A szolgéltaté szamara szerzédésben kell meghatarozni, hogy az adatok védelme érdekeben
milyen intézkedéseket kell megtennie, tovabba meg kell hatdrozni a védendd adatok
megbrzésére, valamint annak megszegése jogkovetkezményeire vonatkozo elGirasokat is,
tekintve, hogy az Adatfeldolgozo altal okozott, a munkavallalét ért kérért a munkaltatd koteles
helytallni.

7.6. Egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A munkavallalok egészségligyi adatainak kezelése tekintetében az Adatgazda a Human Erdforras
Osztaly, amely szervezeti egység csak az egészséglgyi alkalmassag tényét bizonyité adatot
kezeli.

Az Erintet’g egészséglgyi alkalmassaggal kapcsolatos adatait nem ismeri meg és nem kezeli
egyetlen Erintett adatat a célon tllterjeszkedd meértékben. A Human Eréforras Osztaly az
egészségigyi alkalmassag eldontése céljabdl a megbizott izemorvostdl szarmazo alkalmassagi
eredmény alapjan dont az Erintett egészségiigyi alkalmassagarol.

7.7. Hozzatartozok adatainak kezelése munkaviszonnyal dsszefiiggésben

A Human Eréforras Osztaly a munkavéllalé hozzatartozoinak adatait is kezeli a DHK altal
biztositott kedvezmények, juttatasok érvényesitése céljabodl. llyen kedvezmény vagy juttatas lehet
a poétszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevétele, adomentes iskolakezdési tamogatas,
vagy akar a baleset esetén értesitendd személy nyilvantartasa a gyors kommunikacio elésegitése
céljabol.
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Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, és az adatkezelés nem

jogszabalyi rendelkezésen alapul, Ggy kdteles az adatkezeléshez a harmadik személy

hozzajarulasat megszerezni, amellyel a DHK igazolni tudja, hogy a harmadik személy adatainak
kezelésére felhatalmazassal rendelkezik.

7.8. A munkavallalé ellenérzése

a) Az Mt. 11/A. § (1) bekezdése lehetéséget biztosit arra, hogy a DHK munkavallalot a

munkaviszonnyal &sszefliggé magatartasa kérében ellendrizheti. Ennek keretében a
DHK' technikai eszkozt is alkalmazhat, errél a munkavallalét elézetesen irasban
tajékoztatni kell.
A vegrehajtas modjat egyérteimuen, érthetéen és pontosan kell meghatarozni, beleértve
a megfigyelés érdekében alkalmazott eszkézdkkel kapcsolatos részletszabalyokat, a
munkavallalo személyes adatai, személyiségi jogai védelmének garanciait is, betartva a
célhoz kotdttség és a tisztességes adatkezelés elvét.

b) A munkavallalé a DHK altal a munkavégzéshez biztositott informaciétechnolégiai vagy

szamitastechnikai eszkdzt, rendszert (a tovabbiakban: szamitastechnikai eszkoz) - eltéré
megallapodas hidnyaban - kizarélag a munkaviszony teljesitése érdekében hasznalhatja.
A munkaltatd ellenérzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt
szamitastechnikai eszkdz6n tarolt, a munkaviszonnyal dsszefiiggs adatokba tekinthet be,
ideértve azt az esetet is, amikor a felek megallapodasa alapjan a munkavallalé a
munkaviszony teljesitése érdekében sajat szamitastechnikai eszkdzt hasznal. Az
ellendrzési jogosultsag szempontjabol munkaviszonnyal ésszefiiggé adatnak mindsiil a
szamitastechnikai  eszk0z hasznalatdra vonatkozé  korlatozés  betartasanak
ellendrzéséhez sziikséges adat.

c) Az elektronikus megfigyelérendszert elsédlegesen az emberi élet, testi épség, a személyi

szabadsag védelme, az lizleti titok védelme, vagyonvédelem céljabdl lehet alkalmazni.

d) A munkavallalé kizarélag a munkaviszonnyal 8sszefliggé magatartasa tekintetében

ellenérizheté, amely nem jarhat a személyes adatai, szemeélyiségi jogai, az emberi
meltésaga megsértésével.

e) Kameras megfigyelés esetén a kamerat nem lehet kizarélag egy munkavallalé, illetve az

f)

altala végzett tevékenység megfigyelése céljabdl elhelyezni, tilos tovabba 6ltdzékben,
zuhanyzokban, illemhelyiségekben, orvosi szobakban, varékban hasznalni.

Az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasara a DHK jogszer(i érdekeinek
érvényesitése miatt kerlil sor, azonban elézetesen — igazolhaté médon — tajékoztatni kell
az Erintetteket a megfigyelérendszer alkalmazasaval egyiitt jaré adatkezelés lényeges
kortlmeényeirdl, a kamerak Iatokorében figyelemfelhivo jelzést is el kell helyezni.

g) A DHK-nak az alkalmazott eszkdzokkel kapcsolatos részletszabalyokat a belsd

szabalyozasi dokumentumokban kell egyértelmien, érthetéen, pontosan, részletesen
meghataroznia, amelynek kidolgozasa soran kiildnos tekintettel kell lennie az aranyossag
kbveteiményére valamennyi adatkezelési cél tekintetében.

h) A munkavallal6 a munkahelyi ellenérzésére vonatkozé adatkezelési szabalyok

megsertése miatt a Hatdésaghoz fordulhat. A Hatésag a megallapitott jogellenes
adatkezelés, jogsértés sUlyatdl fliggd birsagot szabhat ki a DHK-ra.

Amennyiben az esetleges jogszeritlen munkaltatéi ellendrzés a munkavallalé
személyiségi- vagy adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelmével jar, az Erintett a
munkaltatotol a polgari jog szabalyai szerint sérelemdijat kovetelhet, és kérheti a
jogellenes adatkezeléssel okozott kdra megtéritését.

7.9. Az informatikai eszk6z8k hasznalata, naplézasa, ellenérzése

a) A DHK a munkavéllalok részére a munkakérok ellatasahoz, kizarélag munkavégzés

céljgra hordozhaté informatikai eszkdzt, kdzponti tarhelyet, internet-hozzaférést,
elektronikus postafiokot biztosit. Az informatikai biztonsag szintjének fenntartasa
érdekében ezen eszkdzok és szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos forgalmi adatokat
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a DHK az Mt. 11/A. § (1) bekezdésével 6sszhangban napldzza, és szlikséges mértékben
ellenérzi.

b) Az ellenérzésre szolgald technikai eszkdz0k és biztonsagi rendszerek alkalmazasarol a
munkavallaloékat minden részletre kiterjedéen tajékoztatni kell.

¢) Az informatikai eszk6z0k és szolgaltatasok rendeltetésszerl hasznalatara fel kell hivni a
munkavallalok figyelmét, beleértve azt is, hogy az informatikai eszkdz hasznalata
dnmagaban megteremti annak jogalapjat, hogy az abban rogzitett adatokat a munkaltato,
a jogszabalyi elbirdsoknak és jelen Szabalyzatnak megfeleléen felhasznalja, és az
informatikai eszkoz hasznalatat ellendrizze.

d) Az elbirasok megsértése esetén, indokolt esetben tajékoztatni kell a munkaltatoi jogokat
gyakorld vezetét, és az illetékes rendszergazda bevonasaval kildn eseti ellendrzést
rendelhet el. A vizsgalat soran biztositani kell a munkavallalé részvételének lehetbségét.
Az ellenérzés tényét, helyét, indokat, eredményét, valamint a résztvevék nevét
jegyzékdnyvben kell rogziteni.

e) A DHK IT rendszereinek biztonsaga érdekében a munkavallaldk kotelesek megismerni
és betartani a DHK mindenkor hatalyos Informaciébiztonsagi Szabalyzataban leirtakat.

f) Az IT Igazgatosagnak a Human Eréforras Osztalytdl kapott tajékoztatas kézhezvetelét
kdvetden a felhasznald személyes konyvtaraban és levelezési postaladajaban tarolt
adatairél mentést kell készitenie. Nem ismerheté meg az olyan levelezés, dokumentum
tartalma, amelyrdl targya vagy elnevezése alapjan megallapithatd, hogy személyes
adatok tartalmaz.

7.10. A munkabhelyi telefonhasznalat ellenérzése

a) A DHK jogosult a munkavallalé rendelkezésére bocsatott telefon hasznalatat ellenérizni,
amelynek azonban meg kell felelnie a munkajogi és adatvédelmi jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeknek.

b) A munkavalialo altal lefolytatott telefonbeszélgetések mind a hivott, mind a hivo fel
személyes adatanak minéslilnek, ezért maganjellegl telefonhivasokkal kapcsolatos
személyes adatok kezeléséhez mindkét fél hozzajaruld nyilatkozata szikséges. A
hivatalos hivasokkal kapcsolatos adatok kezeléséhez nem feltétel az Erintett
munkavallalé hozzajaruld nyilatkozatanak megléte, azonban a tajékoztatas ebben az
esetben sem maradhat el.

¢) A DHK a nem munkavallalé személy hozzajarulo nyilatkozata beszerzésének nehézkes
volta, illetve annak lehetetlensége miatt a munkavallald altal lefolytatott maganjellegi
telefonhivasok adatait nem jogosult kezelni. A célhoz kotdtt adatkezelés elvenek
megfeleléen alatamaszthatd célt igényeine a munkaltatd oldalarél, ami azonban —
tekintettel arra, hogy annak megallapitasan tal, hogy a munkavallalé telefonhasznalatabol
mekkora 0sszeget tesz ki a magancéll hivasok aranya, tovabbi jogositvanya munkaltatoi
jogositvanyokbol nem szarmazik — nem igazolhato.

d) A munkahelyi telefonhasznalat ellendrzésére az aldbbi médszerek alkalmazhatok:

o Keretdsszeg hatarozhaté meg, amely fedezi az adott munkakdr betdltéséhez
szikséges telefonkoltséget. Abban az esetben, ha a munkavallalo e kéltségen belll
maradva, magancéll telefonbeszélgetéseket is folytat, azt a munkaltato
természetbeni juttatasként biztosithatja részére. A meghatarozott kdltségen fellli
0sszeg a munkavallaléra atharithato.

e A munkavéllalé altal hasznalt telefon hivaslistdja a munkavallalénak lezart
boritékban atadhato (azt elézetesen a munkaltatdé nem kezelheti), amelyrél Erintett
a magan hivasok telefonszamait oly médon torli, hogy azokat a késdbbiekben ne
lehessen azonositani.

Az ilyen hivasok koltségei atterhelhetdk a munkavallalora.

e) A telefonbeszélgetések lehallgatasa tilos.

7.11. Az internet hasznalat ellen6rzése
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a)

b)

c)

7.12.

A munkavallalok az internetet — eltéré irasbeli megallapodas hianyaban — kotelesek
munkavégzes céljara hasznalni, a magancélbdl trténd hasznalata nem engedélyezett,
Az internet hasznélatanak ellenérzésérél a munkavallaldkat az Mt. munkavallalé
ellendrzésére vonatkozé szabdlyainak megfelelden elézetesen tajékoztatni kell.
Amennyiben a kelléen tajékoztatott munkavallalé annak tudataban keres fel egy honlapot,
hogy arrél tudomast szerezhetnek, akkor egyuttal hozzajarul ahhoz is, hogy az
ellendrzést lefolytatd személy megismerhesse az 4ltala megtekintett oldalakat is.

Az internethasznalat biztonsagi szabélyait az Informacidbiztonsagi  Szabalyzat
tartalmazza.

Tiszta asztal és tiszta képernyé

A személyes adatok megfelels kezelése érdekében a DHK valamennyi munkavallaldja koteles a

papir ala
amelyne

pu dokumentumok és a digitalis adathordozék fizikai hozzaférés védelmérsl gondoskodni,
k betartasat a DHK alkalomszer(en ellenérzi.

Tiszta asztal

A személyes adatokat tartalmazé papir alapl, valamint szamitégépes adathordozok,
hordozhaté szamitégépek illetéktelen személy szamara hozzaférheté médon, fellgyelet
nélkldl nem hagyhatok.

Ahol zarhatd széfek, iratszekrények, fiokok, szekrények nem allnak rendelkezésre, a
felugyelet nélkil hagyott iroda ajtajat minden esetben be kell zarni, oda illetéktelen
személy bejutasat egyéb technikai és szervezési intézkedésekkel meg kell akadalyozni.
A munkaidd végén valamennyi személyes adatot tartalmazd adathordozoét el kell zarni
(pl. széf, lemezszekrény, egyéb zarhaté butor).

Személyes adatot tartalmazé informacié nyomtatasa soran a nyomtaté nem hagyhaté
orizetlenil. Technikai akadaly esetén gondoskodni kell arrdl, hogy a késbébb
kinyomtatasra keriil6 dokumentum ne juthasson illetéktelen kezekbe.

A személyes adatok taroldsara, elhelyezésre, feldolgozasara szolgald irodahelyiséget
meg ideiglenes felligyelet nélkll hagyas esetén is be kell zarni.

A személyazonosité informacidkat (pl. telefonjegyzék, cimjegyzék) oly médon kell
elhelyezni, hogy azok tartalmat illetéktelenek ne ismerhessék meg.

Tiszta képernyé6

A személyes adatokat tartalmazé szamitogép felhasznaléja a munkaszoba elhagyasa
esetén jelentkezzen ki a szamitdgépébdl, vagy zarolja azt a ,Windows”, valamint az ,L”
billentyli egyidejli lenyoméasaval.

A személyes adatok feldolgozasara alkalmazott szamitégép képerny6jét az alabbi
modszerek valamelyikének alkalmazasaval védeni sziikséges a jogosulatlan ralatas,
betekintés el6l:

e a munkaasztalok megfelel6 elhelyezésével, elforditasaval,

e paravan alkalmazasaval,

e a helyiségbe torténé belépés korlatozasaval,

e olyan technikai eszkdz felszerelésével, ami a betekintési szdget jelentésen

korlatozza,

* a betekintés ideiglenes korlatozasara az a) pontban leirt médszer is alkalmazhaté.
Amennyiben ezen modszerekkel nem akadalyozhaté meg a betekintés, illetve a
helyiségbe rendszeres munkavégzésre beosztott mas munkavallalé illetéktelen
betekintése, abban az esetben az adatvédelmi szabalyok megismertetésével, szikség
esetén titoktartasi nyilatkozat kitoltésével kell biztositani az adatok megfelels védelmét.
A személyes adatok feldolgozasara szolgalé alkalmazasokat tgy kell kialakitani, hogy a
monitoron torténd megjelenités soran figyelmeztetd jelzés utaljon a tartalom zart kezelést
igényld jellegére (pl. figyelmezteté felirattal vagy figyelemfelkelts szin, effektus
hasznalataval). A jelenleg hasznalt alkalmazasok korrekciéja soran gondoskodni kell az
elézékben irtak szerinti megoldas megvaldsitasardl.
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7.13. Elektronikus levelezés

a) A munkavéllalék az elektronikus levelezést csak Uzleti célokra hasznalhatjak, a
magancélbdl torténé hasznalata nem engedélyezett.

b) Az elektronikus levelet azonos szintli védelemben kell részesiteni, mint a hagyomanyos,
postai Uton tovabbitott kildeményt. A munkaltaté megbizasabdl, a munkavallalé altal
hivatalos Ugyekben irt és fogadott elektronikus dokumentum tartalmat a munkaitato
jogosult megismerni, ugyanakkor biztositani kell a levelezésben érintett harmadik
személy azon jogét is, hogy az adatkezelés részleteirél tajékoztatast kapjon.

c) A DHK 4altal biztositott elektronikus levelezé rendszer hasznalata soran, a személyes
adatok védelme érdekében, az alabbi szabalyokat kell betartani:

e alevelezd rendszer hivatalos célra hasznaihato;

e a tobb e-mail cimzett esetén meg kell vizsgalni annak sziikségesseégét, hogy a
kildemény valamennyi cimzettjét rejtett modon (titkos masolat mezében)
szlikséges-e megadni. llyen eset pl. a munkavallalok meghatarozott kdre részére
kiildott e-mail, amely az Erintettekre vonatkozé adatot vagy levonhatd
kovetkeztetést tartalmaz;

e a személyes adatot tartalmazé kildemény tovabbitdsa kizardlag technikai
védelemmel (illetéktelen megnyitas ellen jelszoval védett Office dokumentumban,
jelszoval  védett tomoritett &llomanyban stb.) az Informaciobiztonsagi
Szabalyzatban meghatarozottak alapjan engedélyezett;

e A személyes adatot tartaimazé elektronikus leveleket a kdvetkezd zaradekkal kell
ellatni:

e A jelen levélben kézbesitett informacié kizarélag a cimzettnek szol, és bizalmas
uzletl illetve személyes adatokat tartaimazhat. Amennyiben nem az Erintett a levél
cimzettje, a levélben talalhato informacié felhasznalasa, vagy barmilyen modon
torténd kozzététele, masolasa vagy megosztdsa tilos. Amennyiben jelen levelet
tévedésbdl kapta meg, kérem Iépjen kapcsolatba a levél feladdjaval és az lzenetet
haladéktalanul térdlje a szamitogépérdl. A levél feladdjanak e-mail cime
kifejezetten vallalati felhasznélasra szolgal, a biztonsagi szervezet — vezetéi
ellendrzés céljabol — betekinthet tartalméaba, kérem erre a cimre maganjellegi
kildeményt, reklamanyagot ne kuldjon!”;

d) A munkavallalo altal hasznalt e-mail postafiok ellendrzese:

e a munkavallalét az ellenérzést megelézéen tajékoztatni kell az ellenérzés
részleteirdl,

o a munkaltaté korlatozhatja az e-mail postafiok hasznalatat,

e meghatarozhatok azok a cimek, ahonnan e-mail fogadhato, illetéleg amelyekre
kiildhetd,

o korlatozhato a kiildott/fogadott levél mellékletének terjedelme.

e) Amennyiben a munkavallalé munkavégzésre irdnyuld jogviszonya megszinik, a
rendelkezésére bocsatott e-mail cimet a munkaviszony megsziinésével egyidejlleg meg
kell sziintetni. A beérkezd leveleket a feladonak automatikusan vissza kell kildeni,
tajékoztatva &t arrdl, hogy az adott e-mail cim megsz(int, és megadni szamara az adott
munkakort a tovabbiakban ellaté munkavallald elérhetbségét.

f) A munkavallalé ellenérzése soran DHK a munkavallalo levelezésébe betekinthet, de csak
olyan meértékben, amely szikséges ahhoz, hogy megallapithatéo legyen, hogy a
munkavallalé a levelezést magancélra hasznalta-e. A munkavallalé részére biztositani
kell, hogy az ellendrzésen részt vegyen.

g) Amennyiben egy munkavallalo tartds tavolléte alatt, vagy munkaviszonyanak
megszinését kovetéen a személyhez rendelt e-mail postafiok ellendrzése szlikséges,
az Erintett munkavallalé altal a levelezé rendszerben a postafidkjdhoz hozzaféréssel
rendelkezd masik munkavallalé — ha ilyen személy nincs, vagy nem tartozkodik a
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munkahelyen, akkor a munkaltaté felkérésére a rendszer (izemeltetéséért felelds

informatikus — jegyzékdnyv felvétele mellett betekinthet az e-mail postafidkba.

h) Amelyik levélrél egyértelmlien megallapithatd, hogy hivatalos targyd, atadhaté a
munkaltatonak. A tavollévé Erintettet, az informaciés dnrendelkezési jog maradéktalan
érvényestilése érdekében tajékoztatni kell arrdl, hogy mas személy az e-mail postafidkja
tartalmat megismerte.

7.14. . Védendd informacio kezelése

A munkavallalo kételes megérizni a munkakére betdltésével Osszefliggésben tudomasara jutott
védend6 informaciét, amelynek kdzlése a munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezménnyel jarhat.

7.15. A munkahelyre érkezé maganjellegii kiildemények kezelése

Maganjellegl levelezés folytatdsa a DHK-nal nem engedélyezett. Amennyiben ennek ellenére
postai, vagy futar tjan ilyen névre szol6 kiildemény érkezik, annak felbontasa nem csak az Erintett
személyes adatai védelméhez, hanem a levéltitokhoz vald joganak sérelmével is jarhat, ezért azt
mas nem bonthatja fel, a cimzettnek at kell adni vagy a feladdjanak vissza kell kiildeni.

Amennyiben kétség meril fel a levél hivatalos vagy maganijellegét illetéen, a cimzett szamara
lehetGséget kell biztositani a kiildemény felbontasara.

Ha egy levélrél a felbontast kbvetden deril ki annak maganijellege, a boritékot vissza kell zami és
a téves felbontas tényérdl keészilt jegyzékényvet meliékelve kell &tadni az Erintett
munkavallalénak.

7.16. Egyéb feladatok és felel6sség

Az Erintett munkavallalokat felvételkor, illetve munkakoriik megvaltozasa esetén, a munkakoriik
jellegéhez igazoddan, a kell6 mértékig, dokumentalt modon tajekoztatni sziikséges az
adatvedelem kérdéseirél, amelyért a Human Eréforras Osztaly a felelds.

717. Adattovabbitas

a) A DHK-hoz kiilsé szervezettél, illetve maganszemélytdl érkez6, személyes adat
kiadasara iranyul6 megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az Erintett erre irasban
felnatalmazza a DHK-t. Az Erintett elézetesen is adhat ilyen tartalma felhatalmazast,
amely szélhat valamely id6tartamra és a megkereséssel é16 szervek meghatarozott
korére. Az ilyen megkeresések alapjan teljesitett adatszolgéltatdssal kapcsolatos
tényeket, kdriilményeket meghatarozott médon dokumentalni kell.

b) Az adatkézlést az Erintett nyilatkozattételétél figgetlendl teljesiteni kell, ha azt jogszabaly
irja el6, igy kildndsen binteté Ugyekben eljaré hatdsagoktdl — renddrség, birésag,
Ugyészség, NAV stb. -, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezé
megkereséseket.

c) A folyamatban lévé biintetéeljaras keretében eljaré és a feljelentés kiegészitést végzo
nyomozé hatésagtol, az (igyészségtél, a buntetéigyben eljaré birésagtol, a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazaséara, titkos informéacidgytijtésre felhatalmazott
szervidl, a nemzetbiztonsagi szolgalattdl, valamint mas hatésagoktol érkezé irasbeli
megkeresesek teljesitésének eljarasi rendjére a mindenkor hatalyos (zleti titokrol,
valamint a binteté lgyekben eljaré és mas hatdsagoktol érkezé megkeresések
teliesitésének rendjérdl sz4l6 utasitas rendelkezéseit kell alkalmazni.

d) A nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. térvény 42. § (2) bekezdése
alapjan, amennyiben a DHK a nemzetbiztonsagi szolgalatok részére az altala kezelt
nyilvantartasokb6l adatszolgéltatast teljesitett, adatbetekintést biztositott, illetdleg
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nyilvantartasaban a nemzetbiztonsagi szolgalatok megkeresésére jelzést helyezett el,
mindezek tényérél, tartaimardl, valamint a megtett intézkedésekrdl az Erintettet, illetéleg
mas személyt vagy szervezetet nem tajékoztathat.

e) Az lizleti titok harmadik személy részére torténd kiadasanak, tovabbitasanak feltételeit
az (zleti titokrédl, valamint a bilintetd lgyekben eljaré6 és mas hatésagoktdl erkezo
megkeresések teUesxtesenek rendjérél szol6 utasitas hatarozza meg.

f) A DHK megbizasabdl és érdekében adatkezelést végzd személlyel, szervezettel kdtendd
szerzddés kapcsan

e a szerz6dés megkdtését kezdeményezd szervezeti egység koételes meggy6zOdni
arrél, hogy a szerzédéses partner rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal,

e a Jogi lgazgatdsag koteles gondoskodni arrél, hogy a szerzédés szOvegébe
beépitésre keriilienek az adatvédelmi kdvetelmények, garanciak, tovabba azon
kitéte!, hogy a DHK jogosult ezek betartasat ellendrizni.

7.18. Elektronikus megfigyel6rendszer (térfigyelés)

a) A felvételeket készité rendszerek Uzemeltetését, mint adatkezelést az adatkezelési
nyilvantartasba be kell jelenteni.

b) Az elektronikus megfigyelé rendszernek felvételt is lehetévé tevd formaja a kdvetkezd
esetekben alkalmazhaté:

e az emberi élet,

o a testi épség, a személyi szabadsag vedelme,
o az Uzleti titok védelme, valamint

e a vagyonvédelem érdekeében.

c) A kamera haszndlata soran fennallé korilményeknek valoszinUsiteniik kell, hogy a
jogsértések észlelése, az elkOvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas moédszerrel nem érhetd el, fovabba e technikai
eszkdzok alkalmazédsa elengedhetetienll sziikséges mértékl, és az informacids
dnrendelkezési jog aranytalan korlatozésval nem jar.

d) A felvételt felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott 60 (hatvan) nap
elteltével visszaallithatatlan médon meg kell semmisiteni.

e) Felhasznalasnak az mindsul, ha a felvételt, valamint mas szemeélyes adatot birésagi vagy
mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

f) A felvételt, valamint mas személyes adatot csak az arra jogosult személy jogosult
megismerni, akinek ez a szerzédésbdl fakadd kotelezettségei érvenyesitéseéhez
szikséges, és a jogsértd cselekmény megelézése vagy megszak:tasa érdekében
mellézhetetlen.

A felvételt, valamint személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbdl annak megismeréseére
jogosult személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végzd személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyzdkonyvben kell rogziteni.

g) Ugyfelek szamara megnyitott terlleteken, illetve munkaterileteken figyelemfelhivo
jelzést, ismertetést kell elhelyezni a megfigyelt terlileten, jol lathatd helyen, jol
olvashatoan, a teriileten megjelenni kivand harmadik személyek tajékozédésat elésegitd
maédon.

7.19. A DHK honlapjat latogatok szamitogépén cookie elhelyezésérdl

a) Az Erintettet az adatkezelési tajékoztatd utjan elézetesen teljeskorlien és részletesen
tajékoztatni kell a szamitégépére felmésolni kivant adatokrol.

b) Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a siti elhelyezéjének bizonyitani kell tudnia,
hogy a felhasznalé a hozzajarulasat megadta.
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¢) A DHK honlapjan a sitik kezelését e szabalyoknak megfeleléen kell kialakitani, és azokat
az adatkezelesi nyilatkozat megfeleléen dokumentélt elfogadasat kdvetden lehet a
felhasznald végberendezésén elhelyezni.

7.20. Fénykép-video-, illetve hangfelvétel készités altalanos szabalyai

a) Adott személyekrél készitett fénykép- video-, illetve hangfelvétel személyes adatnak
mindsil, amelynek elkészitéséhez és felhasznalasahoz — térvényi felhatalmazas eseteit
kiveve — az Erintett személy hozzajarulasa szilkséges. Az elkészitéshez és a
felhasznalashoz kilon-kiilon sziikséges beszerezni az Erintett hozzajarulasat.

b) A hozzajarulas rautalé magatartassal is megadhatd, azonban célszerii ehhez irasbeli
hozzajarulast kérni.

c) Nem sziikséges a hozzajarulast beszerezni akkor, amikor a felvétel 6sszhatasaban 6rokit
meg nyilvanossag el6tt lezajlott eseményeket példaul tomegfelvétel, illetve nyilvanos
kbzéleti szereplés esetén, flggetlendl attdl, hogy a felvételen az Erintett felismerheté-e.

7.21. Adatvédelmi szabalyok megtartasanak ellenérzése

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedések betartasanak, valamint jelen Szabalyzat
rendelkezései érvényesiilésének ellenérzésére jogosultak:

- a vezerigazgato,

- az Adatvédelmi Tisztviseld,

- a jogszabalyban erre felhatalmazott személy (pl. a Hatdséag tisztviselsi),

- a DHK aital megbizott személy (pl. kiils6é auditor).

Az ellenbrzésnek kiildndsen az aldbbiakra kell kiterjednie:
- Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat,
- adatkezelési tajékoztatd és adatvédelmi nyilatkozat,
- az adatkezelési nyilvantartasba térténé bejelentés,
- feliratok, piktogramok megléte,
- a munkavallalok betekintési- és hozzaférési jogosultsaganak naprakészsége,
- afizikai biztonsagi eldirasok érvényesiilése,
- ajelszavak idészakonkénti cseréje,
- adathordoz6k meglétének szardprobaszeri ellendrzése,
- a selejtezes, megsemmisités végrehajtasara, dokumentalasa,
- ajelen Szabdlyzat rendelkezéseinek betartasa.
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