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A személyes adatok védelmérdl részletesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU rendelete (un. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezik. A GDPR alapjan az adatkezel6
koteles legkésdbb az adatkezelés megkezdésekor un. adatkezelési tajekoztatot az
erintettek rendelkezésére bocstani. A rendelet szovege a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag hivatalos honlapjan — www.naih.hu - ingyenesen
elérhet?.

Diakhitel Kozpont a GDPR alapjan a hallgatoi hitelt igénylé Ugyfeleket (a
tovabbiakban: Hitelfelvevdket) mint érintetteket ezuton tajékoztatja a hallgatoi
hitelrendszerrél szo6ld 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet szerinti hallgatéi hitel (a
tovabbiakban: Hitel) igénybevétele céljabol kotott hitelszerzédéssel 6sszefuggésben
folytatott adatkezelési tevékenységérdl, igy kuldonésen az egyes adatkezelései
céljarol és jogalapjardl, a kezelt adatok korérél, az adatkezelések id6tartamardl, az
egyes adattovabbitasok cimzettjeirél, az igénybe vett adatfeldolgozékroél és az altaluk
folytatott adatfeldolgozasi tevékenységrél, az alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedésekrdl, valamint az érintettek adatkezeléssel 0sszefuggd jogairdl.

A hiteligénylés el6terjesztésével a Hitelfelvevd kijelenti, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltakat megismerte, és mindezek alapjan személyes adatai
Diakhitel Kozpont altali kezelését tudomasul veszi, illetéleg ahhoz hozzajarul.

1. Az adatkezelo:

név: Diakhitel Kozpont Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
cégjegyzekszam: 01-10-044593

telefonszam: +36 1 999 99 44

e-mail: info@diakhitel.hu

hivatalos honlap cime: www.diakhitel.hu
postacim: 1996 Budapest, Diakhitel Kozpont Zrt.
személyes ugyfélszolgalat: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Fszt.

adatvédelmi tisztvisel§ elérhetésége: dpo@diakhitel.hu kiegészité informacié a
hivatalos honlap K6zérdekl Kozzétételek mentpontjaban

2. Az eqyes adatkezelések:

A Diakhitel Kézpont a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen, a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli a Hitelfelvevével 6sszefuggésben a hallgatoi
hitelszerz6dés igénylésével, megkotésével, teljesitésével, az egyes
kedvezményekkel, illetbleg a hallgatéi hiteltartozas végrehajtasaval kapcsolatosan a
Hitelfelvevdvel 6sszefliggésben tudomasara jutott adatokat, informaciokat.


http://www.naih.hu/
mailto:info@diakhitel.hu
http://www.diakhitel.hu/
mailto:dpo@diakhitel.hu

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevével Osszefuggésben kezelt személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja, automatizalt

dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.

A DIAKHITEL KOZPONT HITELIGENYLOKET ERINTO ADATKEZELESEI

az adatkezelés célja a kezelt adatok kore az adatkezelés jogalapja

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotendd hitelszerz6dés
elékészitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

név, sziletési név, sziletési hely

1 szerz8déskotéshez sziikséges
és id6, anyja neve, lakcim

személyazonositas lefolytatasa

az adatkezelés a Diakhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (adohatosagi
adategyeztetés Art. 111. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

addazonosito jel, név, sziletési

2. | adobazonosité jel adohatdésaggal
hely és id6, anyja neve

torténé kotelez6 egyeztetése

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (a hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 3. és 13. §-a)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, képzési és hallgatoi
jogviszonyra vonatkoz6 adatok,
esetleges korabbi hiteltartozas
fennallasa vagy annak korabbi
elengedése, allampolgarsag vagy
menekilti/letelepedetti/tartozkodasi
statusz

3. hiteligénylési és hitelfolyositasi
jogosultsag vizsgalata

4. kapcsolattartas a hitelszerz6dés értesitési cim, e-mail cim, az adatkezelés a Hitelfelvevo
teljesitése soran telefonszam hozzajarulasa alapjan térténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

név, sziletési hely és id6, anyja az adatkezelés a Hitelfelvevovel

5. Ugyfélszamla vezetése
neve, lakcim, szerzé6désszam, kotott hitelszerz6dés
képzési adatok, igényelt teljesitéséhez sziikséges —
hiteldsszeg, hitelfolydsitasok GDPR 6. cikk (1) bek. b)
tranzakcios adatai,
bankszamlaszam, torlesztések
tranzakciés adatai, tgyleti és
késedelmi kamatszamitas adatai,
év vegi kamattékeésités adatai
6. altalanos kamattamogatas név, sziletési hely és id6, anyja az adatkezelés a Hitelfelvevovel
elszamolasa neve, lakcim, szerz6désszam, kotott hitelszerz6dés
adoazonosito jel, tgyleti teljesitéséhez sziikséges —
kamattartozas adatai GDPR 6. cikk (1) bek. b)
7. a koételezb torlesztérészlet név, szlletési hely és id6, anyja az adatkezelés a Didkhitel
O0sszegének alapjaul szolgald neve, lakcim, szerz6désszam, Kdzpontra vonatkozé jogi
jovedelemadat lekérdezése és adoazonosito jel, NAV altal kotelezettség (jovedelemadat
lekérdezés Art. 111. § szerint)

nyilvantartott éves jovedelemadat
teljesitéséhez sziikséges —

felhasznalasa
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennall6 tartozas 6sszege,
kedvezményre jogosité TB
ellatasokra vald jogosultsaggal
Osszefiiggé adatok (jogosultsag
ténye, id6szaka) vagy
varanddssag ténye

8. célzott kamattamogatasi és
torlesztési kotelezettség-
szlineteltetési kedvezmény

biztositdsa




gyermektamogatasi kedvezmény
biztositasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennall6 tartozas 6sszege,
hitelfelvevé gyermekeinek
szuletési anyakdnyvi kivonata
(gyermek neve, neme, szlletési
helye és ideje, szarmazasi helye,
anya és apa neve, gyermek és
szUl6k allampolgarsaga),
orokbefogadott gyermek esetében
az 6rokbefogadas gyamhatosagi
engedélye (név, szllék
személyazonosité adatai,
szarmazasi hely)

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

10.

tartozdselengedési kedvezmény
biztositasa

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennallé tartozas 6sszege, sulyos,
maradando egészségkarosodasra
vonatkozé adatok, a hitelfelvevé
halala esetén ennek ténye és
idépontja

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

11.

hitelmoratérium biztositasa

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennall6 tartozas 0sszege

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

12.

kdvetelés engedményezéséhez
szlikséges adattovabbitas

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
addazonosito jel, fennallé tartozas
0sszege, korabbi végrehajtasi
cselekményekkel 6sszefliggd
adatok

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 9. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

13.

megsziint szerz6désekbdl eredd
kovetelések nyilvantartasa
hiteligénylést kizaré feltétel
ellenérzése céljabol

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
tartozas fennallasanak ténye

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 3. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

14.

fogyasztdi kérelmek és panaszok
kivizsgalasa és megvalaszolasa

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam, e-
mail cim vagy értesitési cim,
fogyasztéi kérelem vagy panasz
tartalma és az ezzel
Osszefiiggésben mar
rendelkezésre allo adatok,
ugyfélszolgalaton kdzdlt panaszrol
hangfelvétel

az adatkezelés a Diakhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (a
fogyasztévédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. tv. 17/A. §)
teljesitéséhez szlikséges

GDPR 6. cikk (1) bek. c)

15.

ugyfélszolgalattal folytatott
beszélgetések hanganyaganak
rogzitése és megbrzése

szerz6désszam, hivasazonosito,
telefonszam, fogyaszt6i kérelem
vagy panasz tartalma és a
Hitelfelvevével folytatott

beszélgetésrdl készilt hangfelvétel

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)




Rendszer részére torténd
adatszolgaltatas

név, szuletési név, szlletési idé
és hely, anyja szlletési neve,
lakcim, értesitési cim,
elektronikus levelezési cim, a
szerz6dés tipusa és
azonositdja, a szerzddés
megkotésének, lejartanak és
megsziinésének idépontja, az
ugyféli minéség, a szerzédés
Osszege, devizaneme, a
torlesztérészlet 6sszege,
devizaneme, a torlesztés
modja és gyakorisaga,
el6étorlesztés ténye,
devizaneme, mddja és
gyakorisaga

A KHR negativ (szankcios
listaja esetében: név, szlletési
név, sziletési idd és hely,
anyja szlletési neve, lakcim,
értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, hatralék
esetében a 90 napon tuli,
minimalbért meghaladé
tartozas id6pontja, az ezen
id6pontban fennall6 lejart és
meg nem fizetett tartozas
Osszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozas
megsziinésének maodja és
idépontja; megtévesztés
esetén az igénylés
elutasitasanak idépontja és
indoka, az okirati bizonyitékok

16.| szamviteli bizonylatok kételezé név, sziletési hely és id6, anyja az adatkezelés a Diakhitel
megdrzése neve, lakcim, szerz6désszam, Kézpontra vonatkoz6 jogi
addazonosito jel, fennallé tartozés kotelezettség (szamviteli
Osszege, bizonylat megbérzési
kotelezettség Szmtv. 169. §)
teljesitéséhez szikséges
GDPR 6. cikk (1) bek. c)
17. Kézponti Hitelinformacios A KHR pozitiv listaja esetében: az adatkezelés a Diakhitel

Kézpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (Khrtv. 5. és 11-12.
§-ai) teljesitéséhez sziikséges
adattovabbitas
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

A tablazatban rendszerezett adatkezelésekrél Iényegesen bévebb leirast talal jelen
tajékoztatoban, mindazonaltal amennyiben az egyes adatkezelési miveletekkel, az
adatok forrasaval, a kulsé kdzremUkodbékkel folytatott adategyeztetésekkel, vagy
barmilyen egyéb, adatkezeléssel 0Osszefliiggd témaban kérdése felmerline, a
Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti elérhetéségein informaciét kérhet.

Kérdés esetén — akar az adatkezelés megkezdését megel6zéen, akar az
adatkezelés soran - feltétlenil kérje tajékoztatasunkat, tarsasagunk ugyanis
elkotelezett az irant, hogy a személyes adatkezelése atlathatosagat
folyamatosan biztositsa, és ennek az is a feltétele, hogy On mint érintett
minden, a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggé informaciét megismerjen.



2.1. A Hitelfelvevé szerzédéskotés soran torténd személyazonositasa
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hitelszerz6dés megkotésére a felek tavollétében kerdl sor, ezért kritikus
fontossagu, hogy a Diakhitel Kozpont megfelelé tgyviteli folyamatot mikodtessen a
hiteligényl6 személyazonossaganak megallapitasara. Ezen Ugyviteli folyamat
szukségszerlen személyes adatkezeléssel jar, amely adatkezelés célja az, hogy a
Diakhitel Kézpont megbizonyosodjon arrdl, hogy a Hitelfelvevé valdés adatokkal
igényelte-e a hitelt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

A személyazonositas soran a Hitelfelvevé neve, szuletési neve, szuletési helye és
ideje, allandé lakéhelye, valamint anyja neve kerul ellen6rzésre. A
szemeélyazonositas céljabol szikséges adatkezelés modja attol fugg, hogy a
Hitelfelvevdé milyen modszert valaszt a hiteligénylés elbterjesztésére. Kétféle modon
igényelhet6 hitel: papiralapon vagy elektronikusan.

a) Papiralapy  modszer esetén a Hitelfelvev6 maga tolti fel a
www.diakhiteldirekt.hu fellletrdl letolthetd hiteligénylési adatlap adatmezéit,
majd azt kinyomtatja és a személyes ugyfélszolgalaton vagy valamelyik
atvevbhelyen (Partner Ponton) a személyi okmanyai bemutatasat kovetéen a
helyszinen alairja az adatlapot és az annak részét képez6 szerzédést, majd
atadja ezeket. A személyazonositas ilyenkor az atvételi helyen térténik oly
modon, hogy az atvevé munkatars a Hitelfelvevé altal bemutatott személyi
okmanyok adatait a kitoltott adatmezdkkel (Hitelfelvevd neve, sziletési neve,
szuletési helye és ideje, allando lakhohelye, valamint anyja neve) Gsszeveti.
Személyi okmanyok masolasara, szkennelésére nem kerul sor. (Amennyiben
az adatok nem egyeznek, a hiteligénylés atvételére nem kerul sor - ilyenkor a
Hitelfelvevd Uj adatlapot tolthet ki a helyes adatokkal.)

b) Az elektronikus mddszer esetén az Ugyfélkapura regisztralt Hitelfelvevé a

hiteligénylési adatlapot ugy tolti fel adatokkal, hogy

ba) a www.diakhiteldirekt.hu felUletr6l az ott elhelyezett linken belép az
Ugyfélkapujaba, és ezt kdvetéen a neve, sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje, allandé lakohelye, valamint anyja neve a Hitelfelvevd
kezdeményezésére feltltésre kerll a hiteligénylési adatlap megfeleld
adatmezdibe, vagy

bb) belép a képzését folytatd felsGoktatasi intézmény tanulmanyi rendszerébe
(Neptun), majd az ott elhelyezett linken belép a www.diakhiteldirekt.hu
hiteligénylési felliletre, és a neve, sziletési neve, szliletési helye és ideje,
alland6 lakhéhelye, valamint anyja neve, tovabba a képzési adatai
(intézmény neve, képzés neve és kodja, oktatasi azonositd, képzés ideje,
képzési dij, elvégzett félévek szama) a Hitelfelvevd kezdeményezésére
feltdltésre kerdl a hiteligénylési adatlap megfeleld adatmezdibe.

Ezt kdvetéen a Hitelfelvevé maga tolti fel a hiteligénylési adatlap tovabbi

adatmez6it  (allampolgarsag, magyar allampolgarsag hianyaban a

Magyarorszagon tartézkodas jogcime, addazonositdé jel, e-mail cim,

telefonszam, igényelt hitelésszeg, folydsitasi gyakorisag, bankszamlaszam),

majd a hiteligénylési adatlapot és az annak részét képezd szerzédést

Azonositasra  Visszavezetett Dokumentumbhitelesitési szolgaltatassal
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elektronikusan alairja és a Diakhitel Direkt fellleten a dokumentum-beadas
funkcioval a Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatja.

Ugyan elektronikus hiteligénylés soran a fent felsorolt adatok kozhiteles
nyilvantartasokbdl kertilnek atvételre, ez a folyamat nem személyazonositasra
szolgal, csak a kitoltést segiti. A hiteligénylés beérkezését kovetben a
Diakhitel Kozpont a szabalyozott elektronikus ugyintézési szolgaltatasként
igénybe vehetd un. Kozponti Azonositasi Ugyndk szolgaltatas, illetve
lakcimadat esetén az un. Személyiadat és Lakcimnyilvantartas szolgaltatas
igénybevételével folytatja le a személyazonositast.

Ha a Hitelfelvevd hiteligényléskor k6zolt neve, szlletési neve, szlletési helye
és ideje, allando lakohelye, valamint anyja neve megegyezik a fenti kozhiteles
nyilvantartas adataival, a személyazonositas megtorténtnek minésul, ha nem,
akkor a Diakhitel Kozpont tajékoztatja errdl a Hitelfelvevét, és felkéri az adatok
megfelel6 modositasara.

Az adatkezelés jogalapja:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevé személyes adatait a fenti célbél a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja alapjan kezeli, tekintettel arra, hogy ez az adatkezelés a
Hitelfelvevbvel kotendd szerz6dés megkotését megelézéen, a Hitelfelvevd kérésére
lefolytatott el6készité Iépés. (A hiteligénylés elbterjesztése az ezen adatkezelés
lefolytatasara iranyul6 kérésnek mindsul.)

Az adatok tarolasanak idétartama:

A Hitelfelvevé személyazonositdsa a szerz6dés fennallasa alatt mindveégig
szukséges, ezert ezen adatok megérzésre kerulnek a szerzédésbdl eredd tartozas
megszinéséig. Amennyiben a szerz6dés nem jon létre, a személyazonositas
lefolytatasa céljabdl kezelt adatok torlésre kerilnek.

2.2. A Hitelfelvevoé ad6azonosité jelének adéhatésaggal torténé egyeztetése
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé adodazonositdé jele a Diakhitel Kozpont nyilvantartasaban nem
szemeélyazonositdé adat, kezelése azonban torvényi rendelkezés alapjan kotelezé.
Ezen adat Diakhitel Kézpont altali nyilvantartasanak célja az, hogy a kotelezd
adategyeztetést az adohatésaggal lefolytathassa, majd amennyiben a szerzédés
teljesitésével Osszefuggésben kotelezd jogszabalyi rendelkezés alapjan adatot kell
kozolnie vagy adatot kell atvennie olyan hatésagokkal, illetve hatésagoktol, amelyek
az adodazonosito jelet jogszerlien kezelik személyazonosité adatként (NAV - 2.7.
pont, Magyar Allamkincstar — 2.6., 2.8. pontok), a cimzett részérél a Hitelfelvevé
azonositasara ezen egyedi azonosito felhasznalasaval kerllhessen sor.

A fentiek miatt a Hitelfelvevé koteles a hiteligénylés soran az addazonositod jelét
k6zoIni, azonban annak érdekében, hogy ezen adat pontossaga biztositva legyen, az
adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény 111. § (1) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpont a hitelszerz6dés hatalyba Iépését megeléz6en koteles a
Hitelfelvevé altal kozolt addazonositd jel helytallésagat a Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal egyeztetni. Ezen adatkezelés célja a fentiek szerint a kotelez6
adatellenérzés eredményes lefolytatasa.



A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

Az addzas rendjérél szold 2017. évi CL. térvény 111. § (1) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpont a hiteligénylés befogadasakor elektronikus adatkapcsolat utjan —
az Osszerendelési Nyilvantartas elnevezésii kdzponti elektronikus (igyintézési
szolgaltatas alkalmazasaval - tovabbitia a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé a
Hitelfelvevdé nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét, valamint addéazonositd
jelét. Az addéhatésag a sajat nyilvantartasaval Osszeveti ezen adatokat, és
amennyiben az addéazonosito jel helyes, ezt visszaigazolja, amennyiben pedig hibas,
de a Hitelfelvev6 beazonosithatdé, a sajat nyilvantartasaban kezelt helyes
adodazonositdé jel adatot atadja a Diakhitel Kézpontnak. (Ebben az esetben a
Hitelfelvevd adatai kdzott ez az adat kerul rogzitésre, a valtozasrél pedig a Diakhitel
Kbzpont értesiti a Hitelfelvevét.)

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti cél eléréséhez szikséges adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kbzpontot terheld
adategyeztetés lefolytatasara iranyuld jogi kotelezettség teljesitése (az addzas
rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény 111. § (1) bekezdése) — GDPR 6. cikk (1) bek.
C) pont.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatkezelés kozvetlen célja az adbazonositd jel egyeztetése utjan ezen adat
helytallosaganak, pontossaganak megallapitasa, igy az az adatkezelés kozvetlen
célja az ellen6rzés megtorténtével megszinik, mindazonaltal a Diakhitel Kozpontnak
az Hitelfelvevd addazonosito jelét az adatgydjtés eredeti céljaval 6sszeegyeztethetd
célként a kotelez6 torlesztérészletek megallapitasahoz szukséges adohatdsagi
jovedelemadat-lekérdezés teljesitése céljabol (2.7. pont) és a szamviteli bizonylatok
meglrzése céljabdl (2. 16. pont) is szlkséges kezelnie, igy az adat megbrzésére
ezen adatkezelési célok eléréséhez szukséges ideig kerul sor.

2.3. A Hitelfelvevd hiteligénybevételére valé jogosultsaganak vizsgalata
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A személyazonositast (2.1. pont) és az adodazonositd jel ellenbrzését (2.2. pont)
kovetéen a Diakhitel Kézpont ellenérizni koteles a Hitelfelvevd hiteligénybevételi
jogosultsaganak fennallasat, amelyre vonatkozéan a jogosultsagi feltételeket a
hallgatoi hitelrendszerrél szold 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. alcime sorolja fel.
Ezen ellen6rzéssel Osszeflggd adatkezelési miveletek lefolytatasa a hallgatoéi
hitelszerz6dés érvényes létrejottéhez és a Hitel folydsitasahoz feltétlentl sziikséges.
Az adatkezelés célja annak megallapitasa, hogy jogosult-e a Hitelfelvevé a hitelre.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodija:

A hiteljogosultsagi feltételek ellen6rzésének mddja a kovetkezé:
a) allampolgarsagi feltételek fennallasa

A hivatkozott jogszabaly alapjan csak a magyar allampolgarok, a menekultként
elismertek, a bevandoroltak vagy letelepedettek, illetve a kuldon torvény alapjan
alland6é tartézkodasra jogosultak igényelhetnek hitelt. Ezen feltételek
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valamelyikének fennallasarol a Hitelfelvevd a hiteligénylési adatlapon
nyilatkozik (magyar allampolgarsag hianyaban az idegenrendészeti hatdsag
altal kiallitott hatarozat jogcimének, szamanak és id6tartamanak megadasaval).

Papiralapu hiteligényléskor a fenti feltételek fennallasa magyar allampolgar
esetében a személyesen bemutatott személyi igazolvany, kalféldi allampolgar
esetében a szintén személyesen bemutatott tartdzkodasi engedély
bemutatasaval, és azok adatainak manualis egyeztetésével torténik.

Elektronikus hiteligényléskor a fenti feltételek ellenérzése magyar allampolgar
esetében a személyazonositassal egyidejlileg, a szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasként igénybe vehetd un. Kdzponti Azonositasi Ugynok
szolgaltatas utjan lefolytatott adategyeztetés soran kerul sor, kulfoldi
allampolgar esetében pedig az ellenbérzés a Hitelfelvevé altal a hiteligénylés
soran mellékletként csatoland6 tartozkodasi engedély adatainak manualis
egyeztetésével torténik.

b) lakohely adat vizsgalata

A hivatkozott kormanyrendelet szerint a hiteligénylés feltétele, hogy a
Hitelfelvev6 rendelkezzen  magyarorszagi  bejelentett lakdhellyel. A
személyazonositas soran ezen adat mar korabban ellenérzésre kerul, igy ezen
feltételt az adattakarékossag elvének megfeleléen ismételten mar nem vizsgalja
a Diakhitel Kozpont.

c¢) hallgatdi jogviszony fennallasa

A hitel igénybevételének alapvet6 feltétele, hogy a Hitelfelvevének alljon fenn
érvényes, aktiv hallgatoi jogviszonya valamely magyarorszagi felséoktatasi
intézménnyel, ezért egyrészt nélkilozhetetlen a hiteligénylés soran ezen
képzés adatokat felvenni, masrészt azok valésagtartalmat ellendrizni.

Papiralapu és kozvetlenll a Diakhitel Direkt fellleten inditott elektronikus
hiteligénylés esetén a képzési adatokat (hallgatéi azonositd, képzés
megnevezese és kddja, képzést folytatd intézmeény neve, képzési ido, elvégzett
félévek szama, képzési dij) a Hitelfelvevé tolti ki a hiteligénylési adatlapon, a
tanulmanyi rendszerben inditott elektronikus hiteligénylés esetén pedig ezen
adatokat a tanulmanyi rendszer tolti fel. A képzési adatok egyeztetésére
mindegyik esetben sor kerll a hitelkérelem befogadasa soran:

A hiteligénybevételi feltételek fennallasanak ellenérzése soran a Diakhitel
Kbzpont a Hitelfelvevd altal a hiteligényléskor megadott személyazonositd és
képzési adatokat egyezteti a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerrel — az
adatlekérdezési jogosultsagrol az oktatasi nyilvantartasrél szélé 2018. évi
LXXXIX. térvény 7. §-a rendelkezik. A Diakhitel Kdézpont jogosult adateltérés
esetén a Hitelfelvev6 képzését folytatdé felsbGoktatasi intézménytdl
visszaigazolast kérni a Hitelfelvevd képzésére és hallgatdi jogviszonya
fennallasara vonatkozoéan.

d) esetlegesen fennalld lejart hallgatéi hiteltartozas és korabbi tartozaselengedés
mint kizaré feltételek vizsgalata

A Diakhitel Kdzpont a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan koteles vizsgalni, hogy nem all-e fenn a
Hitelfelvevének a hiteligényléskor korabban megko6tott szerz6désbdl eredd lejart
hallgat6i hiteltartozasa, vagy kordbban nem allt-e fenn olyan hallgatoi
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hiteltartozasa, amely sulyos és maradand6 egészségkarosodas bekovetkezése
miatt a hivatkozott kormanyrendelet 19. § (1) bek. f) pontja alapjan elengedésre
kerGlt. Mind a két kizard feltétel ellenérzése a Diakhitel Kozpont sajat
nyilvantartdsainak adatai alapjan torténik a Hitelfelvevé természetes
szemeélyazonositd adatai szerzédésnyilvantartasban torténd lefuttatasaval.

e) annak vizsgalata, hogy a Hitelfelvevd nem all szabadsagvesztés bintetés

f)

hatalya alatt

A hallgatéi hitelrendszerrdél széléo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. § (4)
bekezdése szerint szabad felhasznalasu hallgatoi hitelt nem igényelhet az, aki a
szabadsagvesztés buntetését tolti, vagy azt még nem hajtottak végre rajta.
Arrél, hogy esetukben ez a kizard feltétel nem all fenn, a szabad felhasznalasu
hallgat6i hitelt igénylé Hitelfelvevék a hiteligénylési adatlapon elhelyezett
jelolénégyzet kipipalasaval nyilatkoznak. A Diakhitel Kozpont tartalmi
vizsgalatot nem folytat le, csak azt vizsgalja, hogy a Hitelfelvevé ezen
nyilatkozatot megtette-e.

a hitelfolydsitashoz szikséges hallgatéi jogviszony fennallasanak ellenérzése

A Diakhitel Kézpont a Hitel igénybevételére vonatkozé jogosultsagi feltételeket
a folyositasi id6szak alatt folyamatosan koteles vizsgalni, amely feltételek
egyike az aktiv hallgatoi jogviszony fennallasa, ezért ezen feltétel fennallasanak
ellen6rzése céljabol a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd adatait a Fels6oktatasi
Informaciés Rendszerrel kialakitott automatikus adatkapcsolat utjan szerzi be. A
Fels6oktatasi Informacios Rendszerbdl torténd adattovabbitasrol az oktatasi
nyilvantartasrol szolo 2018. évi LXXXIX. torvény rendelkezik, ezen torvény
alapjan a Diakhitel Kdzpont jogosult adatot atvenni a Fels6oktatasi Informacios
Rendszer adatkezel6jétél, az Oktatasi Hivataltol.

A kovetkez6 adatok kerulnek egyeztetésre a Diakhitel Kozpont és az Oktatasi
Hivatal nyilvantartasa kozott: név, szlletési név, sziletési hely és id6 (ez
alapjan életkor), anyja neve, hallgatdi azonositd, képzés megnevezése és
kédja, képzb intézmény neve, képzés ideje és elvégzett félévek szama, képzési
dij.

Amennyiben a Hitelfelvev az adategyeztetés eredményessége alapjan a
jogosultsagi feltételeknek megfelel, a Diakhitel Kdzpont az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon folydsitja a hallgatéi hitel 6sszegét. Az adategyeztetések
eredménye mellett a hitelfolydsitasok értéknapja, Osszege, valamint a
célszamla szama a tartozas mindenkori 6sszegének megallapithatosaga és a
folydsitas jogszerli megtorténtének igazolhatosaga céljabdl megdrzésre kerdl.

A hiteligénybevétel életkori hataranak betoltéséig, de legkésdébb a
Hitelszerz6dés megsziinéséig a Diakhitel Kozpont jogosult a Felséoktatasi
Informaciés Rendszerbél atvenni a Hitelfelvevé adatvaltozas-bejelentése
hianyaban is az alabbi adatok valtozasa esetén az uj adatot: képzést folytatd
intézmény neve, képzés szintje, tipusa, megnevezése, finanszirozas tipusa,
hallgatoi jogviszony megsziinésének ténye, modja és iddpontja, hallgatoi
jogviszony szuneteltetésének ténye és id6tartama, valamint 0j hallgatoi
jogviszony létrejotte, és ezen Uj hallgatdi jogviszonnyal dsszefliggésben az
elébbiekben felsorolt adatok. Megvaltozott adatok atvétele esetén a Diakhitel
Kbézpont errél a Hitelfelvevét tajékoztatja, Iényeges azonban, hogy amennyiben
a Hitelfelvevd hiteligénybevételi jogosultsaga a Fels6oktatasi Informacios
Rendszer adatszolgaltatasa szerinti, a hiteligényléskor megjeldlt képzéstél
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eltér6 képzés alapjan fennall, a Diakhitel Kozpont a szabad felhasznalasu
hallgatoi hitelt ezen U képzés esetén folydsitia a tovabbiakban. Ha az uj
képzésére a HitelfelvevO nem kivan hitelt igénybe venni, ezt a folydsitas
szUneteltetésére iranyuld kérelem utjan jelezheti.

Amennyiben a Felsdoktatasi Informacidés Rendszer adatszolgaltatasra technikai
akadaly (pl. szoftverhiba, szolgaltataskiesés) miatt varhatéan huzamosabb ideig
nem kerulhet sor, a Diakhitel Kozpont annak érdekében, hogy a hallgatoi hitel
folydsitasat ezen akadaly ne gatolja, jogosult a Hitelfelvevd képzését folytatd
felsboktatasi intézményhez fordulni a hallgatdi jogviszony igazoltatasa céljabdl.
Ezen adategyeztetés célja ugyancsak az, hogy a szerz6dés el6készitésének
keretében a hitelfolydsitasra valé jogosultsag feltételét ellenérizze a Diakhitel
Kozpont.

Az adatkezelés jogalapja:

A hiteligénybevételi jogosultsag feltételeinek ellenérzése a hallgatoi hitelrendszerrdl
sz0l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. §-a és 13. §-a alapjan a Diakhitel Kézpontnak
jogszabalyban elbirt kotelezettsége. Az ezen célt szolgalé adatkezelés jogalapja igy
a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A hitel igénybevételére valo jogosultsagot vagy annak hianylat alatamaszté adatokat
a Diakhitel Kézpont a hiteligénylés elutasitasat vagy a hitelszerz6dés megsziinését
kovet6 5 év elévllési idb lejartaig megbrzi.

2.4. A Hitelfelvevovel valé kapcsolattartas céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kézpont a hitelszerz6déssel 6sszefliggé nyilatkozatai kdzlése céljabdl
kapcsolattartasi adatokat kezel a Hitelfelvevére vonatkozdlag. Az els6dleges
kommunikaciés csatorna a Hitelfelvevé allandd lakcime, a Diakhitel Kozpont
levélpostai kuldeményként kézbesiti ide a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
értesitéseit, nyilatkozatait. Emellett a Hitelfelvevd tovabbi kapcsolattartasi adatokat is
jogosult a Hitelfelvevé a Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatani (allandé
lakohelytdl eltérd értesitési cim, e-mail cim, telefonszam), illetéleg jogosult a Diakhitel
Direkt elektronikus postafiok-szolgaltatasara is regisztralni (a regisztraciéo soran a
Diakhitel Koézpont felhasznaldénevet bocsat a rendelkezésére, a Hitelfelvevd pedig
beallit egy szabadon valasztott jelszot).

Az adatkezelés célja a Hitelfelvevd altal kozolt elérhetéségi adatok kezelése annak
érdekében, hogy a Diakhitel Kézpont ezen adatok felhasznalasaval tovabbitsa a
szerz8dés teljesitésével, modositasaval és megsziinésével kapcsolatos
nyilatkozatait.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodija:

A Diakhitel Kdzpont kapcsolattartas céljabdl kezeli a Hitelfelvevd értesitési cimét, e-
mail cimét és telefonszamat, amennyiben ezen — nem koételez6éen megadandd -
adatokat a Hitelfelvevé a hiteligénylés soran a hiteligénylési adatlapon megadja,
vagy a szerz6dés id6tartama alatt kés6bb kozli. Rendelkezésre tartja tovabba a
Hitelfelvevé részére — ha ezen szolgaltatdsra regisztralt — a Diakhitel Direkt
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elektronikus ugyintézési és postafiok szolgaltatast, amellyel 6sszefuggésben kezeli a
Hitelfelvevd felhasznalonevét és a hozzaféréshez sziikséges jelszot.

Amennyiben a Hitelfelvevd hozzajarult az elérhet6ségi adatai kezeléséhez, ezeket a
Diakhitel Kézpont az Oktatasi Hivatal Felsboktatasi Informacios Rendszerébdl is
jogosult atvenni az oktatasi nyilvantartasrél szolo 2018. évi LXXXIX. torvény 7. §-a
alapjan. Az ujabb elérhet6ségi adat megadasaval vagy képzési rendszerbdl valo
atvételével a korabban nyilvantartott ugyanezen adat torlésre kerul.

Az adatkezelés jogalapja:

Az értesitési cim, az e-mail cim és a telefonszam mint személyes adatok
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan a Hitelfelvevd ezen
adatok kezeléshez tortén6é hozzajarulasa. A hozzajarulas megadasara ezen adatok
Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatasaval kerul sor.

A hozzajarulas onkéntes: a Hitelfelvevé nem koteles kulon értesitési cimet vagy mas
elérhetéségi adatot megadni, azaz hozzajaruld nyilatkozatot tenni. Ha erre nem kerul
sor, a Didkhitel Kézpont az allandé lakcimére kuldott irasbeli értesitések utjan kozli a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatait, azaz lakcimtél eltéré elérhetéségi
adatok megadasa — ha a lakcimen biztositott a kapcsolattartas — nem kotelezo.
Ugyancsak nem kotelezé a Diakhitel Direkt postafiok szolgaltatasra regisztralni.

A hozzajaruld nyilatkozat barmikor, barmilyen formaban visszavonhaté, joghatrany
ebbdl ered6en a Hitelfelvevét nem éri, Iényeges azonban, hogy a visszavonas nem
erinti az azt megel6z8, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségeét.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama a hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban a
hiteligénylés elutasitasaig vagy a hitelszerz6dés megsziinéséig tart.

2.5. Ugyfélszamla vezetése céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitel folydsitasa, a befizetések elszamolasa, az Ugyleti és késedelmi kamatok
felszamitasa, az év végi kamattékésités, és a tartozas folyamatos nyilvantartasa a
Diakhitel Kozpont részérél a Hitelfelvevével mint érintettel megkotott hitelszerzédés
teljesitésének min6sul. Az adatkezelés célja a Diakhitel Kdzpont, azaz a hitelezé
ezen szerzddeéses kotelezettségenek teljesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

2.5.1. Hitel folyésitasa:

A Didkhitel Kdzpont a Hitelfelvevd altal a szerz6déskotés soran meghatarozott
folyositasi Utemezésben — havonta vagy félévenként egy Osszegben — a
jogosultsagi feltételek ellendrzését kovetéen az igényelt dsszegnek megfeleld
hallgatéi hitelt folyosit. A folydsitas a Hitelfelvevd altal megadott bankszamlara
torténik a Magyar Allamkincstar Gtjan inditott kotegelt banki atutalas Gtjan. A
szamlaadatok kozott megdrzésre kerll a folydsitas értéknapja, 6sszege, az indité
és a fogado6 bankszamla szama és a kdzlemény rovat tartalma.
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2.5.2. Befizetések elszamolasa:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd részérél teljesitett befizetések adatait (inditd
szamla szama, szamlatulajdonos neve, atutalt 6sszeg, kdzlemény rovat, értéknap)
a Hitelfelvevé és a szerz6dés beazonositasa, majd a befizetés ezen szerzédés
alapjan fennall6 tartozassal szembeni elszamolasa céljabol a szamlajat vezetd
pénziigyi intézménytél (Magyar Allamkincstar) veszi at.

2.5.3. Tartozas mindenkori 6sszegének nyilvantartasa:

A Hitelfelvevé mindenkori tartozasanak 6sszegét a Diakhitel Kdézpont tranzakcios
rendszere tartfa nyilvan a hitelfolyositasok, a kamatszamitasok és
kamattékésitések, valamint a tartozassal szemben teljesitett befizetések adatai
alapjan. A tartozas Osszegér6l minden évben egyenlegértesité levél kerdl
kiklldésre a Hitelfelvevd részére, amely szamviteli bizonylatnak mindsul. A kezelt
adatok: szerzbdésszam, természetes személyazonositd adatok, értesitési cim,
képzési adatok, folyositasok és befizetések tranzakcios adatai, fennallé tartozas
adatai értéknaponként.

Az adatkezelés jogalapja:

A Hitelfelevé adatainak ezen célokbdl torténé kezelése ezért a Hitelszerz6dés — mint
olyan szerz6dés, amelyben a Hitelfelvevé érintettként az egyik, a Diakhitel Kézpont
pedig adatkezel6ként a masik fél - teljesitéséhez szikséges, igy az adatkezelés
jogalapjanak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan ez a kériimény mindsul. Ezt a
Hitelfelvevd a hiteligénylés soran tett, az Adatkezelési Tajékoztatd ismeretében tett
nyilatkozataval tudomasul veszi.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerzédés
megszineését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.6. Az altalanos kamattamogatas biztositasa céljabél folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A kotott felhasznalasu hallgatoi hitel teljes és altalanos allami kamattamogatasu hitel,
a szabad felhasznalasu hallgatoi hitel pedig telies és részleges allami
kamattamogatasu hitel. Kotott felhasznalasu hallgatoi hitel esetében a Diakhitel
Kézpont a Hitelfelvevd mindenkori t6ketartozasa alapjan felszamitja a Hitel Ugyleti
kamatat, azonban azt nem a Hitelfelvevé koteles teljesiteni, hanem azt a Magyar
Allam é&tvallalja, ehhez azonban a Magyar Allamkincstar felé adatot kell szolgaltatni a
felszamitott kamat 6sszegérdl. Szabad felhasznalasu hallgatéi hitel esetében a
kamattamogatas részleges — a Magyar Allam csak az lgyleti kamat évi 4,99 %-o0s
mértéke feletti részét vallalja at a Hitelfelvev6tdl - és a hallgatoi hitelrendszerrél sz6l6
1/2012. (. 20.) Korm. rendelet zar6 és atmeneti rendelkezése alapjan csak
meghatarozott id6szakra illeti meg a Hitelfelvevét, elszamolasara azonban
ugyancsak személyes adatot sziikséges szolgaltatni a Magyar Allamkincstar felé. Az
adattovabbitas célja az, hogy a Magyar Allamkincstar a hallgatéi hitelrendszerrdl
sz6lo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan kotott felhasznalasu hallgatéi
hitel esetében a Diakhitel Kozpont altal megallapitott teljes kamatdsszeget, szabad
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felhasznalasu hallgatoi hitel esetében pedig a Diakhitel Kozpont altal megallapitott
kamat évi 4,99 % feletti részét a Hitelfelvevd javara atutalja a Diakhitel Kdzpont
szamlajara.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodja:

A Diakhitel Kozpont a kotott felhasznalasu hallgatoi hitelszerz6déssel rendelkezé
Hitelfelvevokrdl a szerz6dés fennalldsa alatt havonta, a szabad felhasznalasu
hitelszerz6déssel rendelkezd Hitelfelvevokrdl pedig a hallgatéi hitelrendszerrdl szolo
1/2012. (I. 20.) Korm rendelet zard és atmeneti rendelkezésében meghatarozott
idészak (,kamatstop”) alatt havonta elektronikus uton adatot szolgaltat a Magyar
Allamkincstar részére, amely tartalmazza a Hitelfelvevd nevét, sziiletési helyét és
idejét, anyja nevét, lakcimének iranyitészamat, addazonositd jelét, a képzését
folytatd felsGoktatasi intézmény nevét, a részére folydsitott hitel O6sszegét, a teljes
tartozasa aktualis 0sszegét és a targyhdnapban megallapitott kamattamogatassal
érintett Gigyleti kamat 6sszegét. Az adatszolgaltatas alapjan a Magyar Allamkincstar a
Hitelfelvevdk javara a targyhdnapot kdvetdé honap 25. napjaig kotegelten jovairja a
Diakhitel Kozpont szamlajan a nekik jar6 kamattamogatasi 0sszegeket, a Diakhitel
Kbzpont pedig az atutalt 6sszegeket Hitelfelvevénként beazonositva elszamolja az
érintett Hitelfelvev6k kamattartozasaval szemben. Ezen adattovabbitasrdl a hallgatoi
hitelrendszerrdl sz6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 29. §-a rendelkezik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az altalanos kamattamogatasrél a hivatkozott kormanyrendelet mellett a
Hitelfelvevdvel kotott hitelszerz6dés is rendelkezik, igy a fenti adatkezelés a
szerz6dés teljesitéséhez szlikséges. Ennek megfeleléen az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatok tarolasanak idétartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kdzpont a hitelszerz6dés
megsziinését kovetd 5 éves elévulési idb lejartaig megbrzi.

2.7. A kotelezd torlesztorészlet évenként megallapitasa céljabol folytatott
adoéhatésagi jovedelemadat-lekérdezéssel 6sszefligg6 adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatéi hiteltartozas jovedelemalapu torlesztéssel kerll kiegyenlitésre: a
Hitelfelvevd a targyévet megel6z6 masodik évben elért atlagjovedelme — de legalabb
a minimalbér — jogszabalyban meghatarozott mértékének megfelel6 6sszegl havi
részletekkel kételes torleszteni. Errél a hallgatéi hitelrendszerrdl szo6lé 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 14. §-a rendelkezik. A torlesztérészlet éves 0Osszegének
megallapitasahoz tehat szikség van a Hitelfelvevd targyévet megel6z6 masodik
évben elért jovedelemadatara, amely adatot az allami adéhatésag tart nyilvan. Ezen
adatkezelés célja a Hitelfelvevé kotelezd torlesztérészlet alapjaul szolgald
jovedelemadatanak atvétele és a torlesztérészlet meghatarozasahoz torténd
felhasznalasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés mddija:

A Diakhitel Kézpont minden év oktéber 31-éig a jovedelemadat atvétele céljabol
megkeresés utjan a kovetkezd adatokat tovabbitia a Nemzeti Ado- és
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Vamhivatalnak: addazonosito jel, név, szuletési hely és id6, anyja neve, lakcim. Az
adohatésag ezen adatok alapjan azonositja a nyilvantartasaban a Hitelfelvevét, és az
el6z6 évben szerzett jovedelemadatat tovabbitja a Diakhitel Kézpont felé. Ezen
adatot a Diakhitel Kozpont nyilvantartasba veszi, és a hallgatéi hitelrendszerrél szélo
1/2012. (. 20.) Korm. rendelet 14. §-aban meghatarozott mdédszer alapjan ezen
adatot alapul véve megallapitia a kovetkez6 évben fizetend6 kotelezé havi
torlesztérészlet 6sszegét, majd levélben kozli ezt a Hitelfelvevével.

Az adatkezelés jogalapja:

A kotelezé torlesztérészlet meghatarozasahoz szikséges jovedelemadat-lekérdezés
az adozas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény 111. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan torvényi kotelezettsége, igy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek.
C) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerzédés
megszineését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.8. A célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-sziineteltetési
kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata és a kérelem
teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé a hallgatéi hitelrendszerrél szélo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 16-18.
§-aiban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (csecsemégondozasi dijra, gyed-
re, gyermekgondozast segitd ellatasra, rehabilitacios ellatasra, rokkantsagi ellatasra,
rehabilitacios jaradékra vagy rokkantsagi jaradékra — a tovabbiakban egyuttesen:
ellatasra - valo jogosultsag esetén, vagy a Hitelfelvevé varanddssaga esetén) célzott
kamattamogatasi, valamint ezzel egyidejlleg torlesztési kotelezettség-sziuneteltetési
kedvezményt jogosult igénybe venni.

Az adatkezelés célja az, hogy amennyiben a Hitelfelvevd ezen jogosultsagaval élve
kérelmet nyujt be a kamattamogatasi és torlesztés-szluneteltetési kedvezményre, a
jogosultsagi feltételeket a Diakhitel Kézpont megvizsgalja, a kedvezményre vald
jogosultsagrol dontést hozzon, és a jogosultsag fennallasa esetén a kedvezményeket
biztositsa.

(Szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt igénybe vevé Ugyfelek egyszerre jogosultak a
célzott kamattamogatasi és a torlesztési kotelezettség-szuneteltetési kedvezményt is
igényelni, a kotott felhasznalasu hallgatoi hitelt igénybe vevd tgyfelek azonban csak
a torlesztési kotelezettség-szuneteltetésre jogosultak, mivel az 6 hiteluk mar enélkul
is teljes allami kamattdmogatasu hitel.)

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodija:

A kérelem a kovetkez6 adatokat tartalmazza: név, szuletési hely és id6, lakohely,
anyja neve, szerzédésszam, a kedvezmény igénylésének jogcime, a kedvezményes
idészak kezdete és vége, valamint az alairas. Emellett jogcimenként eltér, hogy
milyen tovabbi adatok kdzlése szukséges meég a kérelem elbterjesztéséhez:

a) A Hitelfelvevé — a gyermekgondozast segit6 ellatas kivételével - a fent felsorolt
ellatasokra vald jogosultsagot megallapitd hatésagi hatarozat masolatat a
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kérelem mellékleteként csatolni koteles, gyermekgondozast segitd ellatas
esetében pedig a kedvezmény alapjaul szolgald jogosultsagi feltételek
fennallasat a Diakhitel Kozpont az Egységes Szocialis Nyilvantartast kezel6
Magyar Allamkincstarral egyezteti. Errél a hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 1/2012.
(I. 20.) Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése rendelkezik. Az ellatas megallapitasat
igazolo hatarozat benyujtasa, illetve ennek hianyaban az adategyeztetés azeért
szikséges, mert a ceélzott kamattdmogatas kozponti koltségvetési forrasbdl
torténik, igy a Diakhitel Koézpont a koézpénzekkel vald felelés gazdalkodas
elvének megfeleléen kiemelt gondossagot koteles forditani arra, hogy csak az
arra valéban jogosult Hitelfelvevék élhessenek a kedvezménnyel.

b) Amennyiben a fenti kedvezményeket a Hitelfelvevé né a varandossaga alapjan
kivanja igénybe venni, akkor a kérelem mellékleteként a varandossagrol szolo
orvosi igazolast vagy a varanddésgondozasi kdnyvmasolatot is koteles benyujtani.
Varandossag esetén a kedvezmény — ha a gyermek megszuletik vagy
esetlegesen halva szlletik - a varandoéssag 91. napjat koveté 36. honap utolsé
napjaig tart, azonban ha a varandossag esetlegesen megszakad, csak a szulés
orvosi igazolasban meghatarozott varhatd id6pontjaig tart. Ezen hallgatoi
hitelrendszerrél sz6lé kormanyrendeletben  meghatarozott kedvezmény-
id6tartamra vonatkozé szabalyok alkalmazhatosaga érdekében szikséges a
szllés tényleges megtorténtének — és adott esetben a halva szlletés vagy a
varandéssag megszakadasanak - igazolasa is. Mindezek alapjan a Hitelfelvevé a
varanddssag alapjan benyujtott kérelemében:

- vagy hozzajarul ahhoz, hogy a gyermek szuletését a Diakhitel Kozpont az
Egységes Szocialis Nyilvantartasban kdzvetlen lekérdezéssel ellendrizze,

- vagy vallalja, hogy ha a gyermek szuletését kovetben nem igényel
csaladtamogatasi ellatast, vagy ha azt csaladtamogatasi kifizet6helyen igényli,
a gyermek szuletési anyakonyvi kivonatat, a gyermek halva szlletése esetén
pedig az annak tényét igazolo okiratot bemutatja.

A célzott kamattamogatas d6sszegét a csaladpolitikaért felelés minisztérium biztositja
a koltségvetésében, és utalja at azt a Diakhitel Kozpont felé abbdl a célbdl, hogy
ezen Osszeget irja jova a Hitelfelvevé kamattartozasaval szemben. Ehhez az
szukséges, hogy a Diakhitel Koézpont havi rendszerességgel meghatarozza a
Hitelfelvevének jar6 kamattamogatas Osszegét, és azt a Hitelfelvevd
szerz6désszamanak megjeldlésével elektronikus uton tovabbitsa a minisztérium felé
(lasd 3.4. pont szerinti adattovabbitas). A minisztérium havonta egy 6sszegben,
kotegelten utalja at tobb Hitelfelvevé javara a kamattdmogatas oOsszegét, és az
atutalaskor az 6sszeg beazonosithatdosaga céljabdl megjeldli a jogosult Hitelfelvevd
szerzGdésszamat és a javara atutalt konkrét kamattdmogatasi 6sszeget. Errél a
hallgatoi hitelrendszerrél szold 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 18. § (2) bekezdése
rendelkezik.

A fenti eljaras soran felhasznalt személyes adatok a kdvetkez6k:

- csecsemdégondozasi dijra, gyed-re vagy gyermekgondozast segité ellatasra
valé jogosultsag esetén: szerz6désszam, név, szlletési hely és idd, anyja
neve, alland6 lakohely, alairasminta, a kérelem alapjaul szolgalé ellatas
jogcime, idészaka, folyositd szerv neve, (gyes ellatas kivételével a kérelemhez
masolatban csatolni szikséges az ellatasra vald jogosultsagot megallapito
hatarozatot is, amely hatarozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a
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Hitelfelvevd ellatassal érintett — szul6i felugyelete alatt allo - gyermekének
nevét, szuletési helyét és idejét);

- rehabilitaciés ellatas, rokkantsagi ellatas, rehabilitaciés jaradék vagy
rokkantsagi jaradék esetén: szerz6désszam, név, szuletési hely és id6, anyja
neve, alland6 lakohely, alairasminta, a kérelem alapjaul szolgalé ellatas
jogcime, idészaka, (a kérelem mellékleteként csatolni sziikséges az ellatasra
valo jogosultsagot megallapitd hatarozatot is, amely hatarozat tartalmazza a
felsorolt adatok mellett a folydsité szerv nevét és a Hitelfelvevé ellatast
megalapozo6 egészségkarosodasara vonatkoz6 adatokat is*);

- varandossag esetén: szerz6désszam, név, szuletési hely és id6, anyja neve,
allandoé lakohely, alairasminta, varanddssag ténye* és kezdete*, gyermek
megszlletésének varhaté id6épontja, (a kérelem mellékleteként csatolni
szikséges a varanddssag tényerdl kiadott orvosi igazolasrol vagy a
varanddsgondozasi konyvrél készilt masolatot is). A hallgatéi hitelrendszerrél
sz0lé 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 16/A. §-a alapjan a varandossag esetén
igényelt kedvezmény a kérelem benyujtasatol a varandossag 91. napjanak
honapjatdl szamitott 36. hdnap utolsé napjaig tart, azonban ha a varanddssag
megszakad, a kedvezmény csak a szllés orvosi igazolasban meghatarozott
varhatd idépontjaig tart. Emiatt ha a gyermek megsziletik — vagy halva
szlletik — ezt kilon igazolni szikséges, ellenkezd esetben a kedvezmény
automatikusan a rovidebb id6tartamra kerul megallapitasra. A gyermek
megszulletését a Diakhitel Kozpont az Egységes Szocialis Nyilvantartasbol
torténd lekérdezéssel ellenérzi, a halva szlletésrdl pedig a Hitelfelvevd az erre
rendszeresitett igazolas masolatat nyujthatja be.

A *-gal jelolt adatok un. személyes adatok kulldnleges kategodriajaba tartozé
egeészségugyi adatok (kulonleges adatok). Ezek jogszer( kezelésére — még ha
azokat maga az érintett is bocsatja az adatkezeld rendelkezésére - a GDPR alapjan
tovabbi specialis feltételek fennallasa is szikséges (lasd lejjebb).

Az adatkezelés jogalapja:

A célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-szuneteltetési kedvezmeényrél,
annak feltételeirél és a kérelem elbterjesztésének maodjardl a hallgatoi hitelszerzédés
rendelkezik. Ezen kedvezmények igénylése a Hitelfelvevs részérél szerzédéses
jogosultsag, a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén pedig a kérelem teljesitése a
Diakhitel Kozpont részérél szerzbdéses kotelezettség.

A hitelszerz6dés alapjan a célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-
szuneteltetési kedvezmény igénybevételéhez a felsorolt személyes adatok kezelése
szlkséges, az ezen célbdl folytatott adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja.

(* Ezen egészségkarosodassal vagy varandésaggal dsszefliggé adatok a GDPR 4.
cikk 15. pontja értelmében egészségugyi adatnak minésulnek, azaz a személyes
adatok kuldnleges kategoriajaba tartoznak. A Hitelfelvevd ezen tény ismeretében és
annak tudataban, hogy ezen kilonleges adatok szikségesek a célzott
kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-szuneteltetési kérelem elbiralasahoz, a
kérelem benyujtasakor kifejezetten hozzajarul ezen adatok kezeléséhez. Mindezek
alapjan a Diakhitel Kbzpont a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontjaban
meghatarozott feltétel fennallasa — a Hitelfelvevé kérelem benyujtasakor tett kifejezett
hozzajarulasa - alapjan kezeli a kérelemben kozolt kulonleges adatokat.)
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Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévilési id6 lejartaig megorzi.

2.9. Gyermektamogatasi kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevdé n6 — a kedvezményt a jogszabaly alapjan csak nék vehetik igénybe -
torlesztési kotelezettsége a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 18/A-D. §-aiban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (masodik vagy
harmadik gyermek hitelfelvételt kdveté megszilése vagy o6rokbefogadasa alapjan)
allami tartozasatvallalas utjan, 50 vagy 100%-0s tartozaselengedéssel jard
kedvezményt, un. gyermektamogatasi kedvezményt vehet igénybe.

A kérelem elbterjesztése soran kdzolt személyes adatok kezelésének célja az, hogy
ezen adatok alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitsa a gyermektamogatasi
kedvezményre vald jogosultsag fennallasat és a jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a kedvezményt a Magyar Allamkincstar Gtjan biztositsa a Hitelfelvevé részére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodija:

A gyermektamogatasi kedvezmény a Hitelfelvevd irasbeli kérelme alapjan
biztosithaté. A kérelem az erre a célra rendelkezésre bocsatott nyomtatvany
kitoltését kovetben a kotelez6 mellékletek csatolasaval kerul benyujtasra. A
Hitelfelvevd altal kdtelezéen kdzlendé adatok:

a) Név, szlletési hely és id6, anyja neve, lakcim, szerz6désszam, fennallo
tartozas 0sszege. Ezen adatokat a Hitelfelvevé altal benyujtott kérelem tartalmazza.

b) Hitelfelvevd gyermekeinek sziletési anyakonyvi kivonataban foglalt adatok
(gyermek neve, neme, szlletési helye és ideje, szarmazasi helye, anya és apa neve,
gyermek és szulék allampolgarsaga), orokbefogadott gyermek esetében az
orokbefogadas gyamhatésagi engedélyében foglalt adatok (név, szlldk
személyazonositdé adatai, szarmazasi hely), a kozds haztartasban élésrél szold
hitelfelvevéi nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, sziletési helye és ideje,
anyja neve és lakcime). Ezen adatokat a hallgatéi hitelrendszerrél szold 1/2012. (l.
20.) Korm. rendelet 18/B. § (4) bekezdése alapjan kotelez6en benyujtandd okiratok
tartalmazzak:
- a gyermek szlletését igazolé anyakoényvi kivonat masolata a 2010. évi .
torvény 73/A. § szerinti adattartalommal,
- az orokbefogadast igazolé gyamhatdsagi hatarozat masolata a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,
- a kozods haztartasban élést igazold hitelfelvevéi nyilatkozat.

Ha a Hitelfelvevd gyermekeinek személyes adatait nem vizsgalna a Diakhitel
Kézpont a kérelem elbirdlasa soran, olyan Hitelfelvevé is igénybe vehetné a
kedvezményt, aki a hivatkozott jogszabaly alapjan nem lenne jogosult ra, illetéleg
ugyanazon gyermekre tobbszor is igényelhetné a kedvezményt, ezzel kart okozva a
kozponti koltségvetésnek.
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Amennyiben a Hitelfelvevd gyermekének adatai az egységes szocialis
nyilvantartadsban szerepelnek (azért, mert a Hitelfelvevd igénybe vesz a gyermekre
tekintettel csaladtamogatasi ellatast, és azt nem csaladtamogatasi kifizet6hely
folydsitja) a gyermek sziiletését a Diakhitel Kézpont a Magyar Allamkincstar utjan
ezen nyilvantartassal egyeztetve ellenérzi (lasd 3.3. pont szerinti adattovabbitas).

Amennyiben a Hitelfelvevé a kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfelel, a
Hitelfelvevd nevét, szlletési idejét és helyét, lakohelyét, addazonosito jelét, hallgatoi
hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a folyésitandd gyermektamogatas 6sszegét
tovabbitia a Magyar Allamkincstar részére abbol a célbdl (lasd 3.3. pont szerinti
adattovabbitas), hogy a gyermektamogatas Osszegét - ha ugyanazon gyermekre
tekintettel korabban nem vettek igénybe tamogatast - a Hitelfelvev6 javara atutalja a
Diakhitel Kozpont szamlajara.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozaselengedéssel jard6 gyermektamogatasi kedvezményrél, annak feltételeirdl
és a kérelem elbterjesztésének maddjardl a hallgatoi hitelszerz6dés rendelkezik. Ezen
kedvezmények igénylése a Hitelfelvevd részérél szerz6déses jogosultsag, a
jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén pedig a kérelem teljesitése a Diakhitel
Kbézpont részeérél szerzb6déses kotelezettseg.

A hitelszerz6dés alapjan a gyermektamogatasi kedvezmeény igénybevételéhez a
felsorolt személyes adatok kezelése szukséges, az ezen célbadl folytatott adatkezelés
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.10. A tartozaselengedési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6lo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. §-
ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén — azaz ha maradandé
egeészségkarosodasa kovetkezett be, amely alapjan orvosi szakvélemény
megallapitia, hogy nem rehabilitalhatd, egészségi allapota maradanddan és
véglegesen romlott, és egészségugyi felllvizsgalata nem szikséges vagy nem
javasolt - igényelheti a teljes hallgatoi hiteltartozasa elengedését és szerz6dése
megsziuntetését. A kedvezmény kérelemre teljesithetd, amely kérelem befogadasa,
elbiralasa és teljesitése személyes adatkezelést igényel.

A fent hivatkozott jogszabaly alapjan ugyancsak elengedésre kerul a tartozas a
Hitelfelvevdé halalaval. Ebben az esetben a tartozaselengedésre a Hitelfelvevd
halalanak barmely hozzatartozé altali bejelentése alapjan, a halal bekdvetkezésének
kozhiteles nyilvantartasbdl torténd visszaigazolasat kovetéen kerdl sor.

Az adatkezelés célja mindkét esetben a tartozaselengedési kedvezményre vald
jogosultsag elbiralasa, majd a jogosultsag megallapitasa esetén a teljes fennalld
hiteltartozas elengedése, és a szerz6dés ezzel egyideji lezarasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:
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Az egészségkarosodas alapjan elbterjeszthetd tartozaselengedési kérelem
el6terjesztése esetén a Diakhitel Kozpont ezen célbdl a kdvetkez6 adatokat kezeli:
szerz6désszam, neév, szlletési hely és id6, anyja neve, allando lakohely,
alairasminta, egészségkarosodas ténye* és bekoOvetkezésének id6pontja*, a
Hitelfelvevd rehabilitalhatésaga* es egeszségugyi felllvizsgalatanak
szUukségessege*, valamint annak el6irt hatarideje*.

A Hitelfelvevé halala esetén a kezelt adatok kore: a Hitelfelvevé neve, szlletési helye
és ideje, anyja neve, szerz6désszama, a halal ténye és id6pontja.

A Hitelfelvevd az egészségkarosodasi feltételek bekovetkezése esetén kérelmet
nyujthat be a Diakhitel Kézponthoz, csatolva ahhoz a feltételek fennallasat igazolo
orvosi szakvélemény masolatat. Ezen dokumentumok és az azokban foglalt adatok
alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitia a kedvezmény iranti jogosultsagot és
elengedi a fennallo hallgatéi hiteltartozast, vagy a kérelmet elutasitja.

A Hitelfelvevé esetleges halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat
szikséges barmely harmadik személynek (lehetéség szerint kdzeli hozzatartozonak)
benyujtania. A halal bekdvetkezésének tényét — a tartozaselengedési kedvezmeényre
val6 jogosultsag vizsgalata céljabol - a bejelentés alapjan a Diakhitel Kozpont a BM
Személyi adat és Lakcimnyilvantartasaval folytatott adategyeztetés utjan ellenérzi.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozaselengedés a fentiek szerinti egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a
Hitelfelvevd részérdl szerz6déses jogosultsag, a kérelem elbiralasa és jogosultsag
megallapitasa esetén annak teljesitése a Diakhitel Kozpont részérdl szerzédéses
kotelezettség.

A hitelszerz6dés alapjan a tartozaselengedési kedvezmény igénybevételéhez a
felsorolt személyes adatok kezelése szikséges, az ezen célbdl folytatott adatkezelés
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

(* Ezen egészségkarosodassal Osszefiggd adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja
értelmében egészségugyi adatnak minésulnek, azaz a személyes adatok kuldnleges
kategorigjaba tartoznak. A Hitelfelvev® ezen tény ismeretében és annak tudataban,
hogy ezen kulonleges adatok szukségesek a tartozaselengedési kérelem
elbiralasahoz, a kérelem benyujtasakor kifejezetten hozzajarul ezen adatok
kezeléséhez. Mindezek alapjan a Diakhitel Kézpont a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk
(2) bek. a) pontjaban meghatarozott feltétel fennallasa — a Hitelfelvevé kifejezett
hozzajarulasa - alapjan kezeli a kérelemben kodzolt kilonleges adatokat.)

Az adatok tarolasanak idétartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kdzpont a hitelszerz6dés
megsziinését kovetd 5 éves elévulési idb lejartaig megbrzi.

2.11. Hitelmoratériumra valé jogosultsag megallapitasa és a kedvezmény
biztositasa céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hiteltdrlesztési moratérium vészhelyzettel kapcsolatos kulonds szabalyainak
bevezetésérdl szolo 637/2020. (XIl. 22.) Korm. rendelet moddositasardl szolo
536/2021. (IX. 15.) Korm. rendelet értelmében azon Hitelfelvevék, akik 2020. marcius
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19-ét megel6z6en kotottek hallgatdi hitelszerz6dést a Diakhitel Kozponttal, 2021.
oktdber 1. és 31. kdzott jogosultak a személyes Ugyfélszolgalaton elbterjesztett vagy
a Diakhitel Direkt feluleten benyujtott, szemeélyazonositast kovetéen elektronikusan
alairt nyilatkozat utjan kérelmezni a hitelmoratérium fenntartasat 2022. junius 30-ig. A
szemelyesen elbterjesztett kérelem benyujtasanak moédja az ezen célra
rendszeresitett kérelem nyomtatvany Kkitoltése, alairasa és személyazonositast
kovet6 atadasa az ugyfélszolgalati munkatars részére.

Az adatkezelés célja az, hogy amennyiben a Hitelfelvevé bejelenti a moratérium-
meghosszabbitasi kérelmét, a Diakhitel Kbézpont az erre valé jogosultsagat
ellenérizze és a jogosultsag megallapitasa esetén a torlesztési moratoriumot
meghosszabbitsa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

A moratérium meghosszabbitasaval kapcsolatosan kezelt adatok a kovetkezék: a
Hitelfelvevdé neve, szerzédésszama, szlletési helye és ideje, anyja neve, allando
lakcime és a moratorium meghosszabbitasara iranyuld nyilatkozat tartalma.

A kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a hivatkozott jogszabalyban foglaltak alapjan
ellen6rzi, hogy a Hitelfelvevé megfelel-e a kedvezményre valé jogosultsag
feltételeinek, és amennyiben igen, a torlesztési kotelezettséget a moratérium idejére
felflggeszti, tovabba a késedelmi kamatszamitast ezen idészakra leallitja.

A hitelmoratérium ideje alatt a Hitelfelvevd jogosult kilépési nyilatkozatot tenni,
amelynek eredményeként a kovetkezd honaptdl torlesztési kotelezettsége
megkezdddik, illetéleg folytatddik. A kilépési nyilatkozatra és a nyilatkozat utjan
kozolt adatok kezelésére a hitelmoratérium-meghosszabbitasi nyilatkozat fent
részletezett szabalyai iranyadodak.

Az adatkezelés jogalapija:

A hitelmoratérium meghosszabbitasa a Hitelfelvevé részérdl szerz6déses
jogosultsag, a Diakhitel Kozpont részérdl pedig a feltételek fennallasa esetén
szerzGdéses kotelezettség, ezért az adatkezelés jogalapja ennek megfeleléen a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja szerinti jogalap — az adatkezelés az érintettel kotott
szerzGdés teljesitéséhez szikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kdzpont a hitelszerz6dés
megsziinését kovetd 5 éves elévulési idb lejartaig megbrzi.

2.12. A kovetelések engedményezése céljabol torténd adattovabbitas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kdzpont a hallgatéi hitelrendszerrél szo6lé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet
19. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan a Hitelszerz6dés felmondasa esetén —
amennyiben a hallgatoi hiteltartozas kiegyenlitésére nem kerul sor -, a kdvetkezd
negyedévben koteles engedményezni a Hitelszerz6désbdl eredbéen fennalld
kovetelését az MKK Magyar Koveteléskezel§ Zrt-re. Az engedményezéssel a
hitelez6i oldalon alanyvaltozas kovetkezik be, igy a Diakhitel Kézpontot megilletd
adatkezeléshez fiz6d6 jog atszall az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re.
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Az engedmeényezés soran — figyelemmel a Ptk. 6:194. § (2) bekezdésben foglaltakra
is — a Hitelfelvevével szemben fennall6 kovetelés végrehajtasahoz szikséges
személyes adatok atadasra kerulnek az engedményes részére, igy ezen
tevékenység adatkezeléssel jar. A hallgatoi hitelrendszerrdl szold 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 9. §-a rendelkezik arrol, hogy a Diakhitel Kozpont koteles a 19. § (7)
bek. szerinti szervezet, azaz az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. részére atadni az
érintett kOvetelés érvényesitéséhez sziukséges személyes adatait.

Ezen adattovabbitds mint adatkezelési tevékenység célja a Hitelfelvevé oOnként
vissza nem fizetett tartozasanak koveteléskezel6 cégre torténé engedmeényezése, és
ezzel a Diakhitel Kézpont jogszerl kovetelésének érvényesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

Az engedményezés soran atadasra kerll az engedményes részére a Hitelfelvevd
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, adbazonosito jele, tartozasa
Osszege, a szerzOdéskotés és a szerz6dés megsziinésének idbpontja, tovabba
elektronikus masolatként a Hitelfelvevd szerzédése, a felmondonyilatkozat és annak
tértivevénye, tovabba a korabban folyamatban [évd végrehajtasi eljaras soran
keletkezett iratok.

Az adatkezelés jogalapja:

A hallgatéi hiteltartozas végrehajtasa céljabdl folytatott adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint a Diakhitel Kézpontra iranyadd jogszabalyi
kotelezettség, a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6lo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 9. §-a.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatatadas az engedményezéssel megtorténik, ezt kovetbéen a cimzett MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zrt. kezeli ezen adatokat mint Uj jogosult.

2.13. A megsziint szerz6désekbdl eredd kovetelések fennallasaval 6sszefliiggd
adatok kezelése:

Az adatkezelés célja:

Amennyiben a Diakhitel Kdzpont a hallgatéi hitelrendszerrél sz6lo 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 19. § (7) bekezdése alapjan a Hitelfelvevé szerz6désébdl eredd
kovetelés engedményezésre keril az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re, a
kovetelés érvényesitésének ideje alatt az engedményesnek rendszeresen adatot
szlkséges szolgaltatnia a kovetelés mindenkori 0sszegérél a Diakhitel Kozpont
részére, mivel amennyiben a Hitelfelvevé Uj hitelt igényel, amig fennall a korabban
megszint szerz6déseébdl eredd tartozasa, a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6lé 1/2012.
(I. 20.) Korm. rendelet 3. §-a alapjan nem valik jogosultta Gjabb hitel igénybevételére.

Ennek célja az, hogy a Diakhitel Kézpont ellenérizhesse, hogy amennyiben a
Hitelfelvevé Uj hitelszerz6dést kivan koétni, ezen kotelez6en vizsgalandd
hiteligénybevételi akadaly fennall-e.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddja:

A kovetelés engedményese, az MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt. azon tényrél, hogy
még all-e fenn a Hitelfelvevének tartozasa vagy mar nem, a Hitelfelvevd
szerz6désszamaval adatot szolgaltat a Didkhitel Kozpontnak. Ez alapjan a Diakhitel
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Kbzpont ugy tartja nyilvan a Hitelfelvevd személyazonosité adatait, hogy annak még
lejart hallgatéi hiteltartozasa all fenn, igy amennyiben a Hitelfelvevd ujabb
hiteligénylést nyujt be, az a hivatkozott jogszabalyi feltétel miatt elutasitasra kerul.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozas fennallasara vonatkozdo adat kezelésének jogalapja a hallgatoi
hitelrendszerrdl sz6ld 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpontot terhel6 jogszabalyi kotelezettség, ezen adatok kezelésének
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama az engedményezett tartozassal rendelkezé Hitelfelvevd
tartozasanak megszinéséig, de legkésébb a Hitelfelvevd hiteligénylési életkori
hataranak betoltéseéig tart.

2.14. A fogyasztoi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa
céljabal folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelszerz6dés alapjan a Diakhitel Kézpontot mint szerz6dé felet tajékoztatasi
kotelezettség terheli kilonésen a szerzddés létrejotte, modositasa, az egyes
hitelfelvevéi kérelmek elbiralasa, igy pl. a torlesztési kotelezettség, a tartozas
Osszegszerlisége, a hatralék fennallasa, illetve a szerz6dés megszinése
vonatkozasaban. Ezen célbol kezelni szikséges a fogyasztdi kérelmek vagy
panaszok benyujtasa esetén a Hitelfelvevd altal k6zolt személyes adatokat és a
kérelmek, panaszok kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz szikséges adatokat,
tovabba a valaszlevelekben kozolt adatokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

Mindezen tevékenység soran annak érdekében, hogy a hallgatoi hitelszerz6désben
foglalt, illetve a fogyasztévédelmi rendelkezések altal meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségét teljesithesse, az alabbi adatokat kezeli: név, szerz6désszam, anyja
neve, szuletési hely és id6, lakcim, értesitési cim, e-mail cim, telefonszam,
alairasminta, hangfdjl az Ugyfélszolgalaton elbterjesztett panaszok esetében (ha
ennek rogzitéséhez az érintett hozzajarult), a fogyasztoi kérelem vagy panasz (ezen
belll mindazon adat, amelyet a Hitelfelvevd k6zol, és amelyet a Diakhitel Kozpont a
szerz6dés teljesitése céljabdl kezel).

A Diakhitel Kézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevé milyen személyes
korilményeket, és ezzel dsszefliggésben milyen személyes adatokat — esetlegesen
a személyes adatok kulonleges kategorigjaba tartozé adatokat — k6zdl. A Diakhitel
Kézpont minden esetben ugy tekinti, hogy ezen adatokat a Hitelfelvevé 6nként
kozolte abbdl a célbdl, hogy azok a kérelem vagy panasz Kivizsgalasa soran
figyelembevételre kerlljenek.

A fogyasztéi kérelem vagy panasz levélpostai uton, e-mail-ben, telefonon és
személyesen is el6terjeszthetd (széban elbterjesztett panasz esetében errél
jegyz6konyv készul a név, szerz6désszam, az el6adott panasz és az alairas
felvételével). A fogyasztdi panaszok kivizsgalasa a Hitelfelvevé altal a fentiek szerint
onkéntesen kozolt és a Diakhitel Kbzpont sajat nyilvantartdsaban kezelt személyes
adatok alapjan torténik, és az ennek eredményeként kialakitott allaspontjat a
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Diakhitel Kozpont a jogorvoslati tajékoztatassal egyutt a Hitelfelvevé altal kért moédon
kozli.

Az adatkezelés jogalapja:

A fogyasztéi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa Diakhitel
Kb6zpontnak mint vallalkozasnak a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény
17/A. §-a alapjan torvényi kotelezettsége, ezért az ehhez szikséges személyes
adatok kezelése a Diakhitel Kézpontra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges. Az adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerzédés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megorzi.

2.15. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés hanganyaganak rogzitése,
tarolasa és felhasznalasa céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kobézpont a fogyasztéi jogok érvényesithetésége céljabdl a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-aban foglaltaknak
megfelel6en telefonos és személyes lgyfélszolgalatot mikddtet a www.diakhitel.hu
oldal Elérhet6ségek menupontjaban kdzzétett nyitvatartasi idében.

Az adatkezelés célja az, hogy — ha ehhez hozzajarul - a Hitelfelvevd altal a
beszélgetés soran elbadott hitelszerz6déssel 0sszeflggd kérelem vagy fogyasztoi
panasz az ugyfélszolgalat részérél részletes kivizsgalas, Ugyintézés és
megvalaszolas céljabol teljes egészében atadhaté és visszakereshet6 legyen a
panasz vagy kérelem targya szerint hataskorrel rendelkezé szakterulet részére. A
hangrogzités és a rogzitett hangfelvétel belsd tovabbitasanak célja az, hogy mivel az
ugyfélszolgalat a hitelszerz6désekkel 6sszefliiggd nyilvantartasokban kezelt adatok
lekérdezésére és modositasara csak szik korben jogosult, a Hitelfelvevd
hitelszerz6déssel 6sszefliggd kérelme vagy panasza teljeskoriien, minden elhangzott
informacié figyelembevételével kerUlhessen kivizsgalasra az érintett hattérterulet
részér6l, emellett az Ugyfélszolgalati Ugyintéz6k munkajanak mindségbiztositasi
folyamatai is megalapozottan és folyamatosan mikodtethetdk legyenek.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

A Hitelfelvevével folytatott beszélgetés hanganyaga a kovetkezd személyes adatokat
tartalmazza: név, szerz6désszam, azonositds soran kozoOlt természetes
szemeélyazonosité adatok és a fogyasztoi kérelem vagy kifogas, tovabba az érintett
hangja. A Diakhitel Kézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevé a régzitett
beszélgetés soran milyen személyes korulményeket, és ezzel Osszeflggésben
milyen személyes adatokat — esetlegesen a személyes adatok kulonleges
kategérigjaba tartozé adatokat — ko6zdol. A Diakhitel Kézpont minden esetben ugy
tekinti, hogy ezen adatokat a Hitelfelvevé 6nként — kifejezett hozzajarulasa alapjan -
kozolte abbdl a célbdl, hogy azok a kérelme kivizsgalasa soran figyelembevételre
kerlljenek.

A hozzajarulds megadasara a kdvetkez6képpen kerul sor:
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- Személyes Ugyfélszolgalat esetében a beszélgetés kezdetekor az
ugyfélszolgalati Ggyintézé6 megkérdezi a Hitelfelvevét, hogy hozzajarul-e a
hangfelvétel rogzitéséhez. Ha a Hitelfelvevé nem jarul hozza, a rogzités nem
indul el, ha pedig hozzajarul az ugyintéz6 rogzitett hivasként folytatja a
beszélgetést.

- Telefonos ugyfélszolgalat esetében a Hitelfelvevé vagy az automatikus
hivasmenu-rendszerben valasztja ki, hogy az ezen menupont kivalasztasaval
megadott hozzajarulasa alapjan rogzitett vonalon kezdeményez hivast, vagy
amennyiben nem jarul hozza a beszélgetés felvételéhez, rogzités nélkuli
hivast kezdeményez a kulon ezen célra rendszeresitett — a menurendszerben
kozolt telefonszamu - vonalon. Rogzitett hivas valasztasa esetén a
menurendszer automatikusan tajékoztatja a Hitelfelvevét a készild hangfajl
egyedi azonositojardl.

A rogzitett hangfajl a Hitelfelvevével kozolt szerz6désszam alapjan ugy kerdl
tarolasra, hogy az a Hitelfelvevd szerz6désszama, a hangfajl egyedi azonositoja és a
hivas id6pontja alapjan kereshet6.

Fogyasztoi panasz esetében az Ugyfélszolgalati Ugyintézé jegyzékonyvet is felvesz a
Hitelfelvevd kifogasairdl - amely tartalmazza a Hitelfelvevé nevét, szerz6désszamat,
a hivas vagy személyes ugyfélszolgalaton térténé megjelenés idépontjat és a panasz
lényegi tartalmat, emellett személyesen elbterjesztett panasz esetén a Hitelfelvevé
alairasat is.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti adatkezelés jogalapja a Hitelfelvevd mint érintett adatkezeléshez toérténd
elézetes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont. Amennyiben a Hitelfelvevd a
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ezen adatkozlés az érintett kifejezett hozzajarulasanak minésil — GDPR 9. cikk (2)
bek. a) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

A megbrzési id6 a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb a hangfelvétel
készitését kovetd 5 éves idétartam lejartaig tart.

2.16. A szamviteli bizonylatok mego6rzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatéi hitelszerz6dés alapjan fennallo tartozasrol a Diakhitel Kozpont évente
egyenlegkdzld levelet kild a Hitelfelvevé részére, tovabba a tartozas megsziinésekor
ennek tényérdl és az Ugyfélszamla lezarasarodl zard elszamolast kuld. Ezen okiratok
szamviteli bizonylatnak minésulnek. Tovabbi kovetelmény, hogy a szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan a Diakhitel
Kozpont legalabb 8 évig koteles megdrizni.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kézpont megfeleljen a szamvitelrdl szold
2000. évi C. torvény 169. §-aban meghatarozott szamviteli bizonylat-megérzési
kotelezettségének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodja:
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Ahhoz, hogy ezen bizonylatok kiallitasra kerulhessenek, nélkulozhetetlen a
Hitelfelvevd kovetkez6 adatainak kezelése: név, allandd lakohely, szerz6désszam,
tartozas 0sszege (ezen belll a folyositott hitelek és teljesitett befizetések 6sszegei,
ugyleti és késedelmi kamatszamitasok adatai, igénybe vett kamattamogatasok
adatai, tartozaselengedések adatai), illetve tartozas megsziinésének id6pontja és
modja. Emellett megbrzésre keriilnek a szamviteli bizonylatokban foglalt adatok
alatamasztasara szolgalo, a szerz6déssel 6sszefliggb egyeb adatok is.

Ezen adatok a Diakhitel Kozpont nyilvantartasi rendszerében is meg6érzésre
kerulnek, tovabba a kiallitott és a Hitelfelvevének megkuldott szamviteli bizonylatok
masodpéldanyan is, amely az érintett hitelszerz6déshez kapcsolddo elektronikus
iratanyag részeként kertl megdrzésre.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kozpontot a
szamvitelr6él sz6lé 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan terhel6 jogi kotelezettség
teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

A felsorolt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hallgatoi hitelszerzédéssel
Osszefuggd utolsé szamviteli bizonylat kiallitasanak évét kovetd 8. év végeig kezeli.

2.17. Kotelezé6 KHR adatszolgaltatas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kézpont a koézponti hitelinformaciés rendszerrél szold 2011. évi CXXII.
torvény (Khrtv.) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésil. Ezen jogszabaly
alapjan a Diakhitel Kbzpont a Hitelfelvevd hitelszerzé6désével d6sszefliggésben kezelt
egyes szemeélyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba vétel céljabol a KHR
adatkezel6jének.

Emellett a Diakhitel Kozpont koteles a KHR-be atadni azon hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak o6sszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 0sszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladé késedelem folyamatosan, toébb
mint 90 napon keresztul fennall. A Diakhitel Kdézpont a hatralék felhalmozasan tul
koteles a KHR-be atadni azon hitelfelvevé referenciaadatait is, aki a hitelszerzédeés
megkotésének kezdeményezése soran valotlan adatot kozol és ez okirattal
bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag jogerds
hatarozataban a Khr. torvényben hivatkozott blncselekmény elkovetését allapitja
meg.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kozpont teljesitse a kozponti
hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXIl. térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

A KHR minden Hitelfelvevét érint6 un. pozitiv listaja esetében:
- név,
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- szuletési név,

- szuletési id6 és hely,

- anyja szuletési neve,

- lakcim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- aszerzOdés tipusa és azonositdja,

- aszerz6dés megkotésének, lejartanak és megszinésének idépontja,
- az ugyfeli mindség,

- aszerzOdés Osszege, devizaneme,

- atorlesztérészlet 6sszege, devizaneme,

- atorlesztés modja és gyakorisaga,

- elbtorlesztés ténye, devizaneme, modja és gyakorisaga

A KHR un. negativ, szankcios listaja vonatkozasaban a hatralékot felhalmozo, illetve

a Diakhitel Kézpontot megtévesztd Hitelfelvevok esetében:

- név,

- szlletési név,

- szuletési id6 és hely,

- anyja szuletési neve,

- lakeim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- hatralék esetében a 90 napon tuli, minimalbért meghaladé tartozas idépontja, az
ezen idépontban fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozas megszinésének modja és idépontja

- megtévesztés esetén az igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, az okirati
bizonyitékok

A kotelez6 adatszolgaltatasra a felsorolt adatkort érintéen elektronikus uton kerul sor
a KHR-t kezel6 BISZ Zrt. adatszolgaltatasi specifikacidja szerint.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Koézpontot a
kozponti hitelinformacids rendszerrél szold 2011. évi CXXII. torvény 5. §-a (pozitiv
lista) és 11-12. §-a (negativ lista) alapjan terhel6 jogi kotelezettség teljesitése —
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adattovabbitasra a kdzponti hitelinformacios rendszerrél szold 2011. évi CXXII.
torvényben meghatarozott feltétel bekdvetkezésekor kerll sor, ezt kdvetéen a KHR
rendszerben az atadott adatokat a BISZ Zrt. mint 6nallé adatkezel6 az ugyanezen
torvényben meghatarozott adatmegérzési idé lejartaig nyilvantartja.
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3. Adattovabbitasok és azok cimzettjei:

A Hitelfelvevével mint érintettel kotott hitelszerz6dés megkdtésének elbkészitésével,
megkotéseével és teljesitésével osszeflggeésben személyes adatok — nem harmadik
orszagba torténd - tovabbitasara a kovetkezdk szerint kerul sor:

3.1. Adattovabbitas a BISZ felé - KHR:

A Diakhitel Kozpont a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szold 2011. évi CXXII.
torvény (Khr. toérvény) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésil. Ezen
jogszabaly alapjan a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevdé Hitelszerz6désével
Osszefuggésben kezelt egyes személyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba
vétel céljabol a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) adatkezel6jének, a BISZ
Kézponti Hitelinformacids Zartkorien Mikoddé Részvénytarsasagnak (székhely: 1205
Budapest, Martonffy utca 25-27., Cg.: 01-10-042513).

A Khr térvényben foglaltaknak megfeleléen a Diakhitel Kézpont az alabbiak szerint
tovabbit személyes adatokat a KHR kezel6jének:

(@) A Diakhitel Koézpont a Hitelszerz6dés megkdtését kovetden, elektronikusan
atadja a Hitelfelvevé alabbi referenciaadatait a KHR-be: név, szlletési név,
szlletési id6 és hely, anyja szuletési neve, lakcim, értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, a szerz6dés tipusa és azonositdja, a szerz6dés megkotésének,
lejartanak és megszinésének idépontja, az ugyféli minéség, a szerzddés
Osszege, devizaneme, a torlesztérészlet 0sszege, devizaneme, a torlesztés
modja és gyakorisaga, el6torlesztés ténye, devizaneme, modja és gyakorisaga.

A Hitelfelvevé irasban nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e ezen pontban
meghatarozott referenciaadatok tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére
torténd atadhatésagahoz. Az atadashoz valdé hozzajarulas megtagadasa esetén
ezen nyilatkozat kelte (hely és datum), a referenciaadat-szolgaltaté azonositd
adatai és a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés is atadasra kerul a
KHR részére.

(b) A Diakhitel Kézpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladé késedelem folyamatosan,
tobb mint 90 napon keresztll fennall.

Ez az adatatadas az (a) pontban foglaltakon tul a kévetkezé adatokra terjed ki:
fentiek szerint meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja, az ezen
idépontban fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas megsziinésének maddja és idépontja.

(c) A Diakhitel Kézpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
valétlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott
okirat hasznalata miatt a birésag jogerdés hatarozataban a Khr. térvényben
hivatkozott blncselekmény elkdvetését allapitja meg. Az adatatadas a kovetkezd
adatokra terjed ki: név, szuletési név, szuletési id6 és hely, anyja szlletési neve,
lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, az igénylés elutasitasanak
idépontja és indoka, az okirati bizonyitékok.
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A referenciaadatok atadasanak tényeérdl, idépontjardl és az atadott adatok korérdl a
Diakhitel Kozpont a megdrzési id6 lejartaig nyilvantartast vezet.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a Hitelfelvevd referenciaadatait a Khr
torvényben meghatarozott megérzési id6 leteltéig kezeli. A megdrzési id6 az a) pont
szerinti adatkezelés esetében a Hitelszerz6dés id6tartama, illetbleg amennyiben a
Hitelfelvevé ehhez hozzajarul, a Hitelszerz6dés megsziinését kdvetd tovabbi 5 év; a
b) pont szerinti adatkezelés esetében a tartozas kiegyenlitésétél szamitott 1 év,
illetéleg amennyiben a tartozas id6kozben nem kerul kiegyenlitésre, az adatatadastol
szamitott 6todik év végeét kovetd 5 év; a c) pont szerinti adatkezelés esetben az
adatatadas id6pontjatol szamitott 5 év. A megérzési id6 letelte utan a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon
torli.

Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas
csak a Hitelfelvevé hozzajarulasa esetén tovabbithatja a nyilvantartott adatokat mas
referenciaadat-szolgaltatok részére.

A b) és c) pont szerinti adatkezelés soran nyilvantartott adatokat a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a Khr torvényben foglaltak alapjan mas referenciaadat-
szolgaltatok részére is tovabbithatja.

A Hitelfelvevé jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen, a Diakhitel Kézpont altal
atadott adatai szerepelnek a KHR-ben. A Diakhitel Kdzpont a hozza benyujtott,
tajékoztatas iranti kérelmet a kézhezvételt kovetdéen haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belll tovabbitja a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére. A zart
boritékban kapott valaszt a Diakhitel Kozpont ugyancsak zart boritékban, kézbesitési
bizonyitvannyal (tértivevény) feladott postai kildemény formajaban, a kézhezvételt
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belul tovabbitia a
tajékoztatast kér6 Hitelfelvevének. A tajékoztatas a Hitelfelvevd, mint kérelmez6
szamara dijtalan.

A Hitelfelvevé kifogast emelhet adatainak Diakhitel Kozpont altali KHR-be torténd
atadasaval szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbitését, torlését. A
Hitelfelvevé a kifogast, illetve a helyesbitési vagy torlési kérelmet a Diakhitel
Kozponthoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozashoz nyujthatja be. A Diakhitel
Kézpont a kifogast annak kézhezvételét kovetd 5 napon belll kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérél a Hitelfelvevét irasban, kézbesitési bizonyitvannyal
(tértivevény) feladott postai kuldemény formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a
vizsgalat lezarasat kdveté 2 munkanapon belll tajékoztatja. Ha a Diakhitel Kézpont a
kérelemnek helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belll intézkedik
az atadott referenciaadatok KHR-bdl torténd toroltetésérdl, illetve helyesbitésérél. Ha
a Diakhitel Kézpont a kérelemnek nem ad helyt, Hitelfelvevd a referenciaadatainak
esetleges jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a Diakhitel Kozpont és a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Diakhitel Koézpont tajékoztatd levelének
kézhezvételét kdvetdé harminc napon belll a Hitelfelvevd lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz lehet benyujtani.

(Cimzett adatai: BISZ Kdzponti Hitelinformacios Zrt., 1205 Budapest, Martonffy utca
25-27.)
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3.2. Adattovabbitas a MAK felé - altalanos kamattamogatas:

A kotott felhasznalasu hallgatoi hitelt igénybe vevé Hitelfelvevdk részére a szerzédés
fennallasanak id6szaka alatt az allam altalanos kamattamogatast biztosit a kdzponti
kdltségvetés terhére. Az altalanos kamattamogatas dsszegét a Magyar Allamkincstar
(MAK) folyésitia a Hitelfelvevé tartozésaval szembeni jovairas céljabdl a Diakhitel
Kozpont részére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utdlag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kovetkez6 adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, allandé lakohely
iranyitészama, addazonositd jel, folydsitott hitel 6sszege, fennalldo téketartozas
0sszege, igényelt kamattamogatas 0sszege, képzest folytato felsboktatasi intézmény
neve.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)

3.3. Adattovabbitas a MAK felé - gyermektamogatas:

Amennyiben a Hitelfelvevd gyermektamogatasi kedvezményt igényel (masodik,
harmadik vagy tovabbi gyermek szuletése/6rokbefogadasa esetén igényelhetd
tartozas-elengedési kedvezmény) a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd altal a
kérelemben megadott, a Hitelfelvevé gyermekével Osszefliggé adatokat (a
Hitelfelvevdé gyermekének neve, szuletési helye és ideje, a halva szlletés esetleges
ténye, vagy orokbefogadasanak ideje) atadja a Magyar Allamkincstarnak (MAK),
amely az altala kezelt Egységes Szocialis Nyilvantartas adataival 6sszevetve azok
helytallésagat ellen6rzi, és kozli az adategyeztetés eredményeét.

Amennyiben megallapitasra kerll a Hitelfelvevé gyermektamogatasi kedvezményre
valé jogosultsaga, a Diakhitel Kézpont adatot szolgaltat a Magyar Allamkincstar
részére a megalapozott gyermektamogatasi igényrél. Az  elektronikus
adatszolgaltatas tartalmazza: a Hitelfelvevd nevét, szlletési idejét és helyét,
lakdhelyét, adbéazonositd jelét, hallgatdi hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a
folydsitand6 gyermektamogatas dsszegét. A gyermektamogatas 6sszegének Magyar
Allamkincstar altali, Hitelfelvevé javara térténd, Diakhitel Kézpont szamlajara térténd
atutalasara ezen adatok alapjan kerul sor.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)

3.4. Adattovabbitas a KIM felé:

A szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt (Diakhitell) igénybe vevé Hitelfelvevék
részére a hallgatoi hitelrendszerrél sz6l6 kormanyrendelet alapjan az allam célzott
kamattamogatast biztosit. A célzott kamattamogatas anyagi fedezetét a
csaladpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium (Kulturalis és Innovacios
Minisztérium — KIM) koltségvetésében kell biztositani. A célzott kamattamogatas
O0sszegét ezen minisztérium folydsitja a Hitelfelvevd tartozasaval szembeni jévairas
céljabdl a Diakhitel Kbzpont részére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utdlag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kovetkez6 adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, allandé lakéhely
iranyitdszama, adodazonositd jel, folyositott hitel 6sszege, fennallé tdketartozas
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0sszege, igényelt kamattamogatas 0sszege, a jogosultsag alapjaul szolgal6 ellatas
tipusa, id6tartama.

(Cimzett adatai: Kulturalis és Innovacios Minisztérium, 1055 Budapest, Szemere utca
6.)

3.5. Adattovabbitas az OH felé:

Az oktatasi nyilvantartasrol szolo 2018. évi LXXXIX. torvény alapjan a Diakhitel
Kbzpont koteles az Oktatasi Hivatal (OH) altal vezetett Fels6oktatasi Informacios
Rendszerbe (FIR) bejelenteni, a hallgatoi hitelt igényld hallgatok kovetkezd adatait:

a) hallgatoi hitelszerzédés tipusa;
b) hallgatoi hitelszerz6dés fennallasa (szerzédés létrejottenek idépontja);
C) kotott felhasznalasu hitel esetén:

- azigényelt hitel 6sszege;

- a hitelszerz6dés szama;

- a fels6oktatasi intézmény szamlajara atutalt 6sszeg és az atutalas
datuma.

(Cimzett adatai: Oktatasi Hivatal, 1055 Budapest, Szalay utca 10-14.)

3.6. Adattovabbitas a NAV felé:

A hitelszerz6dés hatalybalépését megel6z6en — az adodazonositd jel egyeztetése
céljabdl - a Diakhitel Kbézpont az addzas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény 111. §
(1) bekezdése alapjan atadja a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) mint allami
adohatésag részére a Hitelfelvevd kovetkezd adatait:

a) név;
C) szlletési hely és idé;
d) anyja neve;
d) addazonosito jel
(Cimzett adatai: Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.)

3.7. Adattovabbitas az MKK felé:

A hitelszerz6dés felmondasa esetén amennyiben a Hitelfelvevé nem teljesiti dnként a
felmondassal egy 0sszegben esedékessé valt hiteltartozasat, a felmondast kdvetd
negyedév 10. munkanapjaig a Diakhitel Kozpont mint engedményez6 és az MKK
Magyar Koveteléskezelé6 Zrt. mint engedményes kovetelés engedményezési
szerz6dést kot, és ennek keretében atadja a Hitelfelvevd kovetkez6 személyes
adatait:

a) név;

b) szlletési hely és id6;

C) anyja neve;
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d) adoazonosito jel;

e) tartozas 0sszege;

f) hitelszerz6dés masolata;

Q) felmondonyilatkozat és tértivevény masolata;

h) korabban folyamatban lév6 végrehajtasi cselekmények adatai.

(Cimzett adatai: MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt., 1138 Budapest, Madarasz Viktor
utca 47-49.)

3.8. Adattovabbitas a BM felé:

Elektronikus hiteligénylés esetén a természetes azonosité adatok és az allando
lakcim a Hiteligényld Ugyféelkapura tortend bejelentkezését kovetden a Kozponti
Azonositasi Ugynok, illetve az Személyiadat és Lakcimnyilvantartas szolgaltatas
segitségével kerul feltoltésre a hiteligénylési adatlapra. Az eképpen feltdltott
adatlapon feltlintetett adatok ellenérzése céljabol a Diakhitel Kézpont a hiteligénylés
beérkezését kovetéen ezen adatokat az azan célra kialakitott elektronikus fellleten
egyezteti a fenti rendszereket Gzemelteté Belligyminisztériummal (BM). Ennek soran
a kovetkez6 adatok kerulnek tovabbitasra:

a) név;

b) szlletési hely és idé;

C) anyja neve;

d) allando lakéhely

(Cimzett adatai: Belugyminisztérium, 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 2-4.)

4. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérol:

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe egyes adatkezelési mdiveletek ellatasara (pl.
hiteligénylések atvétele, tomeges levél, sms, e-mail el6allitas és kikuldés, irattarolas,
informatikai rendszerek karbantartasa, tesztelése és fejlesztése). Mint adatkezeld, a
Diakhitel Koézpont felel a személyes adatokon végzett miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerlségeéeért, az adatfeldolgozé pedig felelésséggel tartozik az
adatfeldolgozasi feladatok ellatasaért, a feldolgozott adatok biztonsagaért és azért,
hogy az atvett személyes adatok kizarolag az adatkezel6 altal meghatarozott célra
kerlljenek felhasznalasra. Az adatfeldolgozékrol a Diakhitel Kézpont a hivatalos
honlapjan, a www.diakhitel.hu weboldalon barki szamara elérhetd, folyamatosan
frissulé listat vezet.

5. Tajékoztatas adatbiztonsagi intézkedésekrol:

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran az
adatbiztonsag kovetelménye a lehetd legszélesebb korben érvényestiljon, a Didkhitel
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Kbzpont technikai és szervezeési intézkedések utjan a kovetkezé eljarasi szabalyok
figyelembevételével jar el:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

A hiteligénylés befogadasa soran - egyuttmikodd partnere kozremikodeése
utjan - a Hitelfelvevé személyazonossagat okmanyai alapjan ellenérzi, igy
kizarva azt a lehet6séget, hogy a Hitelfelvevé nevében, erre iranyuld
meghatalmazas nélkul harmadik személy terjesszen el6 hiteligénylést.

A hiteligénylés befogadasat kovet6en a Hitelfelvevd altal megadott egyes
személyazonosité adatokat (pl. addazonositd jel, képzési adatok) az érintett
hozzajarulasaval egyezteti kuls6 szervezetek (pl. allami addhatdsag,
fels6oktatasi intézmények, Oktatasi Hivatal) nyilvantartasaival.

A Hitelszerz6dés teljesitése soran a Hitelfelvevével O0sszefuggésben kezelt
adatokat az informatikai rendszerében oly mddon tarolja, hogy ezen
adatokhoz kizarélag az adott feladatkor ellatasahoz feltétlenul szikséges

jogosultsagot. Ezen jogosultsagokat rendszeresen felulvizsgalja.

Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen mddon Kkerlltek a
nyilvantartdsaba, illetbleg a Hitelfelvevé személyes adatain végzett
milveleteket a visszakereshet6ség céljabdl informatikai rendszerében
naplozza.

Gondoskodik a Hitelfelvevé személyes adatait kezelé informatikai rendszer
kockazatokkal aranyos, telies korl védelmérél és az adatfeldolgozas
zartsagarol.

A Hitelfelvevé személyes adatait kezel6 informatikai rendszerbdl rendszeres
id6k6zonként biztonsagi mentést készit, és ezen mentéseket a Diakhitel
Kozpont székhelyétél eltérd, ezen célra rendszeresitett adathordozén és
helyen, biztonsagos kérulmények kozott — titkositott formaban - tarolja.

A Hitelfelvevé személyes adatait kezel6é informatikai rendszer Uzemeltetése
soran a vonatkozé katasztrofa-elharitasi és Uzletmenet-folytonossagi
szabalyzatoknak megfelelé szervezési és technikai eljarasokat alkalmaz (pl.
un. DR-site Uzemeltetése), ennek eredményeképpen biztositja, hogy
informatikai rendszere lUzemzavar esetén adatvesztés nélkil helyreallithatd
maradjon.

A Hitelfelvevé személyes adatait az adatkezelés id6tartama alatt fizikai
biztonsag szempontjabol korultekinté modon tarolja: a szerverhelyiségek
esetében napldzott beléptetd rendszert alkalmaz, a beérkezd iratokrdl az
iktatds napjan elektronikus masodpéldanyt készit és az eredeti iratok
tarolasara szolgal¢ irattari helyiségben automatikus tzoltérendszert alkalmaz.

A telefonos, illetve e-mail-es ugyfélszolgalati munka soran kizarolag abban az
esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonald, illetve az e-mail feladdja az
ugyfélszolgalati munkatars altal kért — amugy a Diakhitel Kézpont altal a
Hitelfelvevdé hozzajarulasa alapjan kezelt — személyes adatok megadasaval
kétséget kizaréan igazolja személyazonossagat.

A telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott, a Hitelfelvevé személyes adatait
tartalmazo beszélgetéseket egyedi azonositdszamon, visszakeresheté médon
tartja nyilvan, illet6leg tarolja.
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k) A Hitelfelvev6 személyes adatat szabvanyos kriptografiai moddszerekkel
titkositott adatcsatornan vesz at és tovabbitja. (ldeértve a Hitelfelvevd
szamara biztositott webes ugyintézési feluletet is.)

) A Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran igénybe vett
adatfeldolgozo szervezeti és technikai megfelel6ségét rendszeresen ellenérzi.

6. Erintettek jogai:

A GDPR lll. fejezetében foglaltak alapjan a Hitelfelvevét a Diakhitel Kézpont altal
folytatott adatkezelései vonatkozasaban un. érintetti jogok illetik meg. llyen érintetti
jog a hozzaférés joga, a helyesbitéshez valé jog, a tdrléshez valé jog
(»elfeledtetéshez valo jog”), az adatkezelés korlatozasanak joga, a tiltakozas joga, és
az adathordozhatésaghoz valo jog.

Az egyes érintetti jogokrél az alabbiakban bdvebb informaciét talal, valamennyi
érintetti jog esetében kdzos szabaly azonban, hogy amennyiben ezen jogosultsagai
gyakorlasa soran kérelmet nyujt be a Diakhitel Kdzponthoz, azt tarsasagunk
indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb egy honapon belll kdteles kivizsgalni és
a megtett intézkedésekrdl vagy a kérelme megfelel6 indokolassal torténd
elutasitasarol tajékoztatni Ont. Amennyiben az intézkedéssel vagy a kérelem
elutasitasaval nem ért egyet, panaszt nyujthat be vagy birésagi jogorvoslattal is
élhet.

Lényeges, hogy amennyiben a kérelme dsszetettsége vagy a kérelmek mennyisége
ezt indokolja, a Diakhitel Kozpont jogosult két honappal meghosszabbitani a fenti
eljarasi hataridét, de errél is a kérelem beérkezését kdvetd legfeljebb egy honapon
belll tajékoztatas kerul kikildésre.

Ugyancsak Iényeges, hogy amennyiben a kérelem egyértelmien megalapozatlan,
vagy pl. ismétlédé jellege miatt tulzo, a GDPR-ban foglalt jogosultsagaval élve — ha a
kérelem elutasitasara nem kerul sor - a Diakhitel Kozpont a tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeit — el6zetes
tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevével szemben.

6.1. A hozzaférés joga

A Hitelfelvevé barmikor jogosult a Diakhitel Koézponttdl tajékoztatast kérni arra
vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes
adatkategoriat milyen célbol és milyen id6tartamban kezeli a Diakhitel Kozpont, ezen
szemeélyes adatokat milyen forrasbol vette nyilvantartasba, és adatkezelésének mi a
jogalapja.

A Hitelfelvev6 ugyszintén tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Diakhitel
Kozpont a személyes adatai kezelése soran tovabbitja-e azokat harmadik
személynek, illetéleg igénybe vesz-e az adatfeldolgozét. Amennyiben igen, a
Hitelfelvevdé jogosult tajékoztatast kérni az adattovabbitas cimzettjérél, az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, illetéleg az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl és adatfeldolgozasi tevékenységeérél.
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Tajékoztatast kérhet a Hitelfelvevd tovabba arrdl, hogy jogait (pl. helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozas) hogyan gyakorolhatja, és milyen fellgyeleti
hatésaghoz fordulhat panaszaval.

A tajékoztatas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban,
illetve szdban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthetd el6.

A hozzaférési jog keretében a Hitelfelvevé jogosult masolatot kérni a vele
Osszefuggésben kezelt személyes adatokrol, azonban ez nem eredményezheti azt,
hogy ennek soran harmadik fél személyes adata, illetéleg pl. Gzleti titok kategoriajaba
vagy egyeb jogi oltalom alatt all6 adat vagy informacio is a birtokaba keruljon, azaz
masolat csak a Hitelfelvevd sajat személyes adatairdl kérhetd. A masolat papiralapon
vagy elektronikusan is kérhetd, azonban Iényeges, hogy amennyiben a kérelem pl.
ismétlédé jellege vagy mennyisége alapjan tulzé, a Diakhitel Kézpont a GDPR-ban
foglalt jogosultsagaval élve a masolat készitésével jaré6 adminisztrativ koltségeit —
elézetes tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevével szemben.

A tajékoztatas csak akkor tagadhatdé meg, ha azt torvény akadalyozza — ebben az
esetben a Diakhitel Kozpont a valaszaban megjeldli a hivatkozott toérvényi
rendelkezést, illetbleg tajékoztatja a Hitelfelvevét a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulas lehet6ségérél.
Az elutasitott kérelmekrél a Diakhitel Kozpont nyilvantartast vezet, és évente
tajékoztatja azokrdl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot.

6.2. Helyesbités kérése

Amennyiben a Diakhitel Koézpont altal a Hitelfelvevével Osszefiggésben kezelt
személyes adat pontatlan vagy hianyos, a Hitelfelvevé jogosult ezen adat
helyesbitését vagy kiegészitését kérni. Ezt el6segitendd, a Hitelfelvevé a Diakhitel
Direkt fellleten barmikor lekérdezheti, hogy milyen adatokat tart nyilvan réla a
Diakhitel Kézpont.

A helyesbitési kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban,
illetve széban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthet6 el6, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az
megalapozott, a kifogasolt személyes adatot helyesbiti.

A Diakhitel Kézpont az érintett Hitelfelvevé kérelme hianyaban is jogosult az altala
kezelt személyes adatot helyesbiteni, ha arra vonatkozéan, hogy az a valésagnak
nem felel meg, mas, hitelt érdemld informacié kerul a birtokaba, errél azonban
tajékoztatja a Hitelfelvevét.

Amennyiben a Diakhitel Kozpont a helyesbitési kérelemnek a vizsgalat eredménye
alapjan nem tesz eleget, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek indokat, és tajékoztatja
a Hitelfelvevét a 7. pont szerinti jogorvoslati jogarol.

6.3. Torlés kérése
A Hitelfelvevd jogosult a Diakhitel Kdézpont altal kezelt személyes adatainak torlését
kérni, ha:
— azokra Aallaspontja szerint az adatkezelés célja szempontjabdl mar nincs
szUkség;
— az adatkezelési hozzajarulasat — ha hozzajarulason alapulé adatkezelésrol
van szé (pl. kapcsolattartasi adatok kezelése) - visszavonta, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapija;
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— a Diakhitel Kozpont jogos érdeken alapulé adatkezelése esetében (pl.
kovetelés érvényesitése) tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— az adatkezelés jogellenes (mert pl. allaspontja szerint nincs megfelelé célja
vagy jogalapja az adatkezelésnek);

— az adatokat a Diakhitel Kozpontra alkalmazandoé jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl torolni kell.

A torlési kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimeén irasban, illetve
szoban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthetd el6, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a kifogasolt személyes adatot torli, vagy a
kérelmet — ezen dontését megindokolva — elutasitja. A Hitelfelvevdé ezen dontéssel
szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

6.4. Korlatozas kérése

A Korlatozas azt jelenti, hogy az adatkezel6 a személyes adatot a Hitelfelvevd
kezdemeényezésére a sajat nyilvantartasaban megjeldli arra az idére, amig az adattal
Osszefuggésben tovabbi dontésre (pl. helyesbitésre, torlésre) nem kerll sor.
Korlatozas |ényegében akkor kérhetd, ha a konkrét adattal dsszefliggésben az
érintett egyéb kérelme folyamatban van, és dontés még nem szuletett az ugyben. Ez
azért fontos, mert ezen korlatozas ideje alatt adatkezelés csak korlatozottan
folytathaté a megjeldlt adatra, tehat pl. nem mddosithatd, nem tovabbithatd, nem
torolhetd.

A Hitelfelvevé jogosult a személyes adatai Diakhitel Kozpont altali kezelése
korlatozasat kérni, ha:
— vitatja a Diakhitel Kozpont altal rola nyilvantartott adatok pontossagat (arra az
id6ére, amig a Diakhitel Kézpont ellenérzi az adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevé ellenzi azok torlését;
— az adatkezelés célja megsziint, de a Hitelfelvevé igényli az adatokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
— az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az id6re, amig a Diakhitel Kézpont nem
igazolja, hogy jogos érdekei els6bbséget élveznek a Hitelfelvevd indokaival
szemben).

A korlatozasi kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimeén irasban, illetve
szoban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthetd eld, amely
kérelem alapjan a Didkhitel Kozpont a kifogasolt személyes adat kezelését
korlatozza, vagy a kérelmet — ezen dontését megindokolva - elutasitja. A Hitelfelvevd
ezen dontéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvevd kérelmére korlatozasra kerul, annak
késébbi feloldasardl a Diakhitel Kdozpont ezen dontésérdl és annak indokairdl a
Hitelfelvevét elzetesen tajékoztatja.

6.5. A tiltakozas joga

A Hitelfelvevd tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a
Diakhitel Kdézpont vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
és ezen jogos érdeket a Hitelfelvevé nem tartja megalapozottnak. A Diakhitel
Kozpont ebben az esetben koteles igazolni, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek
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indokolja, amely els6bbséget élvez a Hitelfelvevé adattorléshez fiz6d6 érdekeivel
szemben.

A tiltakozas a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve széban, a
személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthet6 el6 irasban. A kérelem
alapjan a Diakhitel Kbzpont megvizsgalja a tiltakozast, és annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz:
— ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszunteti,
— ha a tiltakozast megalapozatlannak tartja, irasban kozli a Hitelfelvevével
ennek indokat. A Hitelfelvevé ezen dontéssel szemben a 7. pont szerinti
jogosultsagaval élhet.

6.6. Adathordozas joga

A Hitelfelvevd jogosult arra, hogy az altala a Diakhitel Kézpont rendelkezésére
bocsatott — a hozzajarulasa alapjan vagy a vele fennallé szerzédés teljesitéséhez
szUkséges - személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6
formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Diakhitel Kozpont akadalyozna.

Lényeges, hogy adathordozasi kérelmet csak a Hitelfelvevd altal kozolt adatokra
vonatkozoan lehet benyujtani, mégpedig olyan adatokra, amelyeket a Diakhitel
Kbézpont informatikai rendszerben kezel tehat pl. a hiteligénylés soran kozolt
személyes adatokra.

Az adathordozas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén
irasban, illetve szoban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthetd
el irasban. Amennyiben a kérelem teljesithetd, lehetéség szerint a Hitelfelvevé altal
igényelt médon teljesiti a kérelmet, amennyiben pedig a kérelem a GDPR alapjan
nem teljesithetd, errél irasban tajékoztatia a Hitelfelvevét, aki ezen dontéssel
szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

7. Panasztételi és jogorvoslati lehetoséqgek:

Amennyiben a Hitelfelvevének a Diakhitel Kozpont adatkezelésével 6sszefuggésben
kérdése vagy kifogasa merllne fel, célszerii elsédlegesen a Diakhitel Kdézpont
adatvédelmi tisztvisel6jénél jelezni azt kivizsgalas céljabol. Az adatvédelmi tisztvisel6
a Diakhitel Kézpont 1. pontban feltlintetett postacimén, illetve a dpo@diakhitel.hu
cimen érhet6 el.

Amennyiben a Hitelfelvevé 6. pont szerinti érintetti jogai gyakorlasa soran a Diakhitel
Kézpont nem intézkedik hataridében, vagy nem tajékoztatjia az intézkedés
elutasitasanak indokardl, illetéleg a meghozott intézkedéssel a Hitelfelvevé nem ért
egyet, vagy érintetti jog gyakorlasatol fuggetlendl ugy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek kozvetlen veszélye
fennall, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal. A hatosag elérhetésége a kovetkez6: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. www.naih.hu.

A hatésag a vizsgalt lggyel 6sszefliggésbe hozhaté valamennyi iratba betekinthet,
illetve azokrdl masolatot kérhet, tovabba a Diakhitel Kozponttdl felvildgositast kérhet.
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A Hatosag hatarozata ellen kdzigazgatasi jogorvoslatnak nincs helye, azonban a
Févarosi Torvényszéken birésagi felllvizsgalati kérelem terjesztheté el6 a 1055
Budapest, Marké u. 27. cimen.

Tovabbi lehetéség, hogy a Hitelfelvevd - a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag fenti eljarasaval parhuzamosan, vagy ahelyett —
birésaghoz is fordulhat. A per a Hitelfelvevd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszek elbtt indithatd meg. Az egyes torvényszékek elérhetdsége a
www.birosag.hu/torvenyszekek cimen talalhaté meg.
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	A DIÁKHITEL KÖZPONT HITELIGÉNYLŐKET ÉRINTŐ ADATKEZELÉSEI 



	az adatkezelés célja 
	az adatkezelés célja 
	az adatkezelés célja 
	az adatkezelés célja 

	a kezelt adatok köre 
	a kezelt adatok köre 

	az adatkezelés jogalapja 
	az adatkezelés jogalapja 


	1. 
	1. 
	1. 

	szerződéskötéshez szükséges személyazonosítás lefolytatása 
	szerződéskötéshez szükséges személyazonosítás lefolytatása 

	név, születési név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím 
	név, születési név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím 

	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötendő hitelszerződés előkészítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötendő hitelszerződés előkészítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 


	2. 
	2. 
	2. 

	adóazonosító jel adóhatósággal történő kötelező egyeztetése  
	adóazonosító jel adóhatósággal történő kötelező egyeztetése  

	adóazonosító jel, név, születési hely és idő, anyja neve 
	adóazonosító jel, név, születési hely és idő, anyja neve 

	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (adóhatósági adategyeztetés Art. 111. §) teljesítéséhez szükséges –  
	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (adóhatósági adategyeztetés Art. 111. §) teljesítéséhez szükséges –  
	GDPR 6. cikk (1) bek. c) 


	3. 
	3. 
	3. 

	hiteligénylési és hitelfolyósítási jogosultság vizsgálata 
	hiteligénylési és hitelfolyósítási jogosultság vizsgálata 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, képzési és hallgatói jogviszonyra vonatkozó adatok, esetleges korábbi hiteltartozás fennállása vagy annak korábbi elengedése, állampolgárság vagy menekülti/letelepedetti/tartózkodási státusz 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, képzési és hallgatói jogviszonyra vonatkozó adatok, esetleges korábbi hiteltartozás fennállása vagy annak korábbi elengedése, állampolgárság vagy menekülti/letelepedetti/tartózkodási státusz 

	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (a hallgatói hitelrendszerről szóló kormányrendelet 3. és 13. §-a) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 
	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (a hallgatói hitelrendszerről szóló kormányrendelet 3. és 13. §-a) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 


	4. 
	4. 
	4. 

	kapcsolattartás a hitelszerződés teljesítése során  
	kapcsolattartás a hitelszerződés teljesítése során  

	értesítési cím, e-mail cím, telefonszám 
	értesítési cím, e-mail cím, telefonszám 

	az adatkezelés a Hitelfelvevő hozzájárulása alapján történik – GDPR 6. cikk (1) bek. a) 
	az adatkezelés a Hitelfelvevő hozzájárulása alapján történik – GDPR 6. cikk (1) bek. a) 


	5. 
	5. 
	5. 

	ügyfélszámla vezetése  
	ügyfélszámla vezetése  

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, képzési adatok, igényelt hitelösszeg, hitelfolyósítások tranzakciós adatai, bankszámlaszám, törlesztések tranzakciós adatai, ügyleti és késedelmi kamatszámítás adatai, év végi kamattőkésítés adatai 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, képzési adatok, igényelt hitelösszeg, hitelfolyósítások tranzakciós adatai, bankszámlaszám, törlesztések tranzakciós adatai, ügyleti és késedelmi kamatszámítás adatai, év végi kamattőkésítés adatai 

	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 


	6. 
	6. 
	6. 

	általános kamattámogatás elszámolása  
	általános kamattámogatás elszámolása  
	 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, ügyleti kamattartozás adatai 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, ügyleti kamattartozás adatai 

	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 


	7. 
	7. 
	7. 

	a kötelező törlesztőrészlet összegének alapjául szolgáló jövedelemadat lekérdezése és felhasználása 
	a kötelező törlesztőrészlet összegének alapjául szolgáló jövedelemadat lekérdezése és felhasználása 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, NAV által nyilvántartott éves jövedelemadat 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, NAV által nyilvántartott éves jövedelemadat 

	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (jövedelemadat lekérdezés Art. 111. § szerint) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 
	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (jövedelemadat lekérdezés Art. 111. § szerint) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 


	8. 
	8. 
	8. 

	célzott kamattámogatási és törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kedvezmény biztosítása 
	célzott kamattámogatási és törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kedvezmény biztosítása 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege, kedvezményre jogosító TB ellátásokra való jogosultsággal összefüggő adatok (jogosultság ténye, időszaka) vagy várandósság ténye 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege, kedvezményre jogosító TB ellátásokra való jogosultsággal összefüggő adatok (jogosultság ténye, időszaka) vagy várandósság ténye 

	 az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	 az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 




	9. 
	9. 
	9. 
	9. 
	9. 

	gyermektámogatási kedvezmény biztosítása 
	gyermektámogatási kedvezmény biztosítása 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege, hitelfelvevő gyermekeinek születési anyakönyvi kivonata (gyermek neve, neme, születési helye és ideje, származási helye, anya és apa neve, gyermek és szülők állampolgársága), örökbefogadott gyermek esetében az örökbefogadás gyámhatósági engedélye (név, szülők személyazonosító adatai, származási hely) 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege, hitelfelvevő gyermekeinek születési anyakönyvi kivonata (gyermek neve, neme, születési helye és ideje, származási helye, anya és apa neve, gyermek és szülők állampolgársága), örökbefogadott gyermek esetében az örökbefogadás gyámhatósági engedélye (név, szülők személyazonosító adatai, származási hely) 

	 az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	 az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 


	10. 
	10. 
	10. 

	tartozáselengedési kedvezmény biztosítása 
	tartozáselengedési kedvezmény biztosítása 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege, súlyos, maradandó egészségkárosodásra vonatkozó adatok, a hitelfelvevő halála esetén ennek ténye és időpontja 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege, súlyos, maradandó egészségkárosodásra vonatkozó adatok, a hitelfelvevő halála esetén ennek ténye és időpontja 

	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 


	11. 
	11. 
	11. 

	hitelmoratórium biztosítása 
	hitelmoratórium biztosítása 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege 

	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. b) 
	 


	12. 
	12. 
	12. 

	követelés engedményezéséhez szükséges adattovábbítás 
	követelés engedményezéséhez szükséges adattovábbítás 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, fennálló tartozás összege, korábbi végrehajtási cselekményekkel összefüggő adatok 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, fennálló tartozás összege, korábbi végrehajtási cselekményekkel összefüggő adatok 

	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (hallgatói hitelrendszerről szóló kormányrendelet 9. §) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 
	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (hallgatói hitelrendszerről szóló kormányrendelet 9. §) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 
	 


	13. 
	13. 
	13. 

	megszűnt szerződésekből eredő követelések nyilvántartása hiteligénylést kizáró feltétel ellenőrzése céljából 
	megszűnt szerződésekből eredő követelések nyilvántartása hiteligénylést kizáró feltétel ellenőrzése céljából 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, tartozás fennállásának ténye 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, tartozás fennállásának ténye 

	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (hallgatói hitelrendszerről szóló kormányrendelet 3. §) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 
	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (hallgatói hitelrendszerről szóló kormányrendelet 3. §) teljesítéséhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bek. c) 
	 


	14. 
	14. 
	14. 

	fogyasztói kérelmek és panaszok kivizsgálása és megválaszolása 
	fogyasztói kérelmek és panaszok kivizsgálása és megválaszolása 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, e-mail cím vagy értesítési cím, fogyasztói kérelem vagy panasz tartalma és az ezzel összefüggésben már rendelkezésre álló adatok, ügyfélszolgálaton közölt panaszról hangfelvétel 
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, e-mail cím vagy értesítési cím, fogyasztói kérelem vagy panasz tartalma és az ezzel összefüggésben már rendelkezésre álló adatok, ügyfélszolgálaton közölt panaszról hangfelvétel 

	 az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. tv. 17/A. §) teljesítéséhez szükséges  
	 az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. tv. 17/A. §) teljesítéséhez szükséges  
	GDPR 6. cikk (1) bek. c) 


	15. 
	15. 
	15. 

	ügyfélszolgálattal folytatott beszélgetések hanganyagának rögzítése és megőrzése 
	ügyfélszolgálattal folytatott beszélgetések hanganyagának rögzítése és megőrzése 

	szerződésszám, hívásazonosító, telefonszám, fogyasztói kérelem vagy panasz tartalma és a Hitelfelvevővel folytatott beszélgetésről készült hangfelvétel 
	szerződésszám, hívásazonosító, telefonszám, fogyasztói kérelem vagy panasz tartalma és a Hitelfelvevővel folytatott beszélgetésről készült hangfelvétel 

	 
	 
	az adatkezelés a Hitelfelvevő hozzájárulása alapján történik – GDPR 6. cikk (1) bek. a) 




	16. 
	16. 
	16. 
	16. 
	16. 

	számviteli bizonylatok kötelező megőrzése 
	számviteli bizonylatok kötelező megőrzése 

	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, fennálló tartozás összege,  
	név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, adóazonosító jel, fennálló tartozás összege,  

	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (számviteli bizonylat megőrzési kötelezettség Szmtv. 169. §) teljesítéséhez szükséges  
	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (számviteli bizonylat megőrzési kötelezettség Szmtv. 169. §) teljesítéséhez szükséges  
	GDPR 6. cikk (1) bek. c)  


	17. 
	17. 
	17. 

	Központi Hitelinformációs Rendszer részére történő adatszolgáltatás 
	Központi Hitelinformációs Rendszer részére történő adatszolgáltatás 

	A KHR pozitív listája esetében: 
	A KHR pozitív listája esetében: 
	név, születési név, születési idő és hely, anyja születési neve, lakcím, értesítési cím, elektronikus levelezési cím, a szerződés típusa és azonosítója, a szerződés megkötésének, lejártának és megszűnésének időpontja, az ügyféli minőség, a szerződés összege, devizaneme, a törlesztőrészlet összege, devizaneme, a törlesztés módja és gyakorisága, előtörlesztés ténye, devizaneme, módja és gyakorisága 
	 
	A KHR negatív (szankciós listája esetében: név, születési név, születési idő és hely, anyja születési neve, lakcím, értesítési cím, elektronikus levelezési cím, hátralék esetében a 90 napon túli, minimálbért meghaladó tartozás időpontja, az ezen időpontban fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozás összege, a lejárt és meg nem fizetett tartozás megszűnésének módja és időpontja; megtévesztés esetén az igénylés elutasításának időpontja és indoka, az okirati bizonyítékok 
	 

	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (Khrtv. 5. és 11-12. §-ai) teljesítéséhez szükséges adattovábbítás  
	az adatkezelés a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség (Khrtv. 5. és 11-12. §-ai) teljesítéséhez szükséges adattovábbítás  
	GDPR 6. cikk (1) bek. c) 




	A táblázatban rendszerezett adatkezelésekről lényegesen bővebb leírást talál jelen tájékoztatóban, mindazonáltal amennyiben az egyes adatkezelési műveletekkel, az adatok forrásával, a külső közreműködőkkel folytatott adategyeztetésekkel, vagy bármilyen egyéb, adatkezeléssel összefüggő témában kérdése felmerülne, a Diákhitel Központ 1. pont szerinti elérhetőségein információt kérhet.  
	Kérdés esetén – akár az adatkezelés megkezdését megelőzően, akár az adatkezelés során - feltétlenül kérje tájékoztatásunkat, társaságunk ugyanis elkötelezett az iránt, hogy a személyes adatkezelése átláthatóságát folyamatosan biztosítsa, és ennek az is a feltétele, hogy Ön mint érintett minden, a személyes adatai kezelésével összefüggő információt megismerjen. 
	 
	2.1. A Hitelfelvevő szerződéskötés során történő személyazonosítása céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A hitelszerződés megkötésére a felek távollétében kerül sor, ezért kritikus fontosságú, hogy a Diákhitel Központ megfelelő ügyviteli folyamatot működtessen a hiteligénylő személyazonosságának megállapítására. Ezen ügyviteli folyamat szükségszerűen személyes adatkezeléssel jár, amely adatkezelés célja az, hogy a Diákhitel Központ megbizonyosodjon arról, hogy a Hitelfelvevő valós adatokkal igényelte-e a hitelt. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A személyazonosítás során a Hitelfelvevő neve, születési neve, születési helye és ideje, állandó lakóhelye, valamint anyja neve kerül ellenőrzésre. A személyazonosítás céljából szükséges adatkezelés módja attól függ, hogy a Hitelfelvevő milyen módszert választ a hiteligénylés előterjesztésére. Kétféle módon igényelhető hitel: papíralapon vagy elektronikusan.  
	a) Papíralapú módszer esetén a Hitelfelvevő maga tölti fel a 
	a) Papíralapú módszer esetén a Hitelfelvevő maga tölti fel a 
	a) Papíralapú módszer esetén a Hitelfelvevő maga tölti fel a 
	a) Papíralapú módszer esetén a Hitelfelvevő maga tölti fel a 
	www.diakhiteldirekt.hu
	www.diakhiteldirekt.hu

	 felületről letölthető hiteligénylési adatlap adatmezőit, majd azt kinyomtatja és a személyes ügyfélszolgálaton vagy valamelyik átvevőhelyen (Partner Ponton) a személyi okmányai bemutatását követően a helyszínen aláírja az adatlapot és az annak részét képező szerződést, majd átadja ezeket. A személyazonosítás ilyenkor az átvételi helyen történik oly módon, hogy az átvevő munkatárs a Hitelfelvevő által bemutatott személyi okmányok adatait a kitöltött adatmezőkkel (Hitelfelvevő neve, születési neve, születési


	b) Az elektronikus módszer esetén az Ügyfélkapura regisztrált Hitelfelvevő a hiteligénylési adatlapot úgy tölti fel adatokkal, hogy  
	b) Az elektronikus módszer esetén az Ügyfélkapura regisztrált Hitelfelvevő a hiteligénylési adatlapot úgy tölti fel adatokkal, hogy  


	ba) a 
	ba) a 
	www.diakhiteldirekt.hu
	www.diakhiteldirekt.hu

	 felületről az ott elhelyezett linken belép az Ügyfélkapujába, és ezt követően a neve, születési neve, születési helye és ideje, állandó lakóhelye, valamint anyja neve a Hitelfelvevő kezdeményezésére feltöltésre kerül a hiteligénylési adatlap megfelelő adatmezőibe, vagy 

	bb) belép a képzését folytató felsőoktatási intézmény tanulmányi rendszerébe (Neptun), majd az ott elhelyezett linken belép a 
	bb) belép a képzését folytató felsőoktatási intézmény tanulmányi rendszerébe (Neptun), majd az ott elhelyezett linken belép a 
	www.diakhiteldirekt.hu
	www.diakhiteldirekt.hu

	 hiteligénylési felületre, és a neve, születési neve, születési helye és ideje, állandó lakhóhelye, valamint anyja neve, továbbá a képzési adatai (intézmény neve, képzés neve és kódja, oktatási azonosító, képzés ideje, képzési díj, elvégzett félévek száma) a Hitelfelvevő kezdeményezésére feltöltésre kerül a hiteligénylési adatlap megfelelő adatmezőibe. 

	Ezt követően a Hitelfelvevő maga tölti fel a hiteligénylési adatlap további adatmezőit (állampolgárság, magyar állampolgárság hiányában a Magyarországon tartózkodás jogcíme, adóazonosító jel, e-mail cím, telefonszám, igényelt hitelösszeg, folyósítási gyakoriság, bankszámlaszám), majd a hiteligénylési adatlapot és az annak részét képező szerződést Azonosításra Visszavezetett Dokumentumhitelesítési szolgáltatással 
	elektronikusan aláírja és a Diákhitel Direkt felületen a dokumentum-beadás funkcióval a Diákhitel Központ rendelkezésére bocsátja.  
	Ugyan elektronikus hiteligénylés során a fent felsorolt adatok közhiteles nyilvántartásokból kerülnek átvételre, ez a folyamat nem személyazonosításra szolgál, csak a kitöltést segíti. A hiteligénylés beérkezését követően a Diákhitel Központ a szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatásként igénybe vehető ún. Központi Azonosítási Ügynök szolgáltatás, illetve lakcímadat esetén az ún. Személyiadat és Lakcímnyilvántartás szolgáltatás igénybevételével folytatja le a személyazonosítást. 
	Ha a Hitelfelvevő hiteligényléskor közölt neve, születési neve, születési helye és ideje, állandó lakóhelye, valamint anyja neve megegyezik a fenti közhiteles nyilvántartás adataival, a személyazonosítás megtörténtnek minősül, ha nem, akkor a Diákhitel Központ tájékoztatja erről a Hitelfelvevőt, és felkéri az adatok megfelelő módosítására. 
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A Diákhitel Központ a Hitelfelvevő személyes adatait a fenti célból a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapján kezeli, tekintettel arra, hogy ez az adatkezelés a Hitelfelvevővel kötendő szerződés megkötését megelőzően, a Hitelfelvevő kérésére lefolytatott előkészítő lépés. (A hiteligénylés előterjesztése az ezen adatkezelés lefolytatására irányuló kérésnek minősül.)  
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A Hitelfelvevő személyazonosítása a szerződés fennállása alatt mindvégig szükséges, ezért ezen adatok megőrzésre kerülnek a szerződésből eredő tartozás megszűnéséig. Amennyiben a szerződés nem jön létre, a személyazonosítás lefolytatása céljából kezelt adatok törlésre kerülnek. 
	 
	 
	2.2. A Hitelfelvevő adóazonosító jelének adóhatósággal történő egyeztetése céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A Hitelfelvevő adóazonosító jele a Diákhitel Központ nyilvántartásában nem személyazonosító adat, kezelése azonban törvényi rendelkezés alapján kötelező. Ezen adat Diákhitel Központ általi nyilvántartásának célja az, hogy a kötelező adategyeztetést az adóhatósággal lefolytathassa, majd amennyiben a szerződés teljesítésével összefüggésben kötelező jogszabályi rendelkezés alapján adatot kell közölnie vagy adatot kell átvennie olyan hatóságokkal, illetve hatóságoktól, amelyek az adóazonosító jelet jogszerűen k
	A fentiek miatt a Hitelfelvevő köteles a hiteligénylés során az adóazonosító jelét közölni, azonban annak érdekében, hogy ezen adat pontossága biztosítva legyen, az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 111. § (1) bekezdése alapján a  Diákhitel Központ a hitelszerződés hatályba lépését megelőzően köteles a Hitelfelvevő által közölt adóazonosító jel helytállóságát a Nemzeti Adó- és Vámhivatallal egyeztetni. Ezen adatkezelés célja a fentiek szerint a kötelező adatellenőrzés eredményes lefolytatása. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 111. § (1) bekezdése alapján a Diákhitel Központ a hiteligénylés befogadásakor elektronikus adatkapcsolat útján – az Összerendelési Nyilvántartás elnevezésű központi elektronikus ügyintézési szolgáltatás alkalmazásával - továbbítja a Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé a Hitelfelvevő nevét, anyja nevét, születési helyét és idejét, valamint adóazonosító jelét. Az adóhatóság a saját nyilvántartásával összeveti ezen adatokat, és amennyiben az adóazonosító jel helyes,
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A fenti cél eléréséhez szükséges adatkezelés jogalapja a Diákhitel Központot terhelő adategyeztetés lefolytatására irányuló jogi kötelezettség teljesítése (az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 111. § (1) bekezdése) – GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont. 
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	Az adatkezelés közvetlen célja az adóazonosító jel egyeztetése útján ezen adat helytállóságának, pontosságának megállapítása, így az az adatkezelés közvetlen célja az ellenőrzés megtörténtével megszűnik, mindazonáltal a Diákhitel Központnak az Hitelfelvevő adóazonosító jelét az adatgyűjtés eredeti céljával összeegyeztethető célként a kötelező törlesztőrészletek megállapításához szükséges adóhatósági jövedelemadat-lekérdezés teljesítése céljából (2.7. pont) és a számviteli bizonylatok megőrzése céljából (2. 
	 
	 
	2.3. A Hitelfelvevő hiteligénybevételére való jogosultságának vizsgálata céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A személyazonosítást (2.1. pont) és az adóazonosító jel ellenőrzését (2.2. pont) követően a Diákhitel Központ ellenőrizni köteles a Hitelfelvevő hiteligénybevételi jogosultságának fennállását, amelyre vonatkozóan a jogosultsági feltételeket a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. alcíme sorolja fel. Ezen ellenőrzéssel összefüggő adatkezelési műveletek lefolytatása a hallgatói hitelszerződés érvényes létrejöttéhez és a Hitel folyósításához feltétlenül szükséges. Az adatkezelés c
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A hiteljogosultsági feltételek ellenőrzésének módja a következő: 
	a) állampolgársági feltételek fennállása 
	a) állampolgársági feltételek fennállása 
	a) állampolgársági feltételek fennállása 


	A hivatkozott jogszabály alapján csak a magyar állampolgárok, a menekültként elismertek, a bevándoroltak vagy letelepedettek, illetve a külön törvény alapján állandó tartózkodásra jogosultak igényelhetnek hitelt. Ezen feltételek 
	valamelyikének fennállásáról a Hitelfelvevő a hiteligénylési adatlapon nyilatkozik (magyar állampolgárság hiányában az idegenrendészeti hatóság által kiállított határozat jogcímének, számának és időtartamának megadásával). 
	Papíralapú hiteligényléskor a fenti feltételek fennállása magyar állampolgár esetében a személyesen bemutatott személyi igazolvány, külföldi állampolgár esetében a szintén személyesen bemutatott tartózkodási engedély bemutatásával, és azok adatainak manuális egyeztetésével történik. 
	Elektronikus hiteligényléskor a fenti feltételek ellenőrzése magyar állampolgár esetében a személyazonosítással egyidejűleg, a szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatásként igénybe vehető ún. Központi Azonosítási Ügynök szolgáltatás útján lefolytatott adategyeztetés során kerül sor, külföldi állampolgár esetében pedig az ellenőrzés a Hitelfelvevő által a hiteligénylés során mellékletként csatolandó tartózkodási engedély adatainak manuális egyeztetésével történik. 
	b) lakóhely adat vizsgálata 
	b) lakóhely adat vizsgálata 
	b) lakóhely adat vizsgálata 


	A hivatkozott kormányrendelet szerint a hiteligénylés feltétele, hogy a Hitelfelvevő rendelkezzen magyarországi bejelentett lakóhellyel. A személyazonosítás során ezen adat már korábban ellenőrzésre kerül, így ezen feltételt az adattakarékosság elvének megfelelően ismételten már nem vizsgálja a Diákhitel Központ. 
	c) hallgatói jogviszony fennállása 
	c) hallgatói jogviszony fennállása 
	c) hallgatói jogviszony fennállása 


	A hitel igénybevételének alapvető feltétele, hogy a Hitelfelvevőnek álljon fenn érvényes, aktív hallgatói jogviszonya valamely magyarországi felsőoktatási intézménnyel, ezért egyrészt nélkülözhetetlen a hiteligénylés során ezen képzés adatokat felvenni, másrészt azok valóságtartalmát ellenőrizni. 
	Papíralapú és közvetlenül a Diákhitel Direkt felületen indított elektronikus hiteligénylés esetén a képzési adatokat (hallgatói azonosító, képzés megnevezése és kódja, képzést folytató intézmény neve, képzési idő, elvégzett félévek száma, képzési díj) a Hitelfelvevő tölti ki a hiteligénylési adatlapon, a tanulmányi rendszerben indított elektronikus hiteligénylés esetén pedig ezen adatokat a tanulmányi rendszer tölti fel. A képzési adatok egyeztetésére mindegyik esetben sor kerül a hitelkérelem befogadása so
	 A hiteligénybevételi feltételek fennállásának ellenőrzése során a Diákhitel Központ a Hitelfelvevő által a hiteligényléskor megadott személyazonosító és képzési adatokat egyezteti a Felsőoktatási Információs Rendszerrel – az adatlekérdezési jogosultságról az oktatási nyilvántartásról szóló 2018. évi LXXXIX. törvény 7. §-a rendelkezik. A Diákhitel Központ jogosult adateltérés esetén a Hitelfelvevő képzését folytató felsőoktatási intézménytől visszaigazolást kérni a Hitelfelvevő képzésére és hallgatói jogvis
	d) esetlegesen fennálló lejárt hallgatói hiteltartozás és korábbi tartozáselengedés mint kizáró feltételek vizsgálata 
	d) esetlegesen fennálló lejárt hallgatói hiteltartozás és korábbi tartozáselengedés mint kizáró feltételek vizsgálata 
	d) esetlegesen fennálló lejárt hallgatói hiteltartozás és korábbi tartozáselengedés mint kizáró feltételek vizsgálata 


	A Diákhitel Központ a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése alapján köteles vizsgálni, hogy nem áll-e fenn a Hitelfelvevőnek a hiteligényléskor korábban megkötött szerződésből eredő lejárt hallgatói hiteltartozása, vagy korábban nem állt-e fenn olyan hallgatói 
	hiteltartozása, amely súlyos és maradandó egészségkárosodás bekövetkezése miatt a hivatkozott kormányrendelet 19. § (1) bek. f) pontja alapján elengedésre került. Mind a két kizáró feltétel ellenőrzése a Diákhitel Központ saját nyilvántartásainak adatai alapján történik a Hitelfelvevő természetes személyazonosító adatai szerződésnyilvántartásban történő lefuttatásával. 
	e) annak vizsgálata, hogy a Hitelfelvevő nem áll szabadságvesztés büntetés hatálya alatt 
	e) annak vizsgálata, hogy a Hitelfelvevő nem áll szabadságvesztés büntetés hatálya alatt 
	e) annak vizsgálata, hogy a Hitelfelvevő nem áll szabadságvesztés büntetés hatálya alatt 


	A hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdése szerint szabad felhasználású hallgatói hitelt nem igényelhet az, aki a szabadságvesztés büntetését tölti, vagy azt még nem hajtották végre rajta. Arról, hogy esetükben ez a kizáró feltétel nem áll fenn, a szabad felhasználású hallgatói hitelt igénylő Hitelfelvevők a hiteligénylési adatlapon elhelyezett jelölőnégyzet kipipálásával nyilatkoznak. A Diákhitel Központ tartalmi vizsgálatot nem folytat le, csak azt vizsgálja, hog
	f) a hitelfolyósításhoz szükséges hallgatói jogviszony fennállásának ellenőrzése 
	f) a hitelfolyósításhoz szükséges hallgatói jogviszony fennállásának ellenőrzése 
	f) a hitelfolyósításhoz szükséges hallgatói jogviszony fennállásának ellenőrzése 
	f) a hitelfolyósításhoz szükséges hallgatói jogviszony fennállásának ellenőrzése 
	2.5.1. Hitel folyósítása: 
	2.5.1. Hitel folyósítása: 
	2.5.1. Hitel folyósítása: 
	2.5.1. Hitel folyósítása: 
	2.5.2. Befizetések elszámolása: 
	2.5.2. Befizetések elszámolása: 
	2.5.2. Befizetések elszámolása: 

	2.5.3. Tartozás mindenkori összegének nyilvántartása: 
	2.5.3. Tartozás mindenkori összegének nyilvántartása: 








	A Diákhitel Központ a Hitel igénybevételére vonatkozó jogosultsági feltételeket a folyósítási időszak alatt folyamatosan köteles vizsgálni, amely feltételek egyike az aktív hallgatói jogviszony fennállása, ezért ezen feltétel fennállásának ellenőrzése céljából a Diákhitel Központ a Hitelfelvevő adatait a Felsőoktatási Információs Rendszerrel kialakított automatikus adatkapcsolat útján szerzi be. A Felsőoktatási Információs Rendszerből történő adattovábbításról az oktatási nyilvántartásról szóló 2018. évi LX
	A következő adatok kerülnek egyeztetésre a Diákhitel Központ és az Oktatási Hivatal nyilvántartása között: név, születési név, születési hely és idő (ez alapján életkor), anyja neve, hallgatói azonosító, képzés megnevezése és kódja, képző intézmény neve, képzés ideje és elvégzett félévek száma, képzési díj. 
	Amennyiben a Hitelfelvevő az adategyeztetés eredményessége alapján a jogosultsági feltételeknek megfelel, a Diákhitel Központ az Üzletszabályzatban meghatározott módon folyósítja a hallgatói hitel összegét. Az adategyeztetések eredménye mellett a hitelfolyósítások értéknapja, összege, valamint a célszámla száma a tartozás mindenkori összegének megállapíthatósága és a folyósítás jogszerű megtörténtének igazolhatósága céljából megőrzésre kerül. 
	A hiteligénybevétel életkori határának betöltéséig, de legkésőbb a Hitelszerződés megszűnéséig a Diákhitel Központ jogosult a Felsőoktatási Információs Rendszerből átvenni a Hitelfelvevő adatváltozás-bejelentése hiányában is az alábbi adatok változása esetén az új adatot: képzést folytató intézmény neve, képzés szintje, típusa, megnevezése, finanszírozás típusa, hallgatói jogviszony megszűnésének ténye, módja  és időpontja, hallgatói jogviszony szüneteltetésének ténye és időtartama, valamint új hallgatói jo
	eltérő képzés alapján fennáll, a Diákhitel Központ a szabad felhasználású hallgatói hitelt ezen új képzés esetén folyósítja a továbbiakban. Ha az új képzésére a Hitelfelvevő nem kíván hitelt igénybe venni, ezt a folyósítás szüneteltetésére irányuló kérelem útján jelezheti. 
	Amennyiben a Felsőoktatási Információs Rendszer adatszolgáltatásra technikai akadály (pl. szoftverhiba, szolgáltatáskiesés) miatt várhatóan huzamosabb ideig nem kerülhet sor, a Diákhitel Központ annak érdekében, hogy a hallgatói hitel folyósítását ezen akadály ne gátolja, jogosult a Hitelfelvevő képzését folytató felsőoktatási intézményhez fordulni a hallgatói jogviszony igazoltatása céljából. Ezen adategyeztetés célja ugyancsak az, hogy a szerződés előkészítésének keretében a hitelfolyósításra való jogosul
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A hiteligénybevételi jogosultság feltételeinek ellenőrzése a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. §-a és 13. §-a alapján a Diákhitel Központnak jogszabályban előírt kötelezettsége. Az ezen célt szolgáló adatkezelés jogalapja így a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja. 
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A hitel igénybevételére való jogosultságot vagy annak hiánylát alátámasztó adatokat a Diákhitel Központ a hiteligénylés elutasítását vagy a hitelszerződés megszűnését követő 5 év elévülési idő lejártáig megőrzi. 
	 
	2.4. A Hitelfelvevővel való kapcsolattartás céljából folytatott adatkezelés: 
	 
	Az adatkezelés célja: 
	A Diákhitel Központ a hitelszerződéssel összefüggő nyilatkozatai közlése céljából kapcsolattartási adatokat kezel a Hitelfelvevőre vonatkozólag. Az elsődleges kommunikációs csatorna a Hitelfelvevő állandó lakcíme, a Diákhitel Központ levélpostai küldeményként kézbesíti ide a szerződés teljesítésével kapcsolatos értesítéseit, nyilatkozatait. Emellett a Hitelfelvevő további kapcsolattartási adatokat is jogosult a Hitelfelvevő a Diákhitel Központ rendelkezésére bocsátani (állandó lakóhelytől eltérő értesítési 
	Az adatkezelés célja a Hitelfelvevő által közölt elérhetőségi adatok kezelése annak érdekében, hogy a Diákhitel Központ ezen adatok felhasználásával továbbítsa a szerződés teljesítésével, módosításával és megszűnésével kapcsolatos nyilatkozatait. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A Diákhitel Központ kapcsolattartás céljából kezeli a Hitelfelvevő értesítési címét, e-mail címét és telefonszámát, amennyiben ezen – nem kötelezően megadandó - adatokat a Hitelfelvevő a hiteligénylés során a hiteligénylési adatlapon megadja, vagy a szerződés időtartama alatt később közli. Rendelkezésre tartja továbbá a Hitelfelvevő részére – ha ezen szolgáltatásra regisztrált – a Diákhitel Direkt 
	elektronikus ügyintézési és postafiók szolgáltatást, amellyel összefüggésben kezeli a Hitelfelvevő felhasználónevét és a hozzáféréshez szükséges jelszót.  
	Amennyiben a Hitelfelvevő hozzájárult az elérhetőségi adatai kezeléséhez, ezeket a Diákhitel Központ az Oktatási Hivatal Felsőoktatási Információs Rendszeréből is jogosult átvenni az oktatási nyilvántartásról szóló 2018. évi LXXXIX. törvény 7. §-a alapján. Az újabb elérhetőségi adat megadásával vagy képzési rendszerből való átvételével a korábban nyilvántartott ugyanezen adat törlésre kerül.  
	Az adatkezelés jogalapja: 
	Az értesítési cím, az e-mail cím és a telefonszám mint személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapján a Hitelfelvevő ezen adatok kezeléshez történő hozzájárulása. A hozzájárulás megadására ezen adatok Diákhitel Központ rendelkezésére bocsátásával kerül sor. 
	A hozzájárulás önkéntes: a Hitelfelvevő nem köteles külön értesítési címet vagy más elérhetőségi adatot megadni, azaz hozzájáruló nyilatkozatot tenni. Ha erre nem kerül sor, a Diákhitel Központ az állandó lakcímére küldött írásbeli értesítések útján közli a szerződés teljesítésével kapcsolatos nyilatkozatait, azaz lakcímtől eltérő elérhetőségi adatok megadása – ha a lakcímen biztosított a kapcsolattartás – nem kötelező. Ugyancsak nem kötelező a Diákhitel Direkt postafiók szolgáltatásra regisztrálni.  
	A hozzájáruló nyilatkozat bármikor, bármilyen formában visszavonható, joghátrány ebből eredően a Hitelfelvevőt nem éri, lényeges azonban, hogy a visszavonás nem érinti az azt megelőző, hozzájáruláson alapuló adatkezelés jogszerűségét. 
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	Az adatkezelés időtartama a hozzájárulás visszavonásáig, ennek hiányában a hiteligénylés elutasításáig vagy a hitelszerződés megszűnéséig tart. 
	 
	 
	2.5. Ügyfélszámla vezetése céljából folytatott adatkezelés: 
	 
	Az adatkezelés célja: 
	A Hitel folyósítása, a befizetések elszámolása, az ügyleti és késedelmi kamatok felszámítása, az év végi kamattőkésítés, és a tartozás folyamatos nyilvántartása a Diákhitel Központ részéről a Hitelfelvevővel mint érintettel megkötött hitelszerződés teljesítésének minősül. Az adatkezelés célja a Diákhitel Központ, azaz a hitelező ezen szerződéses kötelezettségének teljesítése.  
	 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	 
	A Diákhitel Központ a Hitelfelvevő által a szerződéskötés során meghatározott folyósítási ütemezésben – havonta vagy félévenként egy összegben – a jogosultsági feltételek ellenőrzését követően az igényelt összegnek megfelelő hallgatói hitelt folyósít. A folyósítás a Hitelfelvevő által megadott bankszámlára történik a Magyar Államkincstár útján indított kötegelt banki átutalás útján. A számlaadatok között megőrzésre kerül a folyósítás értéknapja, összege, az indító és a fogadó bankszámla száma és a közlemény
	A Diákhitel Központ a Hitelfelvevő részéről teljesített befizetések adatait (indító számla száma, számlatulajdonos neve, átutalt összeg, közlemény rovat, értéknap) a Hitelfelvevő és a szerződés beazonosítása, majd a befizetés ezen szerződés alapján fennálló tartozással szembeni elszámolása céljából a számláját vezető pénzügyi intézménytől (Magyar Államkincstár) veszi át.  
	A Hitelfelvevő mindenkori tartozásának összegét a Diákhitel Központ tranzakciós rendszere tartja nyilván a hitelfolyósítások, a kamatszámítások és kamattőkésítések, valamint a tartozással szemben teljesített befizetések adatai alapján. A tartozás összegéről minden évben egyenlegértesítő levél kerül kiküldésre a Hitelfelvevő részére, amely számviteli bizonylatnak minősül. A kezelt adatok: szerződésszám, természetes személyazonosító adatok, értesítési cím, képzési adatok, folyósítások és befizetések tranzakci
	 
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A Hitelfelevő adatainak ezen célokból történő kezelése ezért a Hitelszerződés – mint olyan szerződés, amelyben a Hitelfelvevő érintettként az egyik, a Diákhitel Központ pedig adatkezelőként a másik fél - teljesítéséhez szükséges, így az adatkezelés jogalapjának a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapján ez a körülmény minősül. Ezt a Hitelfelvevő a hiteligénylés során tett, az Adatkezelési Tájékoztató ismeretében tett nyilatkozatával tudomásul veszi. 
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi. 
	 
	 
	2.6. Az általános kamattámogatás biztosítása céljából folytatott adatkezelés: 
	 
	Az adatkezelés célja: 
	A kötött felhasználású hallgatói hitel teljes és általános állami kamattámogatású hitel, a szabad felhasználású hallgatói hitel pedig teljes és részleges állami kamattámogatású hitel. Kötött felhasználású hallgatói hitel esetében a Diákhitel Központ a Hitelfelvevő mindenkori tőketartozása alapján felszámítja a Hitel ügyleti kamatát, azonban azt nem a Hitelfelvevő köteles teljesíteni, hanem azt a Magyar Állam átvállalja, ehhez azonban a Magyar Államkincstár felé adatot kell szolgáltatni a felszámított kamat 
	felhasználású hallgatói hitel esetében pedig a Diákhitel Központ által megállapított kamat évi 4,99 % feletti részét a Hitelfelvevő javára átutalja a Diákhitel Központ számlájára. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A Diákhitel Központ a kötött felhasználású hallgatói hitelszerződéssel rendelkező Hitelfelvevőkről a szerződés fennállása alatt havonta, a szabad felhasználású hitelszerződéssel rendelkező Hitelfelvevőkről pedig a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm rendelet záró és átmeneti rendelkezésében meghatározott időszak („kamatstop”) alatt havonta elektronikus úton adatot szolgáltat a Magyar Államkincstár részére, amely tartalmazza a Hitelfelvevő nevét, születési helyét és idejét, anyja nevét, la
	Az adatkezelés jogalapja: 
	Az általános kamattámogatásról a hivatkozott kormányrendelet mellett a Hitelfelvevővel kötött hitelszerződés is rendelkezik, így a fenti adatkezelés a szerződés teljesítéséhez szükséges. Ennek megfelelően az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.  
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi. 
	 
	2.7. A kötelező törlesztőrészlet évenként megállapítása céljából folytatott adóhatósági jövedelemadat-lekérdezéssel összefüggő adatkezelés: 
	 
	Az adatkezelés célja: 
	A hallgatói hiteltartozás jövedelemalapú törlesztéssel kerül kiegyenlítésre: a Hitelfelvevő a tárgyévet megelőző második évben elért átlagjövedelme – de legalább a minimálbér – jogszabályban meghatározott mértékének megfelelő összegű havi részletekkel köteles törleszteni. Erről a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 14. §-a rendelkezik. A törlesztőrészlet éves összegének megállapításához tehát szükség van a Hitelfelvevő tárgyévet megelőző második évben elért jövedelemadatára, ame
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A Diákhitel Központ minden év október 31-éig a jövedelemadat átvétele céljából megkeresés útján a következő adatokat továbbítja a Nemzeti Adó- és 
	Vámhivatalnak: adóazonosító jel, név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím. Az adóhatóság ezen adatok alapján azonosítja a nyilvántartásában a Hitelfelvevőt, és az előző évben szerzett jövedelemadatát továbbítja a Diákhitel Központ felé. Ezen adatot a Diákhitel Központ nyilvántartásba veszi, és a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 14. §-ában meghatározott módszer alapján ezen adatot alapul véve megállapítja a következő évben fizetendő kötelező havi törlesztőrészlet összegé
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A kötelező törlesztőrészlet meghatározásához szükséges jövedelemadat-lekérdezés az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 111. § (2) bekezdésében foglaltak alapján törvényi kötelezettsége, így az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja. 
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi.  
	 
	 
	2.8. A célzott kamattámogatási és törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgálata és a kérelem teljesítése céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A Hitelfelvevő a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 16-18. §-aiban meghatározott feltételek fennállása esetén (csecsemőgondozási díjra, gyed-re, gyermekgondozást segítő ellátásra, rehabilitációs ellátásra, rokkantsági ellátásra, rehabilitációs járadékra vagy rokkantsági járadékra – a továbbiakban együttesen: ellátásra - való jogosultság esetén, vagy a Hitelfelvevő várandóssága esetén) célzott kamattámogatási, valamint ezzel egyidejűleg törlesztési kötelezettség-szüneteltetési k
	Az adatkezelés célja az, hogy amennyiben a Hitelfelvevő ezen jogosultságával élve kérelmet nyújt be a kamattámogatási és törlesztés-szüneteltetési kedvezményre, a jogosultsági feltételeket a Diákhitel Központ megvizsgálja, a kedvezményre való jogosultságról döntést hozzon, és a jogosultság fennállása esetén a kedvezményeket biztosítsa. 
	(Szabad felhasználású hallgatói hitelt igénybe vevő ügyfelek egyszerre jogosultak a célzott kamattámogatási és a törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kedvezményt is igényelni, a kötött felhasználású hallgatói hitelt igénybe vevő ügyfelek azonban csak a törlesztési kötelezettség-szüneteltetésre jogosultak, mivel az ő hitelük már enélkül is teljes állami kamattámogatású hitel.) 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A kérelem a következő adatokat tartalmazza: név, születési hely és idő, lakóhely, anyja neve, szerződésszám, a kedvezmény igénylésének jogcíme, a kedvezményes időszak kezdete és vége, valamint az aláírás. Emellett jogcímenként eltér, hogy milyen további adatok közlése szükséges még a kérelem előterjesztéséhez: 
	a) A Hitelfelvevő – a gyermekgondozást segítő ellátás kivételével - a fent felsorolt ellátásokra való jogosultságot megállapító hatósági határozat másolatát a 
	a) A Hitelfelvevő – a gyermekgondozást segítő ellátás kivételével - a fent felsorolt ellátásokra való jogosultságot megállapító hatósági határozat másolatát a 
	a) A Hitelfelvevő – a gyermekgondozást segítő ellátás kivételével - a fent felsorolt ellátásokra való jogosultságot megállapító hatósági határozat másolatát a 


	kérelem mellékleteként csatolni köteles, gyermekgondozást segítő ellátás esetében pedig a kedvezmény alapjául szolgáló jogosultsági feltételek fennállását a Diákhitel Központ az Egységes Szociális Nyilvántartást kezelő Magyar Államkincstárral egyezteti. Erről a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése rendelkezik. Az ellátás megállapítását igazoló határozat benyújtása, illetve ennek hiányában az adategyeztetés azért szükséges, mert a célzott kamattámogatás központ
	kérelem mellékleteként csatolni köteles, gyermekgondozást segítő ellátás esetében pedig a kedvezmény alapjául szolgáló jogosultsági feltételek fennállását a Diákhitel Központ az Egységes Szociális Nyilvántartást kezelő Magyar Államkincstárral egyezteti. Erről a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése rendelkezik. Az ellátás megállapítását igazoló határozat benyújtása, illetve ennek hiányában az adategyeztetés azért szükséges, mert a célzott kamattámogatás központ
	kérelem mellékleteként csatolni köteles, gyermekgondozást segítő ellátás esetében pedig a kedvezmény alapjául szolgáló jogosultsági feltételek fennállását a Diákhitel Központ az Egységes Szociális Nyilvántartást kezelő Magyar Államkincstárral egyezteti. Erről a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése rendelkezik. Az ellátás megállapítását igazoló határozat benyújtása, illetve ennek hiányában az adategyeztetés azért szükséges, mert a célzott kamattámogatás központ

	b) Amennyiben a fenti kedvezményeket a Hitelfelvevő nő a várandóssága alapján kívánja igénybe venni, akkor a kérelem mellékleteként a várandósságról szóló orvosi igazolást vagy a várandósgondozási könyvmásolatot is köteles benyújtani. Várandósság esetén a kedvezmény – ha a gyermek megszületik vagy esetlegesen halva születik - a várandósság 91. napját követő 36. hónap utolsó napjáig tart, azonban ha a várandósság esetlegesen megszakad, csak a szülés orvosi igazolásban meghatározott várható időpontjáig tart. 
	b) Amennyiben a fenti kedvezményeket a Hitelfelvevő nő a várandóssága alapján kívánja igénybe venni, akkor a kérelem mellékleteként a várandósságról szóló orvosi igazolást vagy a várandósgondozási könyvmásolatot is köteles benyújtani. Várandósság esetén a kedvezmény – ha a gyermek megszületik vagy esetlegesen halva születik - a várandósság 91. napját követő 36. hónap utolsó napjáig tart, azonban ha a várandósság esetlegesen megszakad, csak a szülés orvosi igazolásban meghatározott várható időpontjáig tart. 
	b) Amennyiben a fenti kedvezményeket a Hitelfelvevő nő a várandóssága alapján kívánja igénybe venni, akkor a kérelem mellékleteként a várandósságról szóló orvosi igazolást vagy a várandósgondozási könyvmásolatot is köteles benyújtani. Várandósság esetén a kedvezmény – ha a gyermek megszületik vagy esetlegesen halva születik - a várandósság 91. napját követő 36. hónap utolsó napjáig tart, azonban ha a várandósság esetlegesen megszakad, csak a szülés orvosi igazolásban meghatározott várható időpontjáig tart. 
	− vagy hozzájárul ahhoz, hogy a gyermek születését a Diákhitel Központ az Egységes Szociális Nyilvántartásban közvetlen lekérdezéssel ellenőrizze,  
	− vagy hozzájárul ahhoz, hogy a gyermek születését a Diákhitel Központ az Egységes Szociális Nyilvántartásban közvetlen lekérdezéssel ellenőrizze,  
	− vagy hozzájárul ahhoz, hogy a gyermek születését a Diákhitel Központ az Egységes Szociális Nyilvántartásban közvetlen lekérdezéssel ellenőrizze,  

	− vagy vállalja, hogy ha a gyermek születését követően nem igényel családtámogatási ellátást, vagy ha azt családtámogatási kifizetőhelyen igényli, a gyermek születési anyakönyvi kivonatát, a gyermek halva születése esetén pedig az annak tényét igazoló okiratot bemutatja. 
	− vagy vállalja, hogy ha a gyermek születését követően nem igényel családtámogatási ellátást, vagy ha azt családtámogatási kifizetőhelyen igényli, a gyermek születési anyakönyvi kivonatát, a gyermek halva születése esetén pedig az annak tényét igazoló okiratot bemutatja. 





	A célzott kamattámogatás összegét a családpolitikáért felelős minisztérium biztosítja a költségvetésében, és utalja át azt a Diákhitel Központ felé abból a célból, hogy ezen összeget írja jóvá a Hitelfelvevő kamattartozásával szemben. Ehhez az szükséges, hogy a Diákhitel Központ havi rendszerességgel meghatározza a Hitelfelvevőnek járó kamattámogatás összegét, és azt a Hitelfelvevő szerződésszámának megjelölésével elektronikus úton továbbítsa a minisztérium felé (lásd 3.4. pont szerinti adattovábbítás). A m
	A fenti eljárás során felhasznált személyes adatok a következők: 
	- csecsemőgondozási díjra, gyed-re vagy gyermekgondozást segítő ellátásra való jogosultság esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, a kérelem alapjául szolgáló ellátás jogcíme, időszaka, folyósító szerv neve, (gyes ellátás kivételével a kérelemhez másolatban csatolni szükséges az ellátásra való jogosultságot megállapító határozatot is, amely határozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a 
	- csecsemőgondozási díjra, gyed-re vagy gyermekgondozást segítő ellátásra való jogosultság esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, a kérelem alapjául szolgáló ellátás jogcíme, időszaka, folyósító szerv neve, (gyes ellátás kivételével a kérelemhez másolatban csatolni szükséges az ellátásra való jogosultságot megállapító határozatot is, amely határozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a 
	- csecsemőgondozási díjra, gyed-re vagy gyermekgondozást segítő ellátásra való jogosultság esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, a kérelem alapjául szolgáló ellátás jogcíme, időszaka, folyósító szerv neve, (gyes ellátás kivételével a kérelemhez másolatban csatolni szükséges az ellátásra való jogosultságot megállapító határozatot is, amely határozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a 


	Hitelfelvevő ellátással érintett – szülői felügyelete alatt álló - gyermekének nevét, születési helyét és idejét); 
	Hitelfelvevő ellátással érintett – szülői felügyelete alatt álló - gyermekének nevét, születési helyét és idejét); 
	Hitelfelvevő ellátással érintett – szülői felügyelete alatt álló - gyermekének nevét, születési helyét és idejét); 

	- rehabilitációs ellátás, rokkantsági ellátás, rehabilitációs járadék vagy rokkantsági járadék esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, a kérelem alapjául szolgáló ellátás jogcíme, időszaka, (a kérelem mellékleteként csatolni szükséges az ellátásra való jogosultságot megállapító határozatot is, amely határozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a folyósító szerv nevét és a Hitelfelvevő ellátást megalapozó egészségkárosodására vonatkozó adatokat is*);
	- rehabilitációs ellátás, rokkantsági ellátás, rehabilitációs járadék vagy rokkantsági járadék esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, a kérelem alapjául szolgáló ellátás jogcíme, időszaka, (a kérelem mellékleteként csatolni szükséges az ellátásra való jogosultságot megállapító határozatot is, amely határozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a folyósító szerv nevét és a Hitelfelvevő ellátást megalapozó egészségkárosodására vonatkozó adatokat is*);

	- várandósság esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, várandósság ténye* és kezdete*, gyermek megszületésének várható időpontja, (a kérelem mellékleteként csatolni szükséges a várandósság tényéről kiadott orvosi igazolásról vagy a várandósgondozási könyvről készült másolatot is). A hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 16/A. §-a alapján a várandósság esetén igényelt kedvezmény a kérelem benyújtásától a várandósság 91. napjának
	- várandósság esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, várandósság ténye* és kezdete*, gyermek megszületésének várható időpontja, (a kérelem mellékleteként csatolni szükséges a várandósság tényéről kiadott orvosi igazolásról vagy a várandósgondozási könyvről készült másolatot is). A hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 16/A. §-a alapján a várandósság esetén igényelt kedvezmény a kérelem benyújtásától a várandósság 91. napjának
	- várandósság esetén: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, várandósság ténye* és kezdete*, gyermek megszületésének várható időpontja, (a kérelem mellékleteként csatolni szükséges a várandósság tényéről kiadott orvosi igazolásról vagy a várandósgondozási könyvről készült másolatot is). A hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 16/A. §-a alapján a várandósság esetén igényelt kedvezmény a kérelem benyújtásától a várandósság 91. napjának
	a) Név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege. Ezen adatokat a Hitelfelvevő által benyújtott kérelem tartalmazza. 
	a) Név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege. Ezen adatokat a Hitelfelvevő által benyújtott kérelem tartalmazza. 
	a) Név, születési hely és idő, anyja neve, lakcím, szerződésszám, fennálló tartozás összege. Ezen adatokat a Hitelfelvevő által benyújtott kérelem tartalmazza. 

	b) Hitelfelvevő gyermekeinek születési anyakönyvi kivonatában foglalt adatok (gyermek neve, neme, születési helye és ideje, származási helye, anya és apa neve, gyermek és szülők állampolgársága), örökbefogadott gyermek esetében az örökbefogadás gyámhatósági engedélyében foglalt adatok (név, szülők személyazonosító adatai, származási hely), a közös háztartásban élésről szóló hitelfelvevői nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, születési helye és ideje, anyja neve és lakcíme). Ezen adatokat a hallgatói 
	b) Hitelfelvevő gyermekeinek születési anyakönyvi kivonatában foglalt adatok (gyermek neve, neme, születési helye és ideje, származási helye, anya és apa neve, gyermek és szülők állampolgársága), örökbefogadott gyermek esetében az örökbefogadás gyámhatósági engedélyében foglalt adatok (név, szülők személyazonosító adatai, származási hely), a közös háztartásban élésről szóló hitelfelvevői nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, születési helye és ideje, anyja neve és lakcíme). Ezen adatokat a hallgatói 





	A *-gal jelölt adatok ún. személyes adatok különleges kategóriájába tartozó egészségügyi adatok (különleges adatok). Ezek jogszerű kezelésére – még ha azokat maga az érintett is bocsátja az adatkezelő rendelkezésére - a GDPR alapján további speciális feltételek fennállása is szükséges (lásd lejjebb).  
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A célzott kamattámogatási és törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kedvezményről, annak feltételeiről és a kérelem előterjesztésének módjáról a hallgatói hitelszerződés rendelkezik. Ezen kedvezmények igénylése a Hitelfelvevő részéről szerződéses jogosultság, a jogosultsági feltételek fennállása esetén pedig a kérelem teljesítése a Diákhitel Központ részéről szerződéses kötelezettség. 
	A hitelszerződés alapján a célzott kamattámogatási és törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kedvezmény igénybevételéhez a felsorolt személyes adatok kezelése szükséges, az ezen célból folytatott adatkezelés jogalapja így a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.  
	(* Ezen egészségkárosodással vagy várandósággal összefüggő adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészségügyi adatnak minősülnek, azaz a személyes adatok különleges kategóriájába tartoznak. A Hitelfelvevő ezen tény ismeretében és annak tudatában, hogy ezen különleges adatok szükségesek a célzott kamattámogatási és törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kérelem elbírálásához, a kérelem benyújtásakor kifejezetten hozzájárul ezen adatok kezeléséhez. Mindezek alapján a Diákhitel Központ a fenti jogalap 
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi.  
	 
	 
	2.9. Gyermektámogatási kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgálata és a kérelem teljesítése céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A Hitelfelvevő nő – a kedvezményt a jogszabály alapján csak nők vehetik igénybe - törlesztési kötelezettsége a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 18/A-D. §-aiban meghatározott feltételek fennállása esetén (második vagy harmadik gyermek hitelfelvételt követő megszülése vagy örökbefogadása alapján) állami tartozásátvállalás útján, 50 vagy 100%-os tartozáselengedéssel járó kedvezményt, ún. gyermektámogatási kedvezményt vehet igénybe. 
	A kérelem előterjesztése során közölt személyes adatok kezelésének célja az, hogy ezen adatok alapján a Diákhitel Központ megállapítsa a gyermektámogatási kedvezményre való jogosultság fennállását és a jogosultsági feltételek fennállása esetén a kedvezményt a Magyar Államkincstár útján biztosítsa a Hitelfelvevő részére. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A gyermektámogatási kedvezmény a Hitelfelvevő írásbeli kérelme alapján biztosítható. A kérelem az erre a célra rendelkezésre bocsátott nyomtatvány kitöltését követően a kötelező mellékletek csatolásával kerül benyújtásra. A Hitelfelvevő által kötelezően közlendő adatok: 
	- a gyermek születését igazoló anyakönyvi kivonat másolata a 2010. évi I. törvény 73/A. § szerinti adattartalommal,  
	- a gyermek születését igazoló anyakönyvi kivonat másolata a 2010. évi I. törvény 73/A. § szerinti adattartalommal,  
	- a gyermek születését igazoló anyakönyvi kivonat másolata a 2010. évi I. törvény 73/A. § szerinti adattartalommal,  

	- az örökbefogadást igazoló gyámhatósági határozat másolata a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,  
	- az örökbefogadást igazoló gyámhatósági határozat másolata a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,  

	- a közös háztartásban élést igazoló hitelfelvevői nyilatkozat. 
	- a közös háztartásban élést igazoló hitelfelvevői nyilatkozat. 


	 
	Ha a Hitelfelvevő gyermekeinek személyes adatait nem vizsgálná a Diákhitel Központ a kérelem elbírálása során, olyan Hitelfelvevő is igénybe vehetné a kedvezményt, aki a hivatkozott jogszabály alapján nem lenne jogosult rá, illetőleg ugyanazon gyermekre többször is igényelhetné a kedvezményt, ezzel kárt okozva a központi költségvetésnek. 
	Amennyiben a Hitelfelvevő gyermekének adatai az egységes szociális nyilvántartásban szerepelnek (azért, mert a Hitelfelvevő igénybe vesz a gyermekre tekintettel családtámogatási ellátást, és azt nem családtámogatási kifizetőhely folyósítja) a gyermek születését a Diákhitel Központ a Magyar Államkincstár útján ezen nyilvántartással egyeztetve ellenőrzi (lásd 3.3. pont szerinti adattovábbítás). 
	Amennyiben a Hitelfelvevő a kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfelel, a Hitelfelvevő nevét, születési idejét és helyét, lakóhelyét, adóazonosító jelét, hallgatói hiteltartozását, gyermekeinek számát és a folyósítandó gyermektámogatás összegét továbbítja a Magyar Államkincstár részére abból a célból (lásd 3.3. pont szerinti adattovábbítás), hogy a gyermektámogatás összegét - ha ugyanazon gyermekre tekintettel korábban nem vettek igénybe támogatást - a Hitelfelvevő javára átutalja a Diákhitel Központ s
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A tartozáselengedéssel járó gyermektámogatási kedvezményről, annak feltételeiről és a kérelem előterjesztésének módjáról a hallgatói hitelszerződés rendelkezik. Ezen kedvezmények igénylése a Hitelfelvevő részéről szerződéses jogosultság, a jogosultsági feltételek fennállása esetén pedig a kérelem teljesítése a Diákhitel Központ részéről szerződéses kötelezettség. 
	A hitelszerződés alapján a gyermektámogatási kedvezmény igénybevételéhez a felsorolt személyes adatok kezelése szükséges, az ezen célból folytatott adatkezelés jogalapja így a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja. 
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi.  
	 
	 
	2.10. A tartozáselengedési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgálata és a kérelem teljesítése céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A Hitelfelvevő a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 19. §-ban meghatározott feltételek fennállása esetén – azaz ha maradandó egészségkárosodása következett be, amely alapján orvosi szakvélemény megállapítja, hogy nem rehabilitálható, egészségi állapota maradandóan és véglegesen romlott, és egészségügyi felülvizsgálata nem szükséges vagy nem javasolt - igényelheti a teljes hallgatói hiteltartozása elengedését és szerződése megszüntetését. A kedvezmény kérelemre teljesíthető, ame
	A fent hivatkozott jogszabály alapján ugyancsak elengedésre kerül a tartozás a Hitelfelvevő halálával. Ebben az esetben a tartozáselengedésre a Hitelfelvevő halálának bármely hozzátartozó általi bejelentése alapján, a halál bekövetkezésének közhiteles nyilvántartásból történő visszaigazolását követően kerül sor. 
	Az adatkezelés célja mindkét esetben a tartozáselengedési kedvezményre való jogosultság elbírálása, majd a jogosultság megállapítása esetén a teljes fennálló hiteltartozás elengedése, és a szerződés ezzel egyidejű lezárása. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	Az egészségkárosodás alapján előterjeszthető tartozáselengedési kérelem előterjesztése esetén a Diákhitel Központ ezen célból a következő adatokat kezeli: szerződésszám, név, születési hely és idő, anyja neve, állandó lakóhely, aláírásminta, egészségkárosodás ténye* és bekövetkezésének időpontja*, a Hitelfelvevő rehabilitálhatósága* és egészségügyi felülvizsgálatának szükségessége*, valamint annak előírt határideje*.  
	A Hitelfelvevő halála esetén a kezelt adatok köre: a Hitelfelvevő neve, születési helye és ideje, anyja neve, szerződésszáma, a halál ténye és időpontja. 
	A Hitelfelvevő az egészségkárosodási feltételek bekövetkezése esetén kérelmet nyújthat be a Diákhitel Központhoz, csatolva ahhoz a feltételek fennállását igazoló orvosi szakvélemény másolatát. Ezen dokumentumok és az azokban foglalt adatok alapján a Diákhitel Központ megállapítja a kedvezmény iránti jogosultságot és elengedi a fennálló hallgatói hiteltartozást, vagy a kérelmet elutasítja. 
	A Hitelfelvevő esetleges halála esetén a halotti anyakönyvi kivonat másolatát szükséges bármely harmadik személynek (lehetőség szerint közeli hozzátartozónak) benyújtania. A halál bekövetkezésének tényét – a tartozáselengedési kedvezményre való jogosultság vizsgálata céljából - a bejelentés alapján a Diákhitel Központ a BM Személyi adat és Lakcímnyilvántartásával folytatott adategyeztetés útján ellenőrzi. 
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A tartozáselengedés a fentiek szerinti egészségkárosodás bekövetkezése esetén a Hitelfelvevő részéről szerződéses jogosultság, a kérelem elbírálása és jogosultság megállapítása esetén annak teljesítése a Diákhitel Központ részéről szerződéses kötelezettség.  
	A hitelszerződés alapján a tartozáselengedési kedvezmény igénybevételéhez a felsorolt személyes adatok kezelése szükséges, az ezen célból folytatott adatkezelés jogalapja így a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja. 
	(* Ezen egészségkárosodással összefüggő adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészségügyi adatnak minősülnek, azaz a személyes adatok különleges kategóriájába tartoznak. A Hitelfelvevő ezen tény ismeretében és annak tudatában, hogy ezen különleges adatok szükségesek a tartozáselengedési kérelem elbírálásához, a kérelem benyújtásakor kifejezetten hozzájárul ezen adatok kezeléséhez. Mindezek alapján a Diákhitel Központ a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontjában meghatározott feltétel fenná
	Az adatok tárolásának időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi.  
	 
	 
	2.11. Hitelmoratóriumra való jogosultság megállapítása és a kedvezmény biztosítása céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A hiteltörlesztési moratórium vészhelyzettel kapcsolatos különös szabályainak bevezetéséről szóló 637/2020. (XII. 22.) Korm. rendelet módosításáról szóló 536/2021. (IX. 15.) Korm. rendelet értelmében azon Hitelfelvevők, akik 2020. március 
	19-ét megelőzően kötöttek hallgatói hitelszerződést a Diákhitel Központtal, 2021. október 1. és 31. között jogosultak a személyes ügyfélszolgálaton előterjesztett vagy a Diákhitel Direkt felületen benyújtott, személyazonosítást követően elektronikusan aláírt nyilatkozat útján kérelmezni a hitelmoratórium fenntartását 2022. június 30-ig. A személyesen előterjesztett kérelem benyújtásának módja az ezen célra rendszeresített kérelem nyomtatvány kitöltése, aláírása és személyazonosítást követő átadása az ügyfél
	Az adatkezelés célja az, hogy amennyiben a Hitelfelvevő bejelenti a moratórium-meghosszabbítási kérelmét, a Diákhitel Központ az erre való jogosultságát ellenőrizze és a jogosultság megállapítása esetén a törlesztési moratóriumot meghosszabbítsa. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A moratórium meghosszabbításával kapcsolatosan kezelt adatok a következők: a Hitelfelvevő neve, szerződésszáma, születési helye és ideje, anyja neve, állandó lakcíme és a moratórium meghosszabbítására irányuló nyilatkozat tartalma. 
	A kérelem alapján a Diákhitel Központ a hivatkozott jogszabályban foglaltak alapján ellenőrzi, hogy a Hitelfelvevő megfelel-e a kedvezményre való jogosultság feltételeinek, és amennyiben igen, a törlesztési kötelezettséget a moratórium idejére felfüggeszti, továbbá a késedelmi kamatszámítást ezen időszakra leállítja. 
	A hitelmoratórium ideje alatt a Hitelfelvevő jogosult kilépési nyilatkozatot tenni, amelynek eredményeként a következő hónaptól törlesztési kötelezettsége megkezdődik, illetőleg folytatódik. A kilépési nyilatkozatra és a nyilatkozat útján közölt adatok kezelésére a hitelmoratórium-meghosszabbítási nyilatkozat fent részletezett szabályai irányadóak. 
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A hitelmoratórium meghosszabbítása a Hitelfelvevő részéről szerződéses jogosultság, a Diákhitel Központ részéről pedig a feltételek fennállása esetén szerződéses kötelezettség, ezért az adatkezelés jogalapja ennek megfelelően a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja szerinti jogalap – az adatkezelés az érintettel kötött szerződés teljesítéséhez szükséges.  
	Az adatkezelés időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi.  
	 
	 
	2.12. A követelések engedményezése céljából történő adattovábbítás: 
	Az adatkezelés célja: 
	A Diákhitel Központ a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 19. § (7) bekezdésében foglaltak alapján a Hitelszerződés felmondása esetén – amennyiben a hallgatói hiteltartozás kiegyenlítésére nem kerül sor -, a következő negyedévben köteles engedményezni a Hitelszerződésből eredően fennálló követelését az MKK Magyar Követeléskezelő Zrt-re. Az engedményezéssel a hitelezői oldalon alanyváltozás következik be, így a Diákhitel Központot megillető adatkezeléshez fűződő jog átszáll az MK
	Az engedményezés során – figyelemmel a Ptk. 6:194. § (2) bekezdésben foglaltakra is – a Hitelfelvevővel szemben fennálló követelés végrehajtásához szükséges személyes adatok átadásra kerülnek az engedményes részére, így ezen tevékenység adatkezeléssel jár. A hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 9. §-a rendelkezik arról, hogy a Diákhitel Központ köteles a 19. § (7) bek. szerinti szervezet, azaz az MKK Magyar Követeléskezelő Zrt. részére átadni az érintett követelés érvényesítéséhe
	Ezen adattovábbítás mint adatkezelési tevékenység célja a Hitelfelvevő önként vissza nem fizetett tartozásának követeléskezelő cégre történő engedményezése, és ezzel a Diákhitel Központ jogszerű követelésének érvényesítése. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	Az engedményezés során átadásra kerül az engedményes részére a Hitelfelvevő neve, születési helye és ideje, anyja neve, lakcíme, adóazonosító jele, tartozása összege, a szerződéskötés és a szerződés megszűnésének időpontja, továbbá elektronikus másolatként a Hitelfelvevő szerződése, a felmondónyilatkozat és annak tértivevénye, továbbá a korábban folyamatban lévő végrehajtási eljárás során keletkezett iratok.  
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A hallgatói hiteltartozás végrehajtása céljából folytatott adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint a Diákhitel Központra irányadó jogszabályi kötelezettség, a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 9. §-a. 
	Az adatkezelés időtartama: 
	Az adatátadás az engedményezéssel megtörténik, ezt követően a címzett MKK Magyar Követeléskezelő Zrt. kezeli ezen adatokat mint új jogosult. 
	 
	 
	2.13. A megszűnt szerződésekből eredő követelések fennállásával összefüggő adatok kezelése: 
	Az adatkezelés célja: 
	Amennyiben a Diákhitel Központ a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 19. § (7) bekezdése alapján a Hitelfelvevő szerződéséből eredő követelés engedményezésre kerül az MKK Magyar Követeléskezelő Zrt-re, a követelés érvényesítésének ideje alatt az engedményesnek rendszeresen adatot szükséges szolgáltatnia a követelés mindenkori összegéről a Diákhitel Központ részére, mivel amennyiben a Hitelfelvevő új hitelt igényel, amíg fennáll a korábban megszűnt szerződéséből eredő tartozása, 
	Ennek célja az, hogy a Diákhitel Központ ellenőrizhesse, hogy amennyiben a Hitelfelvevő új hitelszerződést kíván kötni, ezen kötelezően vizsgálandó hiteligénybevételi akadály fennáll-e. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A követelés engedményese, az MKK Magyar Követeléskezelő Zrt. azon tényről, hogy még áll-e fenn a Hitelfelvevőnek tartozása vagy már nem, a Hitelfelvevő szerződésszámával adatot szolgáltat a Diákhitel Központnak. Ez alapján a Diákhitel 
	Központ úgy tartja nyilván a Hitelfelvevő személyazonosító adatait, hogy annak még lejárt hallgatói hiteltartozása áll fenn, így amennyiben a Hitelfelvevő újabb hiteligénylést nyújt be, az a hivatkozott jogszabályi feltétel miatt elutasításra kerül.  
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A tartozás fennállására vonatkozó adat kezelésének jogalapja a hallgatói hitelrendszerről szóló 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése alapján a Diákhitel Központot terhelő jogszabályi kötelezettség, ezen adatok kezelésének jogalapja így a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja. 
	Az adatkezelés időtartama: 
	Az adatkezelés időtartama az engedményezett tartozással rendelkező Hitelfelvevő tartozásának megszűnéséig, de legkésőbb a Hitelfelvevő hiteligénylési életkori határának betöltéséig tart. 
	 
	2.14. A fogyasztói kérelmek és panaszok kivizsgálása és megválaszolása céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A Hitelszerződés alapján a Diákhitel Központot mint szerződő felet tájékoztatási kötelezettség terheli különösen a szerződés létrejötte, módosítása, az egyes hitelfelvevői kérelmek elbírálása, így pl. a törlesztési kötelezettség, a tartozás összegszerűsége, a hátralék fennállása, illetve a szerződés megszűnése vonatkozásában. Ezen célból kezelni szükséges a fogyasztói kérelmek vagy panaszok benyújtása esetén a Hitelfelvevő által közölt személyes adatokat és a kérelmek, panaszok kivizsgálásához és megválaszo
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	Mindezen tevékenység során annak érdekében, hogy a hallgatói hitelszerződésben foglalt, illetve a fogyasztóvédelmi rendelkezések által meghatározott tájékoztatási kötelezettségét teljesíthesse, az alábbi adatokat kezeli: név, szerződésszám, anyja neve, születési hely és idő, lakcím, értesítési cím, e-mail cím, telefonszám, aláírásminta, hangfájl az ügyfélszolgálaton előterjesztett panaszok esetében (ha ennek rögzítéséhez az érintett hozzájárult), a fogyasztói kérelem vagy panasz (ezen belül mindazon adat, a
	A Diákhitel Központnak nincs ráhatása arra, hogy a Hitelfelvevő milyen személyes körülményeket, és ezzel összefüggésben milyen személyes adatokat – esetlegesen a személyes adatok különleges kategóriájába tartozó adatokat – közöl. A Diákhitel Központ minden esetben úgy tekinti, hogy ezen adatokat a Hitelfelvevő önként közölte abból a célból, hogy azok a kérelem vagy panasz kivizsgálása során figyelembevételre kerüljenek.  
	A fogyasztói kérelem vagy panasz levélpostai úton, e-mail-ben, telefonon és személyesen is előterjeszthető (szóban előterjesztett panasz esetében erről jegyzőkönyv készül a név, szerződésszám, az előadott panasz és az aláírás felvételével). A fogyasztói panaszok kivizsgálása a Hitelfelvevő által a fentiek szerint önkéntesen közölt és a Diákhitel Központ saját nyilvántartásában kezelt személyes adatok alapján történik, és az ennek eredményeként kialakított álláspontját a 
	Diákhitel Központ a jogorvoslati tájékoztatással együtt a Hitelfelvevő által kért módon közli.  
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A fogyasztói kérelmek és panaszok kivizsgálása és megválaszolása Diákhitel Központnak mint vállalkozásnak a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. §-a alapján törvényi kötelezettsége, ezért az ehhez szükséges személyes adatok kezelése a Diákhitel Központra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges. Az adatkezelés jogalapja így a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.  
	Az adatkezelés időtartama: 
	A fenti célból kezelt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hitelszerződés megszűnését követő 5 éves elévülési idő lejártáig megőrzi. 
	 
	 
	2.15. Ügyfélszolgálattal folytatott beszélgetés hanganyagának rögzítése, tárolása és felhasználása céljából folytatott adatkezelés: 
	 
	Az adatkezelés célja: 
	A Diákhitel Központ a fogyasztói jogok érvényesíthetősége céljából a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. §-ában foglaltaknak megfelelően telefonos és személyes ügyfélszolgálatot működtet a 
	A Diákhitel Központ a fogyasztói jogok érvényesíthetősége céljából a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. §-ában foglaltaknak megfelelően telefonos és személyes ügyfélszolgálatot működtet a 
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	 oldal Elérhetőségek menüpontjában közzétett nyitvatartási időben.  

	Az adatkezelés célja az, hogy – ha ehhez hozzájárul - a Hitelfelvevő által a beszélgetés során előadott hitelszerződéssel összefüggő kérelem vagy fogyasztói panasz az ügyfélszolgálat részéről részletes kivizsgálás, ügyintézés és megválaszolás céljából teljes egészében átadható és visszakereshető legyen a panasz vagy kérelem tárgya szerint hatáskörrel rendelkező szakterület részére. A hangrögzítés és a rögzített hangfelvétel belső továbbításának célja az, hogy mivel az ügyfélszolgálat a hitelszerződésekkel ö
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A Hitelfelvevővel folytatott beszélgetés hanganyaga a következő személyes adatokat tartalmazza: név, szerződésszám, azonosítás során közölt természetes személyazonosító adatok és a fogyasztói kérelem vagy kifogás, továbbá az érintett hangja. A Diákhitel Központnak nincs ráhatása arra, hogy a Hitelfelvevő a rögzített beszélgetés során milyen személyes körülményeket, és ezzel összefüggésben milyen személyes adatokat – esetlegesen a személyes adatok különleges kategóriájába tartozó adatokat – közöl. A Diákhite
	A hozzájárulás megadására a következőképpen kerül sor:  
	- Személyes ügyfélszolgálat esetében a beszélgetés kezdetekor az ügyfélszolgálati ügyintéző megkérdezi a Hitelfelvevőt, hogy hozzájárul-e a hangfelvétel rögzítéséhez. Ha a Hitelfelvevő nem járul hozzá, a rögzítés nem indul el, ha pedig hozzájárul az ügyintéző rögzített hívásként folytatja a beszélgetést.  
	- Személyes ügyfélszolgálat esetében a beszélgetés kezdetekor az ügyfélszolgálati ügyintéző megkérdezi a Hitelfelvevőt, hogy hozzájárul-e a hangfelvétel rögzítéséhez. Ha a Hitelfelvevő nem járul hozzá, a rögzítés nem indul el, ha pedig hozzájárul az ügyintéző rögzített hívásként folytatja a beszélgetést.  
	- Személyes ügyfélszolgálat esetében a beszélgetés kezdetekor az ügyfélszolgálati ügyintéző megkérdezi a Hitelfelvevőt, hogy hozzájárul-e a hangfelvétel rögzítéséhez. Ha a Hitelfelvevő nem járul hozzá, a rögzítés nem indul el, ha pedig hozzájárul az ügyintéző rögzített hívásként folytatja a beszélgetést.  

	- Telefonos ügyfélszolgálat esetében a Hitelfelvevő vagy az automatikus hívásmenü-rendszerben választja ki, hogy az ezen menüpont kiválasztásával megadott hozzájárulása alapján rögzített vonalon kezdeményez hívást, vagy amennyiben nem járul hozzá a beszélgetés felvételéhez, rögzítés nélküli hívást kezdeményez a külön ezen célra rendszeresített – a menürendszerben közölt telefonszámú - vonalon. Rögzített hívás választása esetén a menürendszer automatikusan tájékoztatja a Hitelfelvevőt a készülő hangfájl egye
	- Telefonos ügyfélszolgálat esetében a Hitelfelvevő vagy az automatikus hívásmenü-rendszerben választja ki, hogy az ezen menüpont kiválasztásával megadott hozzájárulása alapján rögzített vonalon kezdeményez hívást, vagy amennyiben nem járul hozzá a beszélgetés felvételéhez, rögzítés nélküli hívást kezdeményez a külön ezen célra rendszeresített – a menürendszerben közölt telefonszámú - vonalon. Rögzített hívás választása esetén a menürendszer automatikusan tájékoztatja a Hitelfelvevőt a készülő hangfájl egye


	A rögzített hangfájl a Hitelfelvevővel közölt szerződésszám alapján úgy kerül tárolásra, hogy az a Hitelfelvevő szerződésszáma, a hangfájl egyedi azonosítója és a hívás időpontja alapján kereshető. 
	Fogyasztói panasz esetében az ügyfélszolgálati ügyintéző jegyzőkönyvet is felvesz a Hitelfelvevő kifogásairól - amely tartalmazza a Hitelfelvevő nevét, szerződésszámát, a hívás vagy személyes ügyfélszolgálaton történő megjelenés időpontját és a panasz lényegi tartalmát, emellett személyesen előterjesztett panasz esetén a Hitelfelvevő aláírását is. 
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A fenti adatkezelés jogalapja a Hitelfelvevő mint érintett adatkezeléshez történő előzetes hozzájárulása – GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont. Amennyiben a Hitelfelvevő a beszélgetés során személyes adatok különleges kategóriájába tartozó adatot közöl, ezen adatközlés az érintett kifejezett hozzájárulásának minősül – GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont.  
	Az adatkezelés időtartama: 
	A megőrzési idő a hozzájárulás visszavonásáig, de legkésőbb a hangfelvétel készítését követő 5 éves időtartam lejártáig tart. 
	 
	 
	2.16. A számviteli bizonylatok megőrzésére vonatkozó kötelezettség teljesítése céljából folytatott adatkezelés: 
	Az adatkezelés célja: 
	A hallgatói hitelszerződés alapján fennálló tartozásról a Diákhitel Központ évente egyenlegközlő levelet küld a Hitelfelvevő részére, továbbá a tartozás megszűnésekor ennek tényéről és az ügyfélszámla lezárásáról záró elszámolást küld. Ezen okiratok számviteli bizonylatnak minősülnek. További követelmény, hogy a számviteli bizonylatokat a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. §-a alapján a Diákhitel Központ legalább 8 évig köteles megőrizni. 
	Az adatkezelés célja az, hogy a Diákhitel Központ megfeleljen a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. §-ában meghatározott számviteli bizonylat-megőrzési kötelezettségének. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	Ahhoz, hogy ezen bizonylatok kiállításra kerülhessenek, nélkülözhetetlen a Hitelfelvevő következő adatainak kezelése: név, állandó lakóhely, szerződésszám, tartozás összege (ezen belül a folyósított hitelek és teljesített befizetések összegei, ügyleti és késedelmi kamatszámítások adatai, igénybe vett kamattámogatások adatai, tartozáselengedések adatai), illetve tartozás megszűnésének időpontja és módja. Emellett megőrzésre kerülnek a számviteli bizonylatokban foglalt adatok alátámasztására szolgáló, a szerz
	Ezen adatok a Diákhitel Központ nyilvántartási rendszerében is megőrzésre kerülnek, továbbá a kiállított és a Hitelfelvevőnek megküldött számviteli bizonylatok másodpéldányán is, amely az érintett hitelszerződéshez kapcsolódó elektronikus iratanyag részeként kerül megőrzésre.  
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A fenti célból történő személyes adatkezelés jogalapja a Diákhitel Központot a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. §-a alapján terhelő jogi kötelezettség teljesítése – GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.  
	Az adatkezelés időtartama: 
	A felsorolt személyes adatokat a Diákhitel Központ a hallgatói hitelszerződéssel összefüggő utolsó számviteli bizonylat kiállításának évét követő 8. év végéig kezeli. 
	 
	 
	2.17. Kötelező KHR adatszolgáltatás: 
	Az adatkezelés célja: 
	A Diákhitel Központ a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi CXXII. törvény (Khrtv.) értelmében referenciaadat-szolgáltatónak minősül. Ezen jogszabály alapján a Diákhitel Központ a Hitelfelvevő hitelszerződésével összefüggésben kezelt egyes személyes adatokat köteles átadni nyilvántartásba vétel céljából a KHR adatkezelőjének. 
	Emellett a Diákhitel Központ köteles a KHR-be átadni azon hitelfelvevő referenciaadatait, aki a hitelszerződésben vállalt fizetési kötelezettségének oly módon nem tesz eleget, hogy a lejárt és meg nem fizetett tartozásának összege meghaladja a késedelembe esés időpontjában érvényes legkisebb összegű havi minimálbért és ezen minimálbérösszeget meghaladó késedelem folyamatosan, több mint 90 napon keresztül fennáll. A Diákhitel Központ a hátralék felhalmozásán túl köteles a KHR-be átadni azon hitelfelvevő refe
	Az adatkezelés célja az, hogy a Diákhitel Központ teljesítse a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi CXXII. törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettségének. 
	A kezelt adatok köre és az adatkezelés módja: 
	A KHR minden Hitelfelvevőt érintő ún. pozitív listája esetében: 
	- név,  
	- név,  
	- név,  


	- születési név,  
	- születési név,  
	- születési név,  

	- születési idő és hely,  
	- születési idő és hely,  

	- anyja születési neve,  
	- anyja születési neve,  

	- lakcím,  
	- lakcím,  

	- értesítési cím,  
	- értesítési cím,  

	- elektronikus levelezési cím,  
	- elektronikus levelezési cím,  

	- a szerződés típusa és azonosítója,  
	- a szerződés típusa és azonosítója,  

	- a szerződés megkötésének, lejártának és megszűnésének időpontja,  
	- a szerződés megkötésének, lejártának és megszűnésének időpontja,  

	- az ügyféli minőség,  
	- az ügyféli minőség,  

	- a szerződés összege, devizaneme,  
	- a szerződés összege, devizaneme,  

	- a törlesztőrészlet összege, devizaneme,  
	- a törlesztőrészlet összege, devizaneme,  

	- a törlesztés módja és gyakorisága,  
	- a törlesztés módja és gyakorisága,  

	- előtörlesztés ténye, devizaneme, módja és gyakorisága 
	- előtörlesztés ténye, devizaneme, módja és gyakorisága 


	 
	A KHR ún. negatív, szankciós listája vonatkozásában a hátralékot felhalmozó, illetve a Diákhitel Központot megtévesztő Hitelfelvevők esetében: 
	- név,  
	- név,  
	- név,  

	- születési név,  
	- születési név,  

	- születési idő és hely,  
	- születési idő és hely,  

	- anyja születési neve,  
	- anyja születési neve,  

	- lakcím,  
	- lakcím,  

	- értesítési cím,  
	- értesítési cím,  

	- elektronikus levelezési cím,  
	- elektronikus levelezési cím,  

	- hátralék esetében a 90 napon túli, minimálbért meghaladó tartozás időpontja, az ezen időpontban fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozás összege, a lejárt és meg nem fizetett tartozás megszűnésének módja és időpontja 
	- hátralék esetében a 90 napon túli, minimálbért meghaladó tartozás időpontja, az ezen időpontban fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozás összege, a lejárt és meg nem fizetett tartozás megszűnésének módja és időpontja 

	- megtévesztés esetén az igénylés elutasításának időpontja és indoka, az okirati bizonyítékok 
	- megtévesztés esetén az igénylés elutasításának időpontja és indoka, az okirati bizonyítékok 


	 
	A kötelező adatszolgáltatásra a felsorolt adatkört érintően elektronikus úton kerül sor a KHR-t kezelő BISZ Zrt. adatszolgáltatási specifikációja szerint. 
	Az adatkezelés jogalapja: 
	A fenti célból történő személyes adatkezelés jogalapja a Diákhitel Központot a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi CXXII. törvény 5. §-a (pozitív lista) és 11-12. §-a (negatív lista) alapján terhelő jogi kötelezettség teljesítése – GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.  
	Az adatkezelés időtartama: 
	Az adattovábbításra a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi CXXII. törvényben meghatározott feltétel bekövetkezésekor kerül sor, ezt követően a KHR rendszerben az átadott adatokat a BISZ Zrt. mint önálló adatkezelő az ugyanezen törvényben meghatározott adatmegőrzési idő lejártáig nyilvántartja. 
	 
	 
	3. Adattovábbítások és azok címzettjei: 
	A Hitelfelvevővel mint érintettel kötött hitelszerződés megkötésének előkészítésével, megkötésével és teljesítésével összefüggésben személyes adatok – nem harmadik országba történő - továbbítására a következők szerint kerül sor: 
	 
	3.1. Adattovábbítás a BISZ felé - KHR: 
	A Diákhitel Központ a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi CXXII. törvény (Khr. törvény) értelmében referenciaadat-szolgáltatónak minősül. Ezen jogszabály alapján a Diákhitel Központ a Hitelfelvevő Hitelszerződésével összefüggésben kezelt egyes személyes adatokat köteles átadni nyilvántartásba vétel céljából a Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) adatkezelőjének, a BISZ Központi Hitelinformációs Zártkörűen Működő Részvénytársaságnak (székhely: 1205 Budapest, Mártonffy utca 25-27., Cg.: 
	A Khr törvényben foglaltaknak megfelelően a Diákhitel Központ az alábbiak szerint továbbít személyes adatokat a KHR kezelőjének:  
	(a) A Diákhitel Központ a Hitelszerződés megkötését követően, elektronikusan átadja a Hitelfelvevő alábbi referenciaadatait a KHR-be: név, születési név, születési idő és hely, anyja születési neve, lakcím, értesítési cím, elektronikus levelezési cím, a szerződés típusa és azonosítója, a szerződés megkötésének, lejártának és megszűnésének időpontja, az ügyféli minőség, a szerződés összege, devizaneme, a törlesztőrészlet összege, devizaneme, a törlesztés módja és gyakorisága, előtörlesztés ténye, devizaneme,
	(a) A Diákhitel Központ a Hitelszerződés megkötését követően, elektronikusan átadja a Hitelfelvevő alábbi referenciaadatait a KHR-be: név, születési név, születési idő és hely, anyja születési neve, lakcím, értesítési cím, elektronikus levelezési cím, a szerződés típusa és azonosítója, a szerződés megkötésének, lejártának és megszűnésének időpontja, az ügyféli minőség, a szerződés összege, devizaneme, a törlesztőrészlet összege, devizaneme, a törlesztés módja és gyakorisága, előtörlesztés ténye, devizaneme,
	(a) A Diákhitel Központ a Hitelszerződés megkötését követően, elektronikusan átadja a Hitelfelvevő alábbi referenciaadatait a KHR-be: név, születési név, születési idő és hely, anyja születési neve, lakcím, értesítési cím, elektronikus levelezési cím, a szerződés típusa és azonosítója, a szerződés megkötésének, lejártának és megszűnésének időpontja, az ügyféli minőség, a szerződés összege, devizaneme, a törlesztőrészlet összege, devizaneme, a törlesztés módja és gyakorisága, előtörlesztés ténye, devizaneme,


	A Hitelfelvevő írásban nyilatkozik arról, hogy hozzájárul-e ezen pontban meghatározott referenciaadatok további referenciaadat-szolgáltatók részére történő átadhatóságához. Az átadáshoz való hozzájárulás megtagadása esetén ezen nyilatkozat kelte (hely és dátum), a referenciaadat-szolgáltató azonosító adatai és a hozzájárulás megtagadására utaló megjegyzés is átadásra kerül a KHR részére.  
	(b) A Diákhitel Központ a KHR-be elektronikus úton átadja azon Hitelfelvevő referenciaadatait, aki a Hitelszerződésben vállalt fizetési kötelezettségének oly módon nem tesz eleget, hogy a lejárt és meg nem fizetett tartozásának összege meghaladja a késedelembe esés időpontjában érvényes legkisebb összegű havi minimálbért és ezen minimálbérösszeget meghaladó késedelem folyamatosan, több mint 90 napon keresztül fennáll. 
	Ez az adatátadás az (a) pontban foglaltakon túl a következő adatokra terjed ki: fentiek szerint meghatározott feltételek bekövetkezésének időpontja, az ezen időpontban fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozás összege, a lejárt és meg nem fizetett tartozás megszűnésének módja és időpontja.  
	(c) A Diákhitel Központ a KHR-be elektronikus úton átadja azon Hitelfelvevő referenciaadatait, aki a Hitelszerződés megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl és ez okirattal bizonyítható, illetve hamis vagy hamisított okirat használata miatt a bíróság jogerős határozatában a Khr. törvényben hivatkozott bűncselekmény elkövetését állapítja meg. Az adatátadás a következő adatokra terjed ki: név, születési név, születési idő és hely, anyja születési neve, lakcím, értesítési cím, elektronikus level
	A referenciaadatok átadásának tényéről, időpontjáról és az átadott adatok köréről a Diákhitel Központ a megőrzési idő lejártáig nyilvántartást vezet. 
	A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a Hitelfelvevő referenciaadatait a Khr törvényben meghatározott megőrzési idő leteltéig kezeli. A megőrzési idő az a) pont szerinti adatkezelés esetében a Hitelszerződés időtartama, illetőleg amennyiben a Hitelfelvevő ehhez hozzájárul, a Hitelszerződés megszűnését követő további 5 év; a b) pont szerinti adatkezelés esetében a tartozás kiegyenlítésétől számított 1 év, illetőleg amennyiben a tartozás időközben nem kerül kiegyenlítésre, az adatátadástól számított ötödik év v
	Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozásában a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás csak a Hitelfelvevő hozzájárulása esetén továbbíthatja a nyilvántartott adatokat más referenciaadat-szolgáltatók részére. 
	A b) és c) pont szerinti adatkezelés során nyilvántartott adatokat a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a Khr törvényben foglaltak alapján más referenciaadat-szolgáltatók részére is továbbíthatja.  
	A Hitelfelvevő jogosult tájékoztatást kérni arról, hogy milyen, a Diákhitel Központ által átadott adatai szerepelnek a KHR-ben. A Diákhitel Központ a hozzá benyújtott, tájékoztatás iránti kérelmet a kézhezvételt követően haladéktalanul, de legkésőbb 2 munkanapon belül továbbítja a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére. A zárt borítékban kapott választ a Diákhitel Központ ugyancsak zárt borítékban, kézbesítési bizonyítvánnyal (tértivevény) feladott postai küldemény formájában, a kézhezvételt követően hal
	A Hitelfelvevő kifogást emelhet adatainak Diákhitel Központ általi KHR-be történő átadásával szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbítését, törlését. A Hitelfelvevő a kifogást, illetve a helyesbítési vagy törlési kérelmet a Diákhitel Központhoz, vagy a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozáshoz nyújthatja be. A Diákhitel Központ a kifogást annak kézhezvételét követő 5 napon belül kivizsgálja, és a vizsgálat eredményéről a Hitelfelvevőt írásban, kézbesítési bizonyítvánnyal (tértivevény) feladott postai
	(Címzett adatai: BISZ Központi Hitelinformációs Zrt., 1205 Budapest, Mártonffy utca 25-27.) 
	 
	3.2. Adattovábbítás a MÁK felé - általános kamattámogatás: 
	A kötött felhasználású hallgatói hitelt igénybe vevő Hitelfelvevők részére a szerződés fennállásának időszaka alatt az állam általános kamattámogatást biztosít a központi költségvetés terhére. Az általános kamattámogatás összegét a Magyar Államkincstár (MÁK) folyósítja a Hitelfelvevő tartozásával szembeni jóváírás céljából a Diákhitel Központ részére, utólagos elszámolás alapján.  
	Az elszámolás során a Diákhitel Központ havonta utólag, elektronikus úton továbbítja az érintett Hitelfelvevők, illetve hitelszerződések következő adatait a Magyar Államkincstárnak: név, születés helye és ideje, anyja neve, állandó lakóhely irányítószáma, adóazonosító jel, folyósított hitel összege, fennálló tőketartozás összege, igényelt kamattámogatás összege, képzést folytató felsőoktatási intézmény neve. 
	(Címzett adatai: Magyar Államkincstár, 1054 Budapest, Hold utca 4.)  
	 
	3.3. Adattovábbítás a MÁK felé - gyermektámogatás: 
	Amennyiben a Hitelfelvevő gyermektámogatási kedvezményt igényel (második, harmadik vagy további gyermek születése/örökbefogadása esetén igényelhető tartozás-elengedési kedvezmény) a Diákhitel Központ a Hitelfelvevő által a kérelemben megadott, a Hitelfelvevő gyermekével összefüggő adatokat (a Hitelfelvevő gyermekének neve, születési helye és ideje, a halva születés esetleges ténye, vagy örökbefogadásának ideje) átadja a Magyar Államkincstárnak (MÁK), amely az általa kezelt Egységes Szociális Nyilvántartás a
	Amennyiben megállapításra kerül a Hitelfelvevő gyermektámogatási kedvezményre való jogosultsága, a Diákhitel Központ adatot szolgáltat a Magyar Államkincstár részére a megalapozott gyermektámogatási igényről. Az elektronikus adatszolgáltatás tartalmazza: a Hitelfelvevő nevét, születési idejét és helyét, lakóhelyét, adóazonosító jelét, hallgatói hiteltartozását, gyermekeinek számát és a folyósítandó gyermektámogatás összegét. A gyermektámogatás összegének Magyar Államkincstár általi, Hitelfelvevő javára tört
	(Címzett adatai: Magyar Államkincstár, 1054 Budapest, Hold utca 4.)  
	 
	3.4. Adattovábbítás a KIM felé: 
	A szabad felhasználású hallgatói hitelt (Diákhitel1) igénybe vevő Hitelfelvevők részére a hallgatói hitelrendszerről szóló kormányrendelet alapján az állam célzott kamattámogatást biztosít. A célzott kamattámogatás anyagi fedezetét a családpolitikáért felelős miniszter által vezetett minisztérium (Kulturális és Innovációs Minisztérium – KIM) költségvetésében kell biztosítani. A célzott kamattámogatás összegét ezen minisztérium folyósítja a Hitelfelvevő tartozásával szembeni jóváírás céljából a Diákhitel Köz
	Az elszámolás során a Diákhitel Központ havonta utólag, elektronikus úton továbbítja az érintett Hitelfelvevők, illetve hitelszerződések következő adatait a Magyar Államkincstárnak: név, születés helye és ideje, anyja neve, állandó lakóhely irányítószáma, adóazonosító jel, folyósított hitel összege, fennálló tőketartozás 
	összege, igényelt kamattámogatás összege, a jogosultság alapjául szolgáló ellátás típusa, időtartama. 
	(Címzett adatai: Kulturális és Innovációs Minisztérium, 1055 Budapest, Szemere utca 6.) 
	 
	3.5. Adattovábbítás az OH felé: 
	Az oktatási nyilvántartásról szóló 2018. évi LXXXIX. törvény alapján a Diákhitel Központ köteles az Oktatási Hivatal (OH) által vezetett Felsőoktatási Információs Rendszerbe (FIR) bejelenteni, a hallgatói hitelt igénylő hallgatók következő adatait: 
	a) hallgatói hitelszerződés típusa; 
	a) hallgatói hitelszerződés típusa; 
	a) hallgatói hitelszerződés típusa; 

	b) hallgatói hitelszerződés fennállása (szerződés létrejöttének időpontja); 
	b) hallgatói hitelszerződés fennállása (szerződés létrejöttének időpontja); 

	c) kötött felhasználású hitel esetén: 
	c) kötött felhasználású hitel esetén: 

	-  az igényelt hitel összege; 
	-  az igényelt hitel összege; 

	- a hitelszerződés száma; 
	- a hitelszerződés száma; 

	- a felsőoktatási intézmény számlájára átutalt összeg és az átutalás dátuma. 
	- a felsőoktatási intézmény számlájára átutalt összeg és az átutalás dátuma. 


	(Címzett adatai: Oktatási Hivatal, 1055 Budapest, Szalay utca 10-14.)  
	 
	3.6. Adattovábbítás a NAV felé: 
	A hitelszerződés hatálybalépését megelőzően – az adóazonosító jel egyeztetése céljából - a Diákhitel Központ az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 111. § (1) bekezdése alapján átadja a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) mint állami adóhatóság részére a Hitelfelvevő következő adatait: 
	a) név; 
	a) név; 
	a) név; 
	a) név; 
	c) születési hely és idő; 
	c) születési hely és idő; 
	c) születési hely és idő; 

	d) anyja neve; 
	d) anyja neve; 




	d) adóazonosító jel 
	d) adóazonosító jel 


	(Címzett adatai: Nemzeti Adó- és Vámhivatal, 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.) 
	 
	3.7. Adattovábbítás az MKK felé: 
	A hitelszerződés felmondása esetén amennyiben a Hitelfelvevő nem teljesíti önként a felmondással egy összegben esedékessé vált hiteltartozását, a felmondást követő negyedév 10. munkanapjáig a Diákhitel Központ mint engedményező és az MKK Magyar Követeléskezelő Zrt. mint engedményes követelés engedményezési szerződést köt, és ennek keretében átadja a Hitelfelvevő következő személyes adatait: 
	a) név; 
	a) név; 
	a) név; 

	b) születési hely és idő; 
	b) születési hely és idő; 

	c) anyja neve; 
	c) anyja neve; 


	d) adóazonosító jel; 
	d) adóazonosító jel; 
	d) adóazonosító jel; 

	e) tartozás összege; 
	e) tartozás összege; 

	f) hitelszerződés másolata; 
	f) hitelszerződés másolata; 

	g) felmondónyilatkozat és tértivevény másolata; 
	g) felmondónyilatkozat és tértivevény másolata; 

	h) korábban folyamatban lévő végrehajtási cselekmények adatai. 
	h) korábban folyamatban lévő végrehajtási cselekmények adatai. 


	(Címzett adatai: MKK Magyar Követeléskezelő Zrt., 1138 Budapest, Madarász Viktor utca 47-49.) 
	 
	3.8. Adattovábbítás a BM felé: 
	Elektronikus hiteligénylés esetén a természetes azonosító adatok és az állandó lakcím a Hiteligénylő Ügyfélkapura történő bejelentkezését követően a Központi Azonosítási Ügynök, illetve az Személyiadat és Lakcímnyilvántartás szolgáltatás segítségével kerül feltöltésre a hiteligénylési adatlapra. Az eképpen feltöltött adatlapon feltüntetett adatok ellenőrzése céljából a Diákhitel Központ a hiteligénylés beérkezését követően ezen adatokat az azan célra kialakított elektronikus felületen egyezteti a fenti rend
	a) név; 
	a) név; 
	a) név; 

	b) születési hely és idő; 
	b) születési hely és idő; 

	c) anyja neve; 
	c) anyja neve; 

	d) állandó lakóhely 
	d) állandó lakóhely 


	(Címzett adatai: Belügyminisztérium, 1051 Budapest, József Attila utca 2-4.) 
	 
	4. Tájékoztatás adatfeldolgozók igénybevételéről: 
	A Diákhitel Központ a Hitelfelvevők személyes adatainak kezelése során adatfeldolgozókat vesz igénybe egyes adatkezelési műveletek ellátására (pl. hiteligénylések átvétele, tömeges levél, sms, e-mail előállítás és kiküldés, irattárolás, informatikai rendszerek karbantartása, tesztelése és fejlesztése). Mint adatkezelő, a Diákhitel Központ felel a személyes adatokon végzett műveletekre vonatkozó utasítások jogszerűségéért, az adatfeldolgozó pedig felelősséggel tartozik az adatfeldolgozási feladatok ellátásáé
	A Diákhitel Központ a Hitelfelvevők személyes adatainak kezelése során adatfeldolgozókat vesz igénybe egyes adatkezelési műveletek ellátására (pl. hiteligénylések átvétele, tömeges levél, sms, e-mail előállítás és kiküldés, irattárolás, informatikai rendszerek karbantartása, tesztelése és fejlesztése). Mint adatkezelő, a Diákhitel Központ felel a személyes adatokon végzett műveletekre vonatkozó utasítások jogszerűségéért, az adatfeldolgozó pedig felelősséggel tartozik az adatfeldolgozási feladatok ellátásáé
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	 weboldalon bárki számára elérhető, folyamatosan frissülő listát vezet. 

	5. Tájékoztatás adatbiztonsági intézkedésekről: 
	Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevők személyes adatainak kezelése során az adatbiztonság követelménye a lehető legszélesebb körben érvényesüljön, a Diákhitel 
	Központ technikai és szervezési intézkedések útján a következő eljárási szabályok figyelembevételével jár el: 
	a) A hiteligénylés befogadása során - együttműködő partnere közreműködése útján - a Hitelfelvevő személyazonosságát okmányai alapján ellenőrzi, így kizárva azt a lehetőséget, hogy a Hitelfelvevő nevében, erre irányuló meghatalmazás nélkül harmadik személy terjesszen elő hiteligénylést. 
	a) A hiteligénylés befogadása során - együttműködő partnere közreműködése útján - a Hitelfelvevő személyazonosságát okmányai alapján ellenőrzi, így kizárva azt a lehetőséget, hogy a Hitelfelvevő nevében, erre irányuló meghatalmazás nélkül harmadik személy terjesszen elő hiteligénylést. 
	a) A hiteligénylés befogadása során - együttműködő partnere közreműködése útján - a Hitelfelvevő személyazonosságát okmányai alapján ellenőrzi, így kizárva azt a lehetőséget, hogy a Hitelfelvevő nevében, erre irányuló meghatalmazás nélkül harmadik személy terjesszen elő hiteligénylést. 

	b) A hiteligénylés befogadását követően a Hitelfelvevő által megadott egyes személyazonosító adatokat (pl. adóazonosító jel, képzési adatok) az érintett hozzájárulásával egyezteti külső szervezetek (pl. állami adóhatóság, felsőoktatási intézmények, Oktatási Hivatal) nyilvántartásaival. 
	b) A hiteligénylés befogadását követően a Hitelfelvevő által megadott egyes személyazonosító adatokat (pl. adóazonosító jel, képzési adatok) az érintett hozzájárulásával egyezteti külső szervezetek (pl. állami adóhatóság, felsőoktatási intézmények, Oktatási Hivatal) nyilvántartásaival. 

	c) A Hitelszerződés teljesítése során a Hitelfelvevővel összefüggésben kezelt adatokat az informatikai rendszerében oly módon tárolja, hogy ezen adatokhoz kizárólag az adott feladatkör ellátásához feltétlenül szükséges körben hozzáférési joggal rendelkező munkatársaknak biztosít hozzáférési jogosultságot. Ezen jogosultságokat rendszeresen felülvizsgálja. 
	c) A Hitelszerződés teljesítése során a Hitelfelvevővel összefüggésben kezelt adatokat az informatikai rendszerében oly módon tárolja, hogy ezen adatokhoz kizárólag az adott feladatkör ellátásához feltétlenül szükséges körben hozzáférési joggal rendelkező munkatársaknak biztosít hozzáférési jogosultságot. Ezen jogosultságokat rendszeresen felülvizsgálja. 

	d) Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen módon kerültek a nyilvántartásába, illetőleg a Hitelfelvevő személyes adatain végzett műveleteket a visszakereshetőség céljából informatikai rendszerében naplózza. 
	d) Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen módon kerültek a nyilvántartásába, illetőleg a Hitelfelvevő személyes adatain végzett műveleteket a visszakereshetőség céljából informatikai rendszerében naplózza. 

	e) Gondoskodik a Hitelfelvevő személyes adatait kezelő informatikai rendszer kockázatokkal arányos, teljes körű védelméről és az adatfeldolgozás zártságáról. 
	e) Gondoskodik a Hitelfelvevő személyes adatait kezelő informatikai rendszer kockázatokkal arányos, teljes körű védelméről és az adatfeldolgozás zártságáról. 

	f) A Hitelfelvevő személyes adatait kezelő informatikai rendszerből rendszeres időközönként biztonsági mentést készít, és ezen mentéseket a Diákhitel Központ székhelyétől eltérő, ezen célra rendszeresített adathordozón és helyen, biztonságos körülmények között – titkosított formában - tárolja. 
	f) A Hitelfelvevő személyes adatait kezelő informatikai rendszerből rendszeres időközönként biztonsági mentést készít, és ezen mentéseket a Diákhitel Központ székhelyétől eltérő, ezen célra rendszeresített adathordozón és helyen, biztonságos körülmények között – titkosított formában - tárolja. 

	g) A Hitelfelvevő személyes adatait kezelő informatikai rendszer üzemeltetése során a vonatkozó katasztrófa-elhárítási és üzletmenet-folytonossági szabályzatoknak megfelelő szervezési és technikai eljárásokat alkalmaz (pl. ún. DR-site üzemeltetése), ennek eredményeképpen biztosítja, hogy informatikai rendszere üzemzavar esetén adatvesztés nélkül helyreállítható maradjon. 
	g) A Hitelfelvevő személyes adatait kezelő informatikai rendszer üzemeltetése során a vonatkozó katasztrófa-elhárítási és üzletmenet-folytonossági szabályzatoknak megfelelő szervezési és technikai eljárásokat alkalmaz (pl. ún. DR-site üzemeltetése), ennek eredményeképpen biztosítja, hogy informatikai rendszere üzemzavar esetén adatvesztés nélkül helyreállítható maradjon. 

	h) A Hitelfelvevő személyes adatait az adatkezelés időtartama alatt fizikai biztonság szempontjából körültekintő módon tárolja: a szerverhelyiségek esetében naplózott beléptető rendszert alkalmaz, a beérkező iratokról az iktatás napján elektronikus másodpéldányt készít és az eredeti iratok tárolására szolgáló irattári helyiségben automatikus tűzoltórendszert alkalmaz. 
	h) A Hitelfelvevő személyes adatait az adatkezelés időtartama alatt fizikai biztonság szempontjából körültekintő módon tárolja: a szerverhelyiségek esetében naplózott beléptető rendszert alkalmaz, a beérkező iratokról az iktatás napján elektronikus másodpéldányt készít és az eredeti iratok tárolására szolgáló irattári helyiségben automatikus tűzoltórendszert alkalmaz. 

	i) A telefonos, illetve e-mail-es ügyfélszolgálati munka során kizárólag abban az esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonáló, illetve az e-mail feladója az ügyfélszolgálati munkatárs által kért – amúgy a Diákhitel Központ által a Hitelfelvevő hozzájárulása alapján kezelt – személyes adatok megadásával kétséget kizáróan igazolja személyazonosságát. 
	i) A telefonos, illetve e-mail-es ügyfélszolgálati munka során kizárólag abban az esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonáló, illetve az e-mail feladója az ügyfélszolgálati munkatárs által kért – amúgy a Diákhitel Központ által a Hitelfelvevő hozzájárulása alapján kezelt – személyes adatok megadásával kétséget kizáróan igazolja személyazonosságát. 

	j) A telefonos ügyfélszolgálattal folytatott, a Hitelfelvevő személyes adatait tartalmazó beszélgetéseket egyedi azonosítószámon, visszakereshető módon tartja nyilván, illetőleg tárolja. 
	j) A telefonos ügyfélszolgálattal folytatott, a Hitelfelvevő személyes adatait tartalmazó beszélgetéseket egyedi azonosítószámon, visszakereshető módon tartja nyilván, illetőleg tárolja. 


	k) A Hitelfelvevő személyes adatát szabványos kriptográfiai módszerekkel titkosított adatcsatornán vesz át és továbbítja. (Ideértve a Hitelfelvevő számára biztosított webes ügyintézési felületet is.) 
	k) A Hitelfelvevő személyes adatát szabványos kriptográfiai módszerekkel titkosított adatcsatornán vesz át és továbbítja. (Ideértve a Hitelfelvevő számára biztosított webes ügyintézési felületet is.) 
	k) A Hitelfelvevő személyes adatát szabványos kriptográfiai módszerekkel titkosított adatcsatornán vesz át és továbbítja. (Ideértve a Hitelfelvevő számára biztosított webes ügyintézési felületet is.) 

	l) A Hitelfelvevők személyes adatainak kezelése során igénybe vett adatfeldolgozó szervezeti és technikai megfelelőségét rendszeresen ellenőrzi.  
	l) A Hitelfelvevők személyes adatainak kezelése során igénybe vett adatfeldolgozó szervezeti és technikai megfelelőségét rendszeresen ellenőrzi.  


	 
	6. Érintettek jogai: 
	A GDPR III. fejezetében foglaltak alapján a Hitelfelvevőt a Diákhitel Központ által folytatott adatkezelései vonatkozásában ún. érintetti jogok illetik meg. Ilyen érintetti jog a hozzáférés joga, a helyesbítéshez való jog, a törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”), az adatkezelés korlátozásának joga, a tiltakozás joga, és az adathordozhatósághoz való jog. 
	Az egyes érintetti jogokról az alábbiakban bővebb információt talál, valamennyi érintetti jog esetében közös szabály azonban, hogy amennyiben ezen jogosultságai gyakorlása során kérelmet nyújt be a Diákhitel Központhoz, azt társaságunk indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb egy hónapon belül köteles kivizsgálni és a megtett intézkedésekről vagy a kérelme megfelelő indokolással történő elutasításáról tájékoztatni Önt. Amennyiben az intézkedéssel vagy a kérelem elutasításával nem ért egyet, panaszt nyúj
	Lényeges, hogy amennyiben a kérelme összetettsége vagy a kérelmek mennyisége ezt indokolja, a Diákhitel Központ jogosult két hónappal meghosszabbítani a fenti eljárási határidőt, de erről is a kérelem beérkezését követő legfeljebb egy hónapon belül tájékoztatás kerül kiküldésre. 
	Ugyancsak lényeges, hogy amennyiben a kérelem egyértelműen megalapozatlan, vagy pl. ismétlődő jellege miatt túlzó, a GDPR-ban foglalt jogosultságával élve – ha a kérelem elutasítására nem kerül sor - a Diákhitel Központ a tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségeit – előzetes tájékoztatás alapján - felszámíthatja a Hitelfelvevővel szemben. 
	6.1. A hozzáférés joga 
	A Hitelfelvevő bármikor jogosult a Diákhitel Központtól tájékoztatást kérni arra vonatkozóan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes adatkategóriát milyen célból és milyen időtartamban kezeli a Diákhitel Központ, ezen személyes adatokat milyen forrásból vette nyilvántartásba, és adatkezelésének mi a jogalapja.  
	A Hitelfelvevő úgyszintén tájékoztatást kérhet arra vonatkozóan, hogy a Diákhitel Központ a személyes adatai kezelése során továbbítja-e azokat harmadik személynek, illetőleg igénybe vesz-e az adatfeldolgozót. Amennyiben igen, a Hitelfelvevő jogosult tájékoztatást kérni az adattovábbítás címzettjéről, az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről, illetőleg az adatfeldolgozó nevéről, címéről és adatfeldolgozási tevékenységéről. 
	Tájékoztatást kérhet a Hitelfelvevő továbbá arról, hogy jogait (pl. helyesbítés, törlés, korlátozás, tiltakozás, adathordozás) hogyan gyakorolhatja, és milyen felügyeleti hatósághoz fordulhat panaszával. 
	A tájékoztatás iránti kérelem a Diákhitel Központ 1. pont szerinti postacímén írásban, illetve szóban, a személyes vagy telefonos ügyfélszolgálatán terjeszthető elő.  
	A hozzáférési jog keretében a Hitelfelvevő jogosult másolatot kérni a vele összefüggésben kezelt személyes adatokról, azonban ez nem eredményezheti azt, hogy ennek során harmadik fél személyes adata, illetőleg pl. üzleti titok kategóriájába vagy egyéb jogi oltalom alatt álló adat vagy információ is a birtokába kerüljön, azaz másolat csak a Hitelfelvevő saját személyes adatairól kérhető. A másolat papíralapon vagy elektronikusan is kérhető, azonban lényeges, hogy amennyiben a kérelem pl. ismétlődő jellege va
	A tájékoztatás csak akkor tagadható meg, ha azt törvény akadályozza – ebben az esetben a Diákhitel Központ a válaszában megjelöli a hivatkozott törvényi rendelkezést, illetőleg tájékoztatja a Hitelfelvevőt a bírósági jogorvoslat, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulás lehetőségéről. Az elutasított kérelmekről a Diákhitel Központ nyilvántartást vezet, és évente tájékoztatja azokról a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot. 
	6.2. Helyesbítés kérése 
	Amennyiben a Diákhitel Központ által a Hitelfelvevővel összefüggésben kezelt személyes adat pontatlan vagy hiányos, a Hitelfelvevő jogosult ezen adat helyesbítését vagy kiegészítését kérni. Ezt elősegítendő, a Hitelfelvevő a Diákhitel Direkt felületen bármikor lekérdezheti, hogy milyen adatokat tart nyilván róla a Diákhitel Központ. 
	A helyesbítési kérelem a Diákhitel Központ 1. pont szerinti postacímén írásban, illetve szóban, a személyes vagy telefonos ügyfélszolgálatán terjeszthető elő, amely kérelem alapján a Diákhitel Központ megvizsgálja a kérelmet, és amennyiben az megalapozott, a kifogásolt személyes adatot helyesbíti. 
	A Diákhitel Központ az érintett Hitelfelvevő kérelme hiányában is jogosult az általa kezelt személyes adatot helyesbíteni, ha arra vonatkozóan, hogy az a valóságnak nem felel meg, más, hitelt érdemlő információ kerül a birtokába, erről azonban tájékoztatja a Hitelfelvevőt. 
	Amennyiben a Diákhitel Központ a helyesbítési kérelemnek a vizsgálat eredménye alapján nem tesz eleget, írásban közli a Hitelfelvevővel ennek indokát, és tájékoztatja a Hitelfelvevőt a 7. pont szerinti jogorvoslati jogáról. 
	 
	6.3. Törlés kérése 
	A Hitelfelvevő jogosult a Diákhitel Központ által kezelt személyes adatainak törlését kérni, ha: 
	− azokra álláspontja szerint az adatkezelés célja szempontjából már nincs szükség; 
	− azokra álláspontja szerint az adatkezelés célja szempontjából már nincs szükség; 
	− azokra álláspontja szerint az adatkezelés célja szempontjából már nincs szükség; 

	− az adatkezelési hozzájárulását – ha hozzájáruláson alapuló adatkezelésről van szó (pl. kapcsolattartási adatok kezelése) - visszavonta, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
	− az adatkezelési hozzájárulását – ha hozzájáruláson alapuló adatkezelésről van szó (pl. kapcsolattartási adatok kezelése) - visszavonta, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 


	− a Diákhitel Központ jogos érdeken alapuló adatkezelése esetében (pl. követelés érvényesítése) tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
	− a Diákhitel Központ jogos érdeken alapuló adatkezelése esetében (pl. követelés érvényesítése) tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
	− a Diákhitel Központ jogos érdeken alapuló adatkezelése esetében (pl. követelés érvényesítése) tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

	− az adatkezelés jogellenes (mert pl. álláspontja szerint nincs megfelelő célja vagy jogalapja az adatkezelésnek); 
	− az adatkezelés jogellenes (mert pl. álláspontja szerint nincs megfelelő célja vagy jogalapja az adatkezelésnek); 

	− az adatokat a Diákhitel Központra alkalmazandó jogi kötelezettség teljesítése céljából törölni kell. 
	− az adatokat a Diákhitel Központra alkalmazandó jogi kötelezettség teljesítése céljából törölni kell. 


	A törlési kérelem a Diákhitel Központ 1. pont szerinti postacímén írásban, illetve szóban, a személyes vagy telefonos ügyfélszolgálatán terjeszthető elő, amely kérelem alapján a Diákhitel Központ a kifogásolt személyes adatot törli, vagy a kérelmet – ezen döntését megindokolva – elutasítja. A Hitelfelvevő ezen döntéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultságával élhet. 
	 
	6.4. Korlátozás kérése 
	A korlátozás azt jelenti, hogy az adatkezelő a személyes adatot a Hitelfelvevő kezdeményezésére a saját nyilvántartásában megjelöli arra az időre, amíg az adattal összefüggésben további döntésre (pl. helyesbítésre, törlésre) nem kerül sor. Korlátozás lényegében akkor kérhető, ha a konkrét adattal összefüggésben az érintett egyéb kérelme folyamatban van, és döntés még nem született az ügyben. Ez azért fontos, mert ezen korlátozás ideje alatt adatkezelés csak korlátozottan folytatható a megjelölt adatra, tehá
	A Hitelfelvevő jogosult a személyes adatai Diákhitel Központ általi kezelése korlátozását kérni, ha: 
	− vitatja a Diákhitel Központ által róla nyilvántartott adatok pontosságát (arra az időre, amíg a Diákhitel Központ ellenőrzi az adatok pontosságát); 
	− vitatja a Diákhitel Központ által róla nyilvántartott adatok pontosságát (arra az időre, amíg a Diákhitel Központ ellenőrzi az adatok pontosságát); 
	− vitatja a Diákhitel Központ által róla nyilvántartott adatok pontosságát (arra az időre, amíg a Diákhitel Központ ellenőrzi az adatok pontosságát); 

	− az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevő ellenzi azok törlését; 
	− az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevő ellenzi azok törlését; 

	− az adatkezelés célja megszűnt, de a Hitelfelvevő igényli az adatokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
	− az adatkezelés célja megszűnt, de a Hitelfelvevő igényli az adatokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

	− az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az időre, amíg a Diákhitel Központ nem igazolja, hogy jogos érdekei elsőbbséget élveznek a Hitelfelvevő indokaival szemben). 
	− az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az időre, amíg a Diákhitel Központ nem igazolja, hogy jogos érdekei elsőbbséget élveznek a Hitelfelvevő indokaival szemben). 


	A korlátozási kérelem a Diákhitel Központ 1. pont szerinti postacímén írásban, illetve szóban, a személyes vagy telefonos ügyfélszolgálatán terjeszthető elő, amely kérelem alapján a Diákhitel Központ a kifogásolt személyes adat kezelését korlátozza, vagy a kérelmet – ezen döntését megindokolva - elutasítja. A Hitelfelvevő ezen döntéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultságával élhet. 
	Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvevő kérelmére korlátozásra kerül, annak későbbi feloldásáról a Diákhitel Központ ezen döntéséről és annak indokairól a Hitelfelvevőt előzetesen tájékoztatja. 
	 
	6.5. A tiltakozás joga 
	A Hitelfelvevő tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a Diákhitel Központ vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, és ezen jogos érdeket a Hitelfelvevő nem tartja megalapozottnak. A Diákhitel Központ ebben az esetben köteles igazolni, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek 
	indokolja, amely elsőbbséget élvez a Hitelfelvevő adattörléshez fűződő érdekeivel szemben. 
	A tiltakozás a Diákhitel Központ 1. pont szerinti postacímén írásban, illetve szóban, a személyes vagy telefonos ügyfélszolgálatán terjeszthető elő írásban. A kérelem alapján a Diákhitel Központ megvizsgálja a tiltakozást, és annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz: 
	− ha a tiltakozás megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést megszünteti, 
	− ha a tiltakozás megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést megszünteti, 
	− ha a tiltakozás megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést megszünteti, 

	− ha a tiltakozást megalapozatlannak tartja, írásban közli a Hitelfelvevővel ennek indokát. A Hitelfelvevő ezen döntéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultságával élhet. 
	− ha a tiltakozást megalapozatlannak tartja, írásban közli a Hitelfelvevővel ennek indokát. A Hitelfelvevő ezen döntéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultságával élhet. 


	 
	6.6. Adathordozás joga 
	A Hitelfelvevő jogosult arra, hogy az általa a Diákhitel Központ rendelkezésére bocsátott – a hozzájárulása alapján vagy a vele fennálló szerződés teljesítéséhez szükséges - személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formában megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt a Diákhitel Központ akadályozná.  
	Lényeges, hogy adathordozási kérelmet csak a Hitelfelvevő által közölt adatokra vonatkozóan lehet benyújtani, mégpedig olyan adatokra, amelyeket a Diákhitel Központ informatikai rendszerben kezel tehát pl. a hiteligénylés során közölt személyes adatokra. 
	Az adathordozás iránti kérelem a Diákhitel Központ 1. pont szerinti postacímén írásban, illetve szóban, a személyes vagy telefonos ügyfélszolgálatán terjeszthető elő írásban. Amennyiben a kérelem teljesíthető, lehetőség szerint a Hitelfelvevő által igényelt módon teljesiti a kérelmet, amennyiben pedig a kérelem a GDPR alapján nem teljesíthető, erről írásban tájékoztatja a Hitelfelvevőt, aki ezen döntéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultságával élhet. 
	 
	7. Panasztételi és jogorvoslati lehetőségek: 
	Amennyiben a Hitelfelvevőnek a Diákhitel Központ adatkezelésével összefüggésben kérdése vagy kifogása merülne fel, célszerű elsődlegesen a Diákhitel Központ adatvédelmi tisztviselőjénél jelezni azt kivizsgálás céljából. Az adatvédelmi tisztviselő a Diákhitel Központ 1. pontban feltüntetett postacímén, illetve a 
	Amennyiben a Hitelfelvevőnek a Diákhitel Központ adatkezelésével összefüggésben kérdése vagy kifogása merülne fel, célszerű elsődlegesen a Diákhitel Központ adatvédelmi tisztviselőjénél jelezni azt kivizsgálás céljából. Az adatvédelmi tisztviselő a Diákhitel Központ 1. pontban feltüntetett postacímén, illetve a 
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	 címen érhető el.  

	Amennyiben a Hitelfelvevő 6. pont szerinti érintetti jogai gyakorlása során a Diákhitel Központ nem intézkedik határidőben, vagy nem tájékoztatja az intézkedés elutasításának indokáról, illetőleg a meghozott intézkedéssel a Hitelfelvevő nem ért egyet, vagy érintetti jog gyakorlásától függetlenül úgy ítéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek közvetlen veszélye fennáll, panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál. A hatóság elérhetősé
	Amennyiben a Hitelfelvevő 6. pont szerinti érintetti jogai gyakorlása során a Diákhitel Központ nem intézkedik határidőben, vagy nem tájékoztatja az intézkedés elutasításának indokáról, illetőleg a meghozott intézkedéssel a Hitelfelvevő nem ért egyet, vagy érintetti jog gyakorlásától függetlenül úgy ítéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek közvetlen veszélye fennáll, panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál. A hatóság elérhetősé
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	A hatóság a vizsgált üggyel összefüggésbe hozható valamennyi iratba betekinthet, illetve azokról másolatot kérhet, továbbá a Diákhitel Központtól felvilágosítást kérhet. 
	A Hatóság határozata ellen közigazgatási jogorvoslatnak nincs helye, azonban a Fővárosi Törvényszéken bírósági felülvizsgálati kérelem terjeszthető elő a 1055 Budapest, Markó u. 27. címen. 
	További lehetőség, hogy a Hitelfelvevő – a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság fenti eljárásával párhuzamosan, vagy ahelyett – bírósághoz is fordulhat. A per a Hitelfelvevő lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt indítható meg. Az egyes törvényszékek elérhetősége a 
	További lehetőség, hogy a Hitelfelvevő – a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság fenti eljárásával párhuzamosan, vagy ahelyett – bírósághoz is fordulhat. A per a Hitelfelvevő lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt indítható meg. Az egyes törvényszékek elérhetősége a 
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	/torvenyszekek címen található meg. 

	 
	 



