ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NYELVTANULASI HALLGATOI HITELT IGENYBE VEVO
HITELFELVEVOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
A DIAKHITEL KOZPONT ZRT.-NEL



A Diakhitel Koézpont Zrt. a Hitelfelvevéket mint érintetteket ezuton tajékoztatja a
nyelvtanulasi hallgatéi hitelszerz6déssel Osszefuggésben folytatott adatkezelési
tevékenyseégérél, igy kulondsen az egyes adatkezelései céljardl és jogalapjarol, a
kezelt adatok korérdl, az adatkezelések id6tartamardl, a kezelt adatok gydjtésérél, az
adatok megismerésére jogosultak korerdl, az egyes adattovabbitasok cimzettjeirdl,
céljarol és jogalapjardl, az igénybe vett adatfeldolgozékrdl és az altaluk folytatott
adatfeldolgozasi tevékenységrél, az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedésekrél,
illetéleg az érintettek adatkezeléssel 6sszefuggd jogairdl.

A hiteligénylés el6terjesztésével a Hitelfelvevé kijelenti, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltakat megismerte, és mindezek alapjan személyes adatai
Diakhitel Kozpont Zrt. altali kezeléséhez hozzajarul.

1. Az adatkezel6 megnevezése:

név: Didkhitel Kbzpont Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
cégjegyzekszam: 01-10-044593

telefonszam: +36 1 999 99 44

e-mail: info@diakhitel.hu

hivatalos honlap: www.diakhitel.hu

postacim: 1996 Budapest, Diakhitel Kézpont Zrt.
személyes ugyfélszolgalat: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Fszt.
(nyitva tartas: heétf6tdl péentekig 8-18h)

2. Az egyes adatkezelések:

A személyes adatok védelmérél részletesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szold 2016/679/EU rendelete (un. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezik. Ezen Magyarorszagon kdzvetlendl
érvényesul6 unidés jogi aktus hatalyos szovege a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag hivatalos honlapjan — www.naih.hu - ingyenesen
elérhetd.

A Didkhitel Kézpont Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak
megfeleléen, a jelen Adatkezelési Tajekoztatoban foglaltak szerint kezeli a
Hitelfelvevdvel 0Osszefuggésben a nyelvtanulasi hallgatoi hitel igénylésével, a
szerz6dés megkotéseével, teljesitéseével, illetéleg a nyelvtanulasi hallgatoi hiteltartozas
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www.diakhitel.hu
mailto:info@diakhitel.hu

végrehajtasaval illetve keletkezett adatokat,

informacidkat.

kapcsolatosan tudomasara jutott,

Az egyes adatkoroket adatkezelési célonként csoportositva a Didkhitel Kozpont Zrt. a
Hitelfelvevd kovetkez6 személyes adatait kezeli:

21. A Hitelfelvevé személyazonositasa és a Hitel igénybevételére valo
jogosultsag vizsgalata céljabodl kezelt adatok:

A Diakhitel Koézpont Zrt. a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1.20.) Korm.
rendeletben meghatarozott hiteligénybevételi feltételek fennallasat a hiteligénylés
befogadasakor megvizsgalja. A hiteligénylés befogadasa az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon, a Diakhitel Direkt online fellleten a Hitelfelvev altal kitoltott,
majd kinyomtatott és alairt Hiteligénylési Adatlap, valamint Kolcsonszerz6dés, és a
Hiteligényld képzését folytatd felsGoktatasi intézmény altal kiallitott hallgatéi jogviszony
igazolas Diakhitel Kozpont Zrt. altali, vagy a Diakhitel Kozpont Zrt.-vel egyuttmikodési
megallapodast kotott atvevéhelyek valamelyike altali atvételével torténik.

Az atvevlhelyek listaja és elérhetbésége a Diakhitel Kozpont Zrt. hivatalos honlapjan
https://www.diakhitel.hu/elerhetosegek/leadohelyek.html keril kozzétételre.

A hiteligénybevételi feltételek fennallasanak ellenérzése soran a Didkhitel Kézpont Zrt.
a Hitelfelvevd altal a hiteligényléskor megadott személyes adatokat jogosult egyeztetni
a Hitelfelvevd képzését folytatd felsboktatasi intézménnyel, illetve a Felsboktatasi

Informaciés Rendszerrel.

Kezelt adatok

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idb6tartama

szerz6désszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a
jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

szlletési hely és
id6

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

allando lakéhely

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev



https://www.diakhitel.hu/elerhetosegek/leadohelyek.html

allampolgarsag,
tartozkodas
jogcime,
tartézkodasi jogot
igazolé okmany
szama €s
érvényességének
lejarta

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

adoazonosité jel

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

hallgatoi
azonositdoszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé kovetelés
megszinését kovetd 10 év

alairasminta

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé kovetelés
megszinését kovetd 10 év

tanulmanyi adatok
(intézmeény,
képzés)

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé kovetelés
megszinését kovetd 10 év

abszolutérium

GDPR 6. cikk (1) bek.

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés

szerzés adatai

(a hitelfelvevd
rendelkezik-e
diplomaszerzéshez
szlkséges
nyelvvizsgaval)

a) pont, az
érintett hozzajarulasa

megszerzeése a) pont, az megsziinését, illetve a

(a hitelfelvevd érintett hozzajarulasa jogviszonybdl eredé kovetelés
szerzett-e megszinését kovetd 10 év
abszolutériumot)

nyelvvizsga- GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés

megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

A hallgatéi hitelrendszerrdl szolé 1/2012. (I.

20.) Korm. rendelet értelmében

amennyiben a Hitelfelvevd hallgatéi hiteltartozasa maradand6 egészségkarosodas
alapjan elengedésre kerul, hitelfelvételre a tovabbiakban nem jogosult. Annak
érdekében, hogy a Diakhitel Kdézpont Zrt. a Hitelfelvev6 esetleges ujabb hiteligénylése
soran az igénybevételi feltételek kozott ezen feltételt vizsgalhassa, maradanddé
egészségkarosodas alapjan torténd tartozas-elengedés esetén a felsorolt adatokat
akkor is tovabb kezelheti, ha a tartozas elengedését kovetd 10 év eltelt. A Hitelfelvevd
a felsorolt személyes adatai ezen célbdl torténd tovabbkezeléséhez a tartozas-
elengedési kérelme benyujtasaval jarul hozza.




Amennyiben a Diakhitel Kézpont Zrt. a vizsgalat eredményeként megallapitja, hogy a
Hitelfelvevdé nem jogosult a Hitel igénybevételére, errél tajékoztatja a Hitelfelvevét, és
a felsorolt adatokat 5 év meg6rzési id6 utan torli, illetve anonimizalja.

2.2. A Hitel folyésitasa céljabol kezelt adatok:

Amennyiben a Hitel igénybevételére vonatkoz6 jogosultsagi feltételek fennallnak, a
Diékhitel Kézpont Zrt. az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a Hitelfelvevd altal
igényelt hitelosszeget banki atutalas utjan folyositja. A folydsitas teljesitése és
nyilvantartasa céljabdl a Didkhitel Kozpont Zrt. az alabbi személyes adatokat kezeli:

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idbtartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. az adatfelvételtdl a
a) pont, az Hitelszerz6dés megszlinését,

érintett hozzajarulasa

illetve a jogviszonybol ered6
kovetelés megsziinését kovetd
10 év

igényelt hitel 6sszege

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybdl eredd

kovetelés megsziinését kovetd
10 év

bankszamlaszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés megsziinéseét,
illetve a jogviszonybol eredd

kovetelés megszinését kovetd
10 év

folydsitott hiteldsszeg

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybdl eredé

kovetelés megsziinését kovetd
10 év

tranzakcié azonositd
adatai

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a
Hitelszerz6dés megsziinéseét,
illetve a jogviszonybol eredd

kOvetelés megszinését kovetd
10 év

A folyositassal 6sszefuggd adatok szamviteli bizonylatok alapjaul szolgalé adatnak
min&sulnek, ezért megérzésikre a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. térvény 169. §-aban
meghatarozott rendelkezések iranyadok.

A felsorolt adatokat a Diakhitel Kozpont Zrt. mindenkori kdnyvvizsgaldja ezen
tevékenysége soran jogosult megismerni.



2.3. A kotelezd torlesztorészlet megallapitasa és kozlése céljabol kezelt
adatok:

A Hitelfelvevd a Hitel torlesztését annak folydsitasat kovetd 12 honap elteltével koteles
megkezdeni. A Diakhitel Kozpont Zrt. a Hiteligényl6 altal igénybe vett Hitel 6sszege,
az alkalmazott kamatmeérték, és a Hitelfelvevd altal a hiteligényléskor meghatarozott
futamidé alapjan a tdrlesztési kotelezettség kezdetét megel6zd hoénap végéig
megallapitja és kozli a Hitelfelvevével a kotelezd havi torlesztérészlet 6sszegét.

Amennyiben valtozik az alkalmazott kamat mértéke, a kotelezd havi torlesztérészlet
Osszege az Uj kamatmértéknek megfelelben — az akkor fennallé tartozas
figyelembevételével - modositasra kerll. Az U havi torlesztérészlet 6sszegrél a
Diakhitel Kozpont Zrt. az Uj kamatperiodus kezdetét kovetd els6 honap végéig
tajékoztatja a Hitelfelvevét.

A Diakhitel Kézpont a torlesztérészlet megallapitasa és kozlése céljabol a kovetkezd

személyes adatokat kezeli:

érintett hozzgjarulasa

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtél a Hitelszerz6dés
a) pont, az megszinését, illetve a

jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

allando lakohely

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzgjarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

értesitési cim

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

fennall6 tartozas
O0sszege

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megsziinését, illetve a
jogviszonybdl eredé kovetelés
megszinését kovetd 10 év

a) pont, az
érintett hozzajarulasa

alkalmazott GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtél a Hitelszerz6dés
kamatmérték a) pont, az megszinését, illetve a
érintett hozzajarulasa jogviszonybdl eredé kovetelés
megszinését kovetd 10 év
futamiddé GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtél a Hitelszerz6dés

megsziinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év




kotelez6
torlesztérészlet
havi 6sszege

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 ev

2.4. A tartozassal szemben teljesitett befizetések elszamolasa, a tartozas
nyilvantartasa és az egyenlegértesité kozlése céljabol kezelt adatok:

A Diakhitel Kozpont Zrt. szamlavezet6 rendszere automatikusan szamitja fel az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a Hitel Ugyleti kamatat, illetve késedelmes
teljesités esetén a késedelmi kamatot, illetbleg fogadja és szamolja el a tartozassal
szemben beérkez§ befizetéseket.

A fentiek alapjan szamitott tartozas oOsszegérdl a Didkhitel Koézpont Zrt. évente
egyenlegértesitd levelet kuld a Hitelfelvevd részére.

A tartozds Osszegének nyilvantartasa, illetve annak kozlése céljabdl a Diakhitel
Kozpont Zrt. a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtél a Hitelszerz6dés
a) pont, az megszinését, illetve a

erintett hozzajarulasa

jogviszonybdl eredd kovetelés
megsziinését kovetd 10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerzédes
megszinését, illetve a
jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

allando lakohely

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédeés
megszlnését, illetve a
jogviszonybol ered6 kovetelés
megszlinését kovetd 10 év

értesitési cim

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédeés
megszlnését, illetve a
jogviszonybol ered6 kovetelés
megszlinését kovetd 10 év

befizetések
tranzakciés adatai
(6sszegq, értéknap,

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédeés
megszlnését, illetve a
jogviszonybol ered6 kovetelés

indité szamla megszinését kovetd 10 év
szama, kozlemény

rovat)

alkalmazott GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
kamatmeértek a) pont, az megszinését, illetve a

érintett hozzajarulasa

jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év




ugyfélszamla adatai | GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a
jogviszonybdl ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

A befizetésekkel és a hallgatéi hiteltartozas 6sszegének nyilvantartasaval 6sszefuggd
adatok szamviteli bizonylatok alapjaul szolgalé adatnak minésulnek, ezért
megdrzésukre a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 169. §-aban meghatarozott
rendelkezések iranyadok.

A felsorolt adatokat a Diakhitel Kozpont Zrt. mindenkori konyvvizsgaldja ezen
tevékenysége soran jogosult megismerni.

2.5. A tartozas-elengedési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabdl kezelt adatok:

A Hitelfelvevé torlesztési kotelezettsége a hallgatoi hitelrendszerrdl szold 1/2012. (1.
20.) Korm. rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén, végleges
egeészségkarosodas alapjan a tartozas elengedése igényelhetd, tovabba az dregségi
nyugdijkorhatar elérésével vagy a Hitelfelvevd halalaval a tartozas elengedésre kerdil.

A kedvezmeények igénybevételével kapcsolatos adatokat ezek teljesitése céljabdl a
Diakhitel Kozpont Zrt. a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

bek. a) pont, az
erintett
hozzajarulasa

Kezelt adatok Aq’atkez e/es Adatkezelés id6tartama
Jogalapja
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) az adatfelvételtél a

Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybol eredd
kovetelés megszlinését kovetd
10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybdl ered6
kovetelés megszinését kovetd
10 év

szuletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
erintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybol eredd
kovetelés megszlinését kovetd
10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybdl ered6
kovetelés megszinését kovetd
10 év




*

allando lakohely

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybol eredd
kOvetelés megszinését kovetd
10 év

addazonosito jel

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybdl eredd
kovetelés megsziinését kovetd
10 év

alairasminta

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinéseét,
illetve a jogviszonybdl ered6
kovetelés megszinését kovetd
10 év

tartozas-elengedési
kedvezmény
igénybevételi feltételei
vonatkozasaban az
Oregségi nyugdijkorhatar
elérésének idépontja, a
Hitelfelvevd halalanak
ténye és
bekovetkezésének
idépontja, illetleg
maradando
egészségkarosodas
bekdvetkezésének ténye,
mértéke és idépontja*

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
erintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybol eredd
kovetelés megsziinését kovetd
10 év

Ezen adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészséglgyi adatnak
mindsulnek. Figyelemmel arra is, hogy ezen adatok Diakhitel Kozpont Zrt. altali
kezelése a kedvezmények vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja szerint
un. jogi igények elbterjesztéséhez, igenybeveteléhez szukséges, a Hitelfelvevd ezen
adatok kezeléséhez a kérelem benyujtasaval a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja alapjan
kifejezetten hozzajarul.

A hallgatéi hitelrendszerrdl szolé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet értelmében
amennyiben a Hitelfelvevd hallgatéi hiteltartozasa maradand6 egészségkarosodas
alapjan elengedésre kerul, hitelfelvételre a tovabbiakban nem jogosult. Annak
érdekében, hogy a Diakhitel Kdzpont Zrt. a Hitelfelvevé esetleges ujabb hiteligénylése
soran az igénybevételi feltételek kozott ezen feltételt vizsgalhassa, maradando
egészségkarosodas alapjan torténd tartozas-elengedés esetén a felsorolt adatokat
akkor is tovabb kezelheti a Hitelfelvevd hivatkozott kormanyrendeletben meghatarozott
hiteligénybevételi életkori hataranak eléréséig. A Hitelfelvevd a felsorolt személyes
adatai ezen célbdl torténd tovabbkezeléséhez a maradandd egészségkarosodasra
alapozott tartozas-elengedési kérelme benyujtasaval hozzajarul.



2.6. A nyelvvizsga-szerzés esetén igényelhetdé kamattamogatasi kérelem
teljesitése céljabol kezelt adatok:

A hallgatéi hitelrendszerrdl szolo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendeletben meghatarozott
feltételek fennallasa esetén amennyiben a Hitelfelvevd a Hitel igénybevételét kdvetd
legalabb két hénap elteltével az Uzletszabalyzat szerinti Un. tdmogatott idegen
nyelvbdl legalabb B2 szintl (k6zépfoku), komplex, allamilag elismert nyelvvizsgat tesz,
allami kamattamogatast igényelhet. A kamattamogatasi kérelem kotelez6 melléklete a
nyelvvizsga-bizonyitvany masolata.

A kamattamogatasi kedvezmény igénybevétele, illetve a kérelem teljesitése céljabdl a
Diakhitel Kozpont Zrt. a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

Kezelt adatok AOEILGEr Adatkezelés idétartama
Jogalapja
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) az adatfelvételtél a

bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybdl eredé
kovetelés megsziinését kovetd
10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybdl eredd
koOvetelés megsziinését kovetd
10 év

szuletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
erintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybol ered6
kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybdl eredd
kovetelés megsziinését kovetd
10 év

allando lakohely

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megszlinését,
illetve a jogviszonybol ered6
kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

adodazonosité jel

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybdl eredd
kovetelés megsziinését kovetd
10 év

alairasminta

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont, az
érintett
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a
Hitelszerz6dés megsziinését,
illetve a jogviszonybdl eredd




kovetelés megsziinését kdvetd
10 év
nyelvvizsga-bizonyitvany GDPR 6. cikk (1) az adatfelvételtdl a
adatai bek. a) pont, az Hitelszerz6dés megsziinését,
(nyelv, szint, tipus, érintett illetve a jogviszonybdl eredd
idépont, vizsgakozpont, hozzajarulasa kovetelés megsziinését kovetd
bizonyitvany szama) 10 év

A Hitelfelvevé a kérelem és a nyelvvizsga-bizonyitvany benyujtasaval hozzajarul
ahhoz, hogy az ezen dokumentumokban foglalt személyes adatait a Diakhitel Kézpont
Zrt. az Oktatasi Hivatallal adatcsere utjan egyeztesse.

2.7. A felmondott Hitelszerz6désekbdl eredé kovetelések végrehajtasa
céljabdl kezelt adatok:

A Diakhitel Kozpont Zrt., illetve a kovetelés engedményezése esetén az engedményes
az adohatdsag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII.
torvény 118. §-a alapjan a felmondott szerz6désbél ered6 kovetelését megkeresés
utjan atadja az allami adéhatésagnak végrehajtas céljabal.

Amennyiben a hallgatéi hiteltartozas visszafizetésére nem kerll sor, és a Diakhitel
Kbzpont Zrt. jogos érdeke érvényesitése céljabdl a szerz6dés felmondasat kovetden
adohatésagi végrehajtasi eljarast kezdeményez, a Hitelfelvevével dsszefliiggésben —
eredetileg a Hitelfelvevé hozzajarulasa alapjan — kezelt személyes adatokat abban az
esetben is jogosult tovabb kezelni, ha hozzajarulasat a Hitelfelvevd késébb
visszavonja.

A hallgatéi hitelrendszerrél szo6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet értelmében Ujabb Hitel
nem igényelhetd, ha a Hitelfelvevonek korabban kotott — a hivatkozott rendelet szerinti
barmilyen — hallgatoi hitelszerz6désbél eredé lejart tartozasa all fenn. A Diakhitel
Kdzpont Zrt. a hivatkozott jogszabaly alapjan ezt koteles vizsgalni. Annak érdekében,
hogy ezen jogosultsagi feltételt esetleges ujabb hiteligénylés esetén a Diakhitel
Kbézpont Zrt. vizsgalhassa, a Hitelfelvevd a felsorolt adatait abban az esetben is
jogosult tovabb kezelni az engedményes adatkozlése alapjan, ha a kovetelését
engedményezte.

A szerz6dés felmondasa esetén a Hitelfelvevd altal nem teljesitett kovetelés
érvenyesités céljabdl a Diakhitel Kozpont Zrt. a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli:

Kezelt adatok Adatkezeles Adatkezelés id6tartama

Jjogalapja
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) a jogviszonybdl ered6 kdvetelés
bek. f) pont — az megsziinését kovetd 10 év
adatkezel§ jogos
érdekének
érvényesitése
név, szlletési név GDPR 6. cikk (1) a jogviszonybdl ered6 kovetelés
bek. f) pont — az megszinését kovetd 10 év
adatkezel6 jogos
érdekének
ervenyesitése
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szlletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont — az
adatkezel§ jogos
erdekének
érvényesitése

a jogviszonybdl ered kovetelés
megszinését kovetd 10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont — az
adatkezel6 jogos
érdekének
érvényesitése

a jogviszonybdl ered6 kovetelés
megsziinését kovetd 10 év

allando lakéhely

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont — az
adatkezel§ jogos
érdekének
érvényesitése

a jogviszonybdl ered6 kdvetelés
megsziinését kovetd 10 év

értesitési cim

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont — az
adatkezel6 jogos
érdekének
ervenyesitése

a jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

adoéazonosité jel

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont — az
adatkezel§ jogos
érdekének
érvényesitése

a jogviszonybdl ered6 kdvetelés
megsziinését kovetd 10 év

tranzakcios adatok,
ugyfélszamla adatai
— térulési adatok

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont — az
adatkezel6 jogos
érdekének
ervenyesitése

a jogviszonybol ered6 kovetelés
megszinését kovetd 10 év

végrehajtasi eljaras
soran keletkezett
adatok —

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont — az
adatkezel6 jogos

a jogviszonybdl ered6 kovetelés
megsziinését kovetd 10 év

végrehajtasi érdekének
cselekmények érvényesitése
adatai
2.8. A hallgatéi hitelszerz6dés teljesitésével és a fogyasztéi panaszokkal

kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség teljesitése céljabodl kezelt adatok:

A szerzbdés alapjan a Diakhitel Kozpont Zrt-t mint szerz6dd vallalkozast tajékoztatasi
kotelezettség terheli kilondsen a szerz6dés létrejotte, modositasa, az egyes
hitelfelvev6i kérelmek elbiralasa, a torlesztési kotelezetiség, a tartozas
Osszegszerlisége, a hatralék fennallasa, illetve a szerz6dés megszinése
vonatkozasaban.
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A Diakhitel Kozpont Zrt. emellett a fogyasztovédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV.
torvényben foglaltaknak megfeleléen a fogyasztéi jogok érvényesithetésége céljabdl
telefonos és személyes Ugyfélszolgalatot mikodtet, illetdleg szervezetileg az Uzleti
terllettdl elklonulé panaszkezelési tevékenységet is folytat.

Mindezen tevékenység soran annak érdekében, hogy a hallgatéi hitelszerz6désben
foglalt, illetve a fogyasztévédelmi rendelkezések altal meghatarozott tajékoztatasi

kotelezettségét teljesithesse, az adott fogyasztoi

panasz, illetve az igényelt

tajékoztatas tartalmanak megfeleléen, az ehhez szikséges mértékben az alabbi

adatokat kezeli:

érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
szerz6désszam GDPR 6. cikk (1) bek. | az adatfelvételtél a Hitelszerz6dés
a) pont, az megszlnését, illetve a jogviszonybdl

eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

név, szuletési név

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédeés
megszlnését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

szlletési hely és id6

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a jogviszonybol
eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

anyja neve

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a jogviszonybol
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

allando lakohely

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a jogviszonybol
eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

értesitési cim

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a jogviszonybol
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

telefonszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

e-mail cim

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

alairasminta

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év
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adoazonosité jel

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybol
eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

hallgatéi
azonositdszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a jogviszonybol
eredd kovetelés megsziinését kdvetd
10 év

igénylelt hitel
0sszege

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

bankszamlaszam

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzddés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

tranzakcids adatok,
ugyfélszamla adatai

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kovetd
10 év

képzési adatok

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett hozzajarulasa

az adatfelvételtél a Hitelszerzdédés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megszlinését kdvetd
10 év

nyelvvizsga-szerzés
adatai

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett/kérelmez6
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
ered kovetelés megsziinését kovetd
10 év

abszolutérium-
szerzés adatai

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
erintett hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
ered kovetelés megsziinését kovetd
10 év

tartozas-elengedési
kedvezmény
igénybevételi
feltételei
vonatkozasaban
Hitelfelvevd
halalanak ténye és
bekovetkezésének
idépontja, illetéleg
maradando
egészsegkarosodas
bekovetkezésének
ténye, mértéke és
idépontja*

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az
érintett/kérelmez6
hozzajarulasa

az adatfelvételtdl a Hitelszerz6dés
megszinését, illetve a jogviszonybdl
eredd kovetelés megsziinését kovetd
10 év

telefonos
ugyfélszolgalattal

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont, az

5év
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folytatott érintett hozzajarulasa
beszélgetésrol
készllt hangfajl és

annak

azonositdészama

személyes GDPR 6. cikk (1) bek. 5 év
ugyfélszolgalati a) pont, az

tajékoztatasrol erintett hozzajarulasa

készult hangfajl

*Ezen adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészségugyi adatnak
mindsulnek. Figyelemmel arra is, hogy ezen adatok Diakhitel Kozpont Zrt. altali
kezelése a kedvezmények vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja szerint
un. jogi igények elbterjesztéséhez, igenybeveteléhez szukséges, a Hitelfelvevd ezen
adatok kezeléséhez a kérelem benyujtasaval a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja alapjan
kifejezetten hozzajarul.

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan a Diakhitel Kézpont Zrt. jogvita esetén
jogosult a felsorolt adatokat a jogvita jogerés lezarasat kovetd tovabbi 10 évig tarolni
abban az esetben is, ha tablazatban feltintetett meg6rzési idé mar eltelt.

2.9. Az ugyfélszolgalati helyiség fizikai biztonsaganak fenntartasa céljabol
kezelt adatok:

A Diakhitel Kozpont Zrt. a nyilvanossag szamara nyitott maganteruletnek minésulé
ugyfélszolgalati helyiségében biztonsagi kameras rendszert Uzemeltet. Az
automatikus rogzités soran az Ugyfélszolgalati helyiségbe latogatd Hitelfelvevérdl
mozgokép-felvétel készul.

Kezelt adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
a Hitelfelvevé GDPR 6. cikk (1) bek. 3 munkanap
képmasa a f) pont —az
személyes adatkezel§ jogos
ugyfélszolgalat érdekének
ugyfélterében érvényesitése
mikodtetett
biztonsagi kamera
felvételén

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kozpont Zrt. megteremtse és megdérizze az
ugyfélszolgalat, illetve az tgyfélszolgalati munkatarsak fizikai biztonsagat, biztonsagi
incidens esetén lehetdveé tegye annak késébbi rekonstrualasat, kivizsgalasat, tovabba
ellenérizhetévé tegye ilyen esetben az él6er6s biztonsagi szolgalat eljarasanak
jogszerlségét.

A Diakhitel Kézpont Zrt. a felvételeken beazonosithatd érintetteket nem kapcsolja
0ssze automatikusan az adott személlyel 0Osszefuggésben esetlegesen
rendelkezésére allé egyéb személyes adatokkal, profilalkotashoz a felvételen rogzitett
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adatokat nem hasznalja fel. A rogzitett képfajlok 3 munkanapig kertlnek megdrzésre,
ezt kovetéen — amennyiben zarolasukra nem kerul sor — automatikusan torlésre
kerulnek.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan a Diakhitel Kézpont
Zrt. adatkezelési cél eléréséhez szikséges jogos érdeke. Az adatkezelés a Diakhitel
Kbézpont Zrt. altal lefolytatott érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan nem okoz
aranytalan és indokolatlan beavatkozast az érintettek maganszférgjaba, az
érdekmérlegelési teszt a www.diakhitel.hu honlap jogi nyilatkozat/személyes adatok
kezelése menupontjaban elérhetd.

3. A kezelt adatok forrasa, adatatvételek:

A Hitelfelvevd személyes adatait a Diakhitel Kézpont Zrt. az alabbi forrasokbdl veszi
nyilvantartasba:

3.1. A Hitelfelvevo altal kozolt adatok:

A Diakhitel Kozpont Zrt. a Hitelfelvevovel Osszefuggd személyes adatokat
els6dlegesen a Hitelfelvevd altal elterjesztett hiteligénylés, illetbleg a Hitelfelvevé
késbbbi kérelmei és adatvaltozas-bejelentései utjan veszi nyilvantartasba. Ezen
személyes adatok a kdvetkezdk:

a) név, szuletési név;
b) szlletési hely;

c) szlletési idG;

d) anyja neve;

e) allampolgarsag;

f) tartézkodasi statusz, tartézkodasi jogot igazolé6 okmany jogcime, szama,
érvényessége;

g) adbéazonosito jel;

h) allando lakéhely;

i) értesitési cim;

j) telefonszam;

k) e-mail cim;

[) bankszamlaszam;

m) alairasminta;

n) hallgato6i azonosito;

0) képzési adatok;

p) abszolutérium megszerzése;
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r) nyelvvizsga megszerzése,;
s) nyelvvizsga-bizonyitvany adatai
t) maradando egészségkarosodas adatai.

3.2. Hitelfelvev6 hozzatartozdja, illetéleg kozjegyzo altal kozolt adatok:

A hiteltartozas a hallgatéi hitelrendszerrél szoléd 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet
értelmében a Hitelfelvevé halalaval megszinik. A Hitelfelvevd halala esetén a halotti
anyakonyvi kivonattal igazolhato ezen feltétel bekovetkezése, de egyéb kozokirat is
felhasznalhaté. A Diakhitel Kbézpont Zrt. az ezen kézokiratokban foglalt alabbi adatokat
veszi nyilvantartasba:

a) Hitelfelvevd halalanak ténye;
b) Hitelfelvevd halalanak idépontja.

3.3. Nemzet Adé- és Vamhivataltél mint allami ad6- és vamhatésagtol atvett
adatok:

A Diakhitel Kézpont Zrt. a Hitelfelvevé kovetkezd személyes adatait veszi at a Nemzeti
Ado- és Vamhivataltol:

a) Adatatvétel az adoazonosito jel egyeztetése korében:

Amennyiben a Diakhitel Kdézpont Zrt. él ezen adategyeztetési jogosultsagaval,
az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 111. §-a szerinti egyeztetése
soran az allami ado- és vamhatosag arrdl tajékoztatja a Didkhitel Kézpont Zrt.-
t, hogy a sajat nyilvantartasa alapjan a kozoOlt addazonositdo jel nem a
Hitelfelvevé addazonositoé jele, a Didkhitel Kézpont Zrt. irasban hivja fel a
Hitelfelvevé6t az adat helyesbitésére.

b) A hallgatéi hiteltartozas végrehajtasaval 6sszefligg6 adatok atvétele:

Amennyiben a Hitelszerz6dés felmondasat kdvetéen az abbdl eredd kdvetelést
nem engedmeényezi, a Diakhitel Kozpont Zrt. az addéhatésag altal
foganatositandé végrehajtasi eljarasokrol szol6 2017. évi CLIII. torvény 118. §-
a alapjan folytatott eljaras soran a végrehajtas ala vont ingd, ingatlan, Gzletrész,
egyéb vagyonelemek adatai, a munkabérletiitas adatai, a foglalasi
jegyz6konyvek tovabbitasra kerulnek a Diakhitel Kozpont Zrt. részére.

3.4. Kozponti lakcimnyilvantartasboél atvett adatok:

A Diakhitel Kdzpont Zrt. az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen egyes
kiemelt fontossagu postai kildeményeit a Hitelfelvevé allandd lakcimére tovabbitja
abban az esetben is, ha a Hitelfelvevé ezen cimtél eltérd értesitési cimet is kozolt.
Annak érdekében, hogy ezen kildemények biztosan a Hitelfelvevd bejelentett allandé
lakéhelyére kerlljenek kikuldésre, a Diakhitel Kozpont Zrt. a kikuldést megel6z6en
elektronikus uton egyezteti a Hitelfelvevé személyazonosité adatait és altala
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nyilvantartott lakcimét a kdzponti cimregiszter mikodtetéséért feleld szervvel. Ha a
kozponti cimregiszterben eltérd allandd lakohely-adat szerepel, ezen uj adatot a
Diakhitel Kdozpont Zrt. atveszi a sajat nyilvantartasaba.

Mindezek alapjan a kozponti cimregiszterbél az alabbi adatokat veszi at a Diakhitel
Kozpont:

a) allando lakohely;
b) bejelentett tartozkodasi hely.

3.5. Felsooktatasi intézményektdl és az Oktatasi Hivataltol atvett adatok:

Amennyiben a Diakhitel Kézpont Zrt. él ezen adategyeztetési jogosultsagaval, annak
érdekében, hogy a hiteligénylési feltételek fennallasat ellenérizze, a Hitelt igényl6
hallgatokkal 6sszefuggésben a felsGoktatasi intézményektél és az Oktatasi Hivataltol
— elektronikus adatcsere utjan - a kovetkez6 adatokat veszi at:

a) a hallgato neve, szuletési neve,

b) anyja neve,

c) szuletési helye és ideje,

d) allampolgarsaga,

e) lakdhelye,

f) a hallgatéi jogviszony keletkezésének és megszinésének idépontja és
madja,

g) a hallgaté altal folytatott képzés megnevezése,

h) a hallgatoi jogviszony szunetelésének id0szaka,

i) az abszolutérium megszerzésének ténye és idépontja,

j) adiplomaszerzés elmaradasanak oka,

k) a diploma megszerzéséhez szikséges nyelvi kdvetelmény teljesitettsége.

3.6. Az engedményestél atvett adatok:

A hallgatéi hitelrendszerrél szolé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. §-a, valamint az
adohatésag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol szo6ld 2017. évi CLII.
torvény 118. §-a alapjan amennyiben a Didkhitel Kézpont Zrt. adasvétel cimén
engedményezi a felmondott hallgatéi hitelszerz6désekbél ered6 koveteléseit az MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zartkorlen Mikddd Részvénytarsasagra.

Tekintettel arra, hogy a hivatkozott kormanyrendelet alapjan nem jogosult Hitelre az a
Hitelfelvevd, akinek korabban megsziint Hitelszerz6désbél ereddé hallgatoi
hiteltartozasa all fenn, a Diakhitel Kozpont Zrt. koteles vizsgalni a Hitelfelvevd
esetleges ujabb hiteligénylése esetén azt a tényt is, hogy fennall-e olyan hallgatoi
hiteltartozasa, amelyre vonatkozbéan a kovetelés engedményezésre kerult. Annak
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érdekében, hogy ezen jogszabalyi kotelezettségét a Didkhitel Kozpont Zrt.
teljesithesse, az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag
adatot szolgaltat arrol, ha a Hitelfelvevével szemben megsziint a kdvetelése.

4. Adattovabbitasok:

Adattovabbitasnak jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében a személyenként
beazonosithatd, azaz egy-egy meghatarozott Hitelfelvev6hdéz kotheté adatok
harmadik személy részére atadasa vagy ezen adatok egyéb mddon rendelkezésre
bocsatasa mindsul. Azon adatok tovabbitasa, amelyek az adatatvevé altal nem
kapcsolhatok a Hitelfelvev6hoz (pl. statisztikai jellegd, illetve aggregalt adatok) nem
tekinthet6k adattovabbitasnak, igy személyes adatkezelésnek sem. Mindezek alapjan
a szerz6dés vonatkozasaban személyes adatok tovabbitasara a kdvetkez6k szerint
kerul sor:

4.1. Adattovabbitas a Kozponti Hitelinformacios Rendszer kezeldje részére:

A Diakhitel Kdzpont Zrt. a k6zponti hitelinformacids rendszerrél szold 2011. évi CXXII.
torvény (Khr. toérvény) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésil. Ezen
jogszabaly alapjan a Diakhitel Kozpont Zrt. a Hitelfelvevé Hitelszerz6désével
Osszefluggésben kezelt egyes személyes adatokat kdteles atadni nyilvantartasba vétel
céljabol a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) adatkezel6jének, a BISZ
Kbézponti Hitelinformaciés Zartkorien Mikodé Részvénytarsasagnak (székhely: 1205
Budapest, Martonffy utca 25-27., Cg.: 01-10-042513).

A Khr. torvényben foglaltaknak megfeleléen a Diakhitel Kézpont Zrt. az alabbiak
szerint tovabbit személyes adatokat a KHR kezel6jének:

(a) A Diakhitel Kdzpont Zrt. a szerz6dés megkotését kovetden, elektronikusan
atadja a Hitelfelvevd alabbi referenciaadatait a KHR-be: név, sziletési név,
szlletési id6 és hely, anyja szuletési neve, lakcim, értesitési cim,
elektronikus levelezési cim, a szerz6dés tipusa és azonositoja, a szerzédés
megkotésének, lejartanak és megsziinésének idépontja, az tgyféli mindség,
a szerzddés 0sszege, devizaneme, a torlesztérészlet 0sszege, devizaneme,
a torlesztés modija és gyakorisaga, elbtorlesztés ténye, devizaneme, modija
€s gyakorisaga.

A Hitelfelvevé irasban nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e ezen pontban
meghatarozott referenciaadatok tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére
torténé atadhatésagahoz. Az atadashoz valdé hozzajarulas megtagadasa
esetén ezen nyilatkozat kelte (hely és datum), a referenciaadat-szolgaltato
azonosité adatai és a hozzajaruldas megtagadasara utal6 megjegyzés is
atadasra kerul a KHR részére.

(b) A Diakhitel Kozpont Zrt. a KHR-be elektronikus uton atadja azon
Hitelfelvevé referenciaadatait, aki a szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
id6épontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint 90
napon keresztul fennall.
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Ez az adatatadas az (a) pontban foglaltakon tul a kovetkezé adatokra terjed
ki: fentiek szerint meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja, az
ezen idépontban fennallé lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart
€s meg nem fizetett tartozas megsziinésének maédja és idépontja.

(c) A Diakhitel Kozpont Zrt. a KHR-be elektronikus uton atadja azon
Hitelfelvevdé referenciaadatait, aki a Hitelszerz6dés megkdotésének
kezdeményezése soran valotlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithato,
illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés
hatarozataban a Khr. torvényben hivatkozott blncselekmény elkdvetését
allapitja meg. Az adatatadas a kovetkez6 adatokra terjed ki: név, sziletési
név, szlletési id6 és hely, anyja sziletési neve, lakcim, értesitési cim,
elektronikus levelezési cim, az igénylés elutasitasanak idépontja és indoka,
az okirati bizonyitékok.

A referenciaadatok atadasanak tényérdl, idépontjardl és az atadott adatok korérél a
Diakhitel Kozpont Zrt. a megbrzési id6 lejartaig nyilvantartast vezet.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a Hitelfelvevé referenciaadatait a Khr. térvényben
meghatarozott megdrzési id6 leteltéig kezeli. A megbrzési id6 az a) pont szerinti
adatkezelés esetében a Hitelszerzédés id6tartama, illetéleg amennyiben a Hitelfelvevé
ehhez hozzajarul, a Hitelszerz6dés megsziinését kovetd tovabbi 5 év; a b) pont szerinti
adatkezelés esetében a tartozas kiegyenlitésétdl szamitott 1 év, illetéleg amennyiben
a tartozas id6kozben nem kerul kiegyenlitésre, az adatatadastol szamitott 6todik év
végét kovetd 5 év; a c) pont szerinti adatkezelés esetben az adatatadas idépontjatol
szamitott 5 év. A megérzési ido letelte utan a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté mdodon torli.

Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas
csak a Hitelfelvevd hozzajarulasa esetén tovabbithatja a nyilvantartott adatokat mas
referenciaadat-szolgaltatok részére.

A b) és c) pont szerinti adatkezelés soran nyilvantartott adatokat a KHR-t kezel§
pénzugyi vallalkozas a Khr. torvényben foglaltak alapjan mas referenciaadat-
szolgaltatok részére is tovabbithatja.

A Hitelfelvev6 jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen, a Diakhitel Kozpont Zrt.
altal atadott adatai szerepelnek a KHR-ben. A Diakhitel Kézpont Zrt. a hozza
benyujtott, tajékoztatas iranti kérelmet a kézhezvételt kovetéen haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon belll tovabbitia a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
részére. A zart boritékban kapott valaszt a Diakhitel Kozpont Zrt. ugyancsak zart
boritékban, kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevény) feladott postai kildemény
formajaban, a kézhezvételt kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
belll tovabbitja a tajékoztatast kéré Hitelfelvevének. A tajékoztatas a Hitelfelvevd, mint
kérelmez6 szamara dijtalan.

A Hitelfelvevd kifogast emelhet adatainak Diakhitel Kézpont Zrt. altali KHR-be térténé
atadasaval szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbitését, torlését. A
Hitelfelvevd a kifogast, illetve a helyesbitési vagy torlési kérelmet a Diakhitel Kozpont
Zrt-hez, vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozashoz nyujthatja be. A Diakhitel
Kbézpont Zrt. a kifogast annak kézhezvételét kdveté 5 napon belll kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérél a Hitelfelvev6t irasban, kézbesitési bizonyitvannyal
(tértivevény) feladott postai kildemény formajaban haladéktalanul, de legkésébb a
vizsgalat lezarasat kdvetd 2 munkanapon belul tajékoztatja. Ha a Diakhitel Kozpont
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Zrt. a kérelemnek helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belll
intézkedik az atadott referenciaadatok KHR-bdl torténd toroltetésérdl, illetve
helyesbitésérdl. Ha a Diakhitel Kdzpont Zrt. a kérelemnek nem ad helyt, Hitelfelvevé a
referenciaadatainak esetleges jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a Diakhitel Kézpont Zrt. és a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a Diakhitel Kozpont Zrt.
tajékoztatd levelének kézhezvételét kovetd harminc napon belil a Hitelfelvevé
lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz lehet benyujtani.

4.2. Adattovabbitas a Magyar Allamkincstar részére kamattamogatas
elszamolasa céljabol:

A nyelvvizsga-szerzés esetén a hallgatéi hitelrendszerrél szolo 1/2012. (l. 20.)
kormanyrendelet alapjan az allam kamattdmogatast biztosit. A kamattamogatas
Osszegét a Magyar Allamkincstar folydsitia a Hitelfelvevé tartozasaval szembeni
jovairas céljabdl a Didkhitel Kbzpont Zrt. részére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont Zrt. havonta utdlag, elektronikus uton
tovabbitja az érintett Hitelfelvevdk, illetve hitelszerz6dések kdvetkez6 adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, allandé lakéhely
iranyitoszama, adoazonositd jel, folyositott hitel Osszege, fennallo tbketartozas
0sszege, igényelt kamattamogatas dsszege.

4.3. Adattovabbitas kutatas lefolytatasa céljabal:

Annak érdekében, hogy a hallgatéi hitel ismertségével, elfogadottsagaval, az tgyfelek
elégedettségével, a hitel felhnasznalasaval és piaci hasznosulasaval kapcsolatosan
informaciok birtokaba jusson, a Diakhitel Kézpont Zrt. kiilsé szakérték megbizas utjan
torténd bevonasaval rendszeresen kutatast folytat. A kutatasok lefolytatasa céljabol az
alabbiak szerint tovabbit adatokat a kutato részére:

a) Adattovabbitas a Hitelfelvevével torténé kapcsolatfelvétel céljabal:

A Diakhitel Kdzpont Zrt. a Hitelfelvevék hallgatéi hitel iranti hozzaallasanak,
életkorilményeinek, fizetési szokasainak és a hallgatéi hitel felhasznalasanak
megismerése  érdekében  tarsadalomtudomanyi, gazdasagi kutatasi
tevékenyseéget folytaté szakérték bevonasaval rendszeresen kutatast folytat. A
kutatas céljabdl a Diakhitel Kézpont Zrt.az ezen feladat ellatasaval megbizott
kutatdo cégek részére a GDPR, illetve a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. térvény
rendelkezéseit betartva jogosult tovabbitani a Hitelfelvevbk nevét és
lakcimadatat.

Ezen adatok felhasznalasaval a kutatast folytaté megbizott jogosult felkeresni a
Hitelfelvevét a kutatasba torténé bevonasa céljabdl. A kutatasban valé részvétel
onkéntes, a Hitelfelvevé barmikor jogosult kérni személyes adatai ezen célbdl
torténd kezelése megszintetését.

b) Adattovabbitas kutatas soran torténd felhasznalas céljabdl:

Amennyiben ehhez a Hitelfelvevd el6zetesen hozzajarult, a Diakhitel Kbzpont
Zrt. az a) pont szerinti kutatas soran torténé felhasznalas céljabdl tovabbitja a
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feladat ellatdsaval megbizott kutatdé részére a Hitelfelvevd életkorara,
képzésére és a Hitelszerz6dése statuszara (folydsitas alatti, torlesztés alatti,
felmondott stb.) vonatkozé adatokat.

5. Tajékoztatas adatfeldolgozo igénybevételérol:

A Diakhitel Kozpont Zrt. a Hitelfelvev6k személyes adatainak kezelése soran
adatfeldolgozot vesz igénybe a kovetkezd feladatok ellatasara. Mint adatkezel6, a
Diakhitel Koézpont Zrt. felel a személyes adatokon végzett miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerlségéért, az adatfeldolgozé pedig felel6sséggel tartozik az
adatfeldolgozasi feladatok ellatasaért, a feldolgozott adatok biztonsagaért és azért,
hogy az atvett személyes adatok kizar6lag az adatkezel6 altal meghatarozott célra
kerlljenek felhasznalasra.

5.1. Tomeges levél-elballitas és kikildés

A Diakhitel Kdézpont Zrt. a Hitelfelvevdivel elsédlegesen postai uton tart kapcsolatot. A
Hitelszerz6dés teljesitése soran a levélpostai kildemény formajaban kozolt
nyilatkozatait, tajékoztatasait sajat maga allitja el6 és tovabbitja a Magyar Posta Zrt.
utjan a cimzett Hitelfelvevdk részére, azonban a tdmeges formalevelek elballitasara,
kiklldésére és postara adasara adatfeldolgozot vesz igénybe.

A Diakhitel Kézpont Zrt. altal megbizott, a Hitelfelvevéinek cimzett tomeges postai
leveleinek elballitasat és postazasat vegz6 adatfeldolgoz6 az EPDB Nyomtatasi
Kbzpont Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., Cg.: 01-10-048079).

5.2. Tomeges SMS-eléallitas és kiklildés

Amennyiben a Hitelfelvevének a szerzédés teljesitése soran hatraléka keletkezik, és
ehhez a Hitelfelvevd hozzajarult, a Diakhitel Kézpont Zrt. a hatralék fennallasarél a
Hitelfelvevét az altala megadott mobil telefonszamra kuldott SMS dtjan tajékoztatja. Az
Uzenetek el6allitasara és kikuldésére a Diakhitel Kdézpont Zrt. adatfeldolgozét vesz
igénybe.

A Diakhitel Kdzpont Zrt. altal megbizott, a Hitelfelvevéknek cimzett tdtmeges SMS-ek
el6allitasat és kikuldéset végz6 adatfeldolgozok:

— aMagyar Telekom Nyrt. (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Cg.: 01-
10-041928)

— aVCC Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. Cg.:
01-09-735941).

5.3. Tomeges e-mail-eléallitas és kikiildés

Amennyiben a Hitelfelvevének a szerzédés teljesitése soran hatraléka keletkezik, és
ehhez a Hitelfelvevd hozzajarult, a Diakhitel Kézpont Zrt. a hatralék fennallasardl a
Hitelfelvevét az altala megadott e-mail cimre kuldott elektronikus Uzenet tajékoztatja.
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Az Uzenetek elballitasara és kikuldésére a Diakhitel Kozpont Zrt. adatfeldolgozét vesz
igénybe.

A Diakhitel Kdzpont Zrt. altal megbizott, a Hitelfelvevéknek cimzett tomeges e-mail-ek
eléallitasat és kikuldését végz6 adatfeldolgozd a VCC Live Hungary Kft. (székhely:
1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. Cg.: 01-09-735941).

5.4. Tarhely-szolgaltatas ugyfélszolgalati hangfajlok tarolasahoz

A Diakhitel Koézpont Zrt. a fogyasztovédelmi rendelkezéseknek megfeleléen a
telefonos Ugyfélszolgalataval, illetve személyes Ugyfélszolgalataval folytatott
beszélgetéseket rogziti, és ezen Hangfajlokat 5 évig megérzi. A Hitelfelvevékkel
folytatott beszélgetés soran rogzitett, a Hitelfelvevé személyes adatait tartalmazé
hangfajlok tarolasara a Diakhitel Kozpont adatfeldolgozoét vesz igénybe.

A Diakhitel Kozpont Zrt. altal megbizott, az ugyfélszolgalati tajékoztatasokrdl rogzitett
hangfajlok visszakeresheté médon térténd tarolasat végz6 adatfeldolgozé a VCC Live
Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. Cg.: 01-09-735941).

5.5. Hitelszerz6dés iratanyaganak bértarolasa

A Diakhitel Kozpont Zrt. az lgyintézés soran a Hitelfelvevd hallgatoi szerz6dését és
ezen szerz6dés teljesitése, modositasa és megszinése soran keletkezett iratot
szkennelve, elektronikus formaban kezel, a papiralapu eredeti iratokat pedig a
digitalizalast kovet6en bértarolasba ad. Ezen iratok bértarolasa soran a tarolast végzo
szolgaltaté — adatfeldolgozoként - egyedileg visszakereshetd mddon, zart
helyiségben, biztonsagos korulmények kozott 6rzi a részére tételesen atadott iratokat
azok selejtezéséig, azaz a hallgatoi hiteltartozas megsziinését kovetd 10. év végéig.
Az irattarolast végzd szolgaltatd a tarolas és nyilvantartas mellett egyedi felkérés
alapjan iratkikéréseket és selejtezés-el6készitést is folytat a Didkhitel Kozpont Zrt.
részére.

A Diakhitel Kozpont Zrt. bértarolasi szolgaltatast végzé adatfeldolgozdéja az Eurodoc
2000 Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (szekhely: 2051 Biatorbagy, Verebély LaszI6 u.
2., Cg.: 13-09-124472)

5.6. Aktuariusi szamitasok

A Diakhitel Kozpont Zrt. a hallgatoi hitelrendszerrél sz6l6 kormanyrendelet alapjan a
hallgatoi hitelezési tevékenységével kapcsolatos kockazatok — igy a behajthatatlan és
leirt hallgatdi hiteltartozasokbol eredd veszteségek - fedezéseére kockazati céltartalékot
koteles képezni. Ezen kockazatok fedezésére a Didkhitel Kbzpont Zrt. a hallgatéi hitel
kamatanak elemeként kockazati prémiumot koteles megallapitani. Ezen aktuariusi —
biztositasmatematikai — szamitasok elvégzésére a Didkhitel Kézpont Zrt. szakértét biz
meg.

A szamitasok elvégzéséhez a varhaté megtérulés alapjan az aktuarius kockazati
osztalyokba sorolja a Hitelfelvevbket. A kockazati besorolas és az aktuariusi
szamitasok elvégzése céljabol a Diakhitel Kézpont Zrt. a Hitelfelvevékkel szemben
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fennallé kdvetelés adatait szerz6désszam alapjan egyedileg 6sszekapcsolhatdé médon
bocsatja a kuls6 szakért6 rendelkezésére.

Az aktuariusi feladatokat a Diakhitel Kozpont Zrt. megbizasa alapjan ellato
adatfeldolgoz6 a Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanacsadd Zrt. (székhely: 1068
Budapest, Dézsa Gyodrgy ut 84/C., Cg.: 01-10-044100).

5.7. Informatikai rendszer karbantartasa

A Diakhitel Koézpont Zrt. a Hitelfelvevék hallgatéi hitelszerz6déssel 6sszefliggd
személyes adatait a tranzakcidés rendszerében kezeli. Annak érdekében, hogy az
informatikai rendszer zavartalan, hibamentes mikodésének biztositsa, a Diakhitel
Kézpont Zrt. az informatikai rendszer beszallitojanak megbizasa utjan
szoftverkarbantartasi szolgaltatast vesz igénybe. Ezen szolgaltatas teljesitése soran a
karbantartast és hibajavitast végz6 cég munkatarsai szukségszerlien megismerhetik
az egyes informatikai miveletek, tranzakciok alapjaul szolgalé személyes adatokat.

A Diakhitel Kézpont Zrt. altal megbizott, a Hitelfelvevék személyes adatait kezel6
informatikai rendszer karbantartasat és hibajavitasat vegz6 adatfeldolgozd az Online
Uzleti Informatika Zrt. (székhely: 1032 Budapest, Valyog utca 3., Cg.: 01-10-043950).

5.8. Hitelszerzédéssel 6sszefiiggé nyomtatvanyok atvétele és tovabbitasa

Tekintettel arra, hogy a Didkhitel Kézpont Zrt.-nek nincs orszagos fidkhalozata,
bizonyos  Uzletszabdlyzatban meghatarozott  Hitelszerzédéssel dsszefliggd
nyomtatvanyai Hitelfelvevék altali leadasara azonban csak személyes megjelenés és
adategyeztetés utjan van lehet6ség, orszagos fiokhaldzattal rendelkez6 egyuttmikodd
partnerek bevonasaval biztositja Hitelfelvevéi részére a lakohelylkhoz, tartézkodasi
helylkhdz kozeli Ugyintézést.

Ezen egyuttmikodé partnerek fidkjai un. leaddhelyként szolgalnak: a Hitelfelvevé a
Diakhitel Kozpont Zrt-.nek cimzett nyomtatvanyat ezen leaddhelyek barmelyikén
benyujthatja személyazonositast kdvetben.

A leadbhelyként szolgalé egyuttmikdédé partner a nyomtatvanyon kozolt
személyazonosité adatokat (név, szlletési hely és idd, anyja neve és lakcim) dsszeveti
a Hitelfelvevd altal a helyszinen bemutatott személyazonosité okmanyon szerepl6
személyazonosité adatokkal, és ha az adatok megegyeznek, a nyomtatvanyt igazoltan
atveszi és tovabbitja a Diakhitel Kozpont Zrt. részére. Adateltérés esetén az atvételt a
leadéhely megtagadja. Ezen tevékenység a GDPR alapjan adatfeldolgozasnak
min&sul.

Az adatfeldolgozast végz6 egyuttmikdodd partnerek listaja (Magyar Posta Nyrt.,
nagyobb bankok és takarékszovetkezetek, felsGoktatasi intézmények) a Diakhitel
Kézpont www.diakhitel.hu honlapjan kerll kozzétételre.
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6. Tajékoztatas adatbiztonsagi intézkedésekrol:

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevék személyes adatainak kezelése soran az
adatbiztonsag kdvetelménye a lehetd legszélesebb korben érvényesuljon, a Diakhitel
Kozpont Zrt. technikai és szervezeési intézkedések utjan a kovetkezd eljarasi szabalyok
figyelembevételével jar el:

a)

b)

h)

A hiteligénylés befogadasa soran - egyuttmikoédéd partnere kézremikodése
utjan - a Hitelfelvevé személyazonossagat okmanyai alapjan ellenérzi, igy
kizarva azt a lehet6séget, hogy a Hitelfelvevé nevében, erre iranyuld
meghatalmazas nélkul harmadik személy terjesszen el hiteligénylést.

A hiteligénylés befogadasat kovetéen a Hitelfelvevé altal megadott egyes
személyazonositdé adatokat (pl. addazonosito jel, képzési adatok) az érintett
hozzajarulasaval egyezteti kils6é szervezetek (pl. allami addhatésag,
felsboktatasi intézmeények, Oktatasi Hivatal) nyilvantartasaival.

A Hitelszerz6dés teljesitése soran a Hitelfelvevével Osszefiiggésben kezelt
adatokat az informatikai rendszerében oly médon tarolja, hogy ezen adatokhoz
kizardlag az adott feladatkor ellatasahoz feltétlenlil szikséges korben
hozzaférési joggal rendelkez6 munkatarsaknak biztosit hozzaférési
jogosultsagot. Ezen jogosultsagokat rendszeresen felllvizsgalja.

Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen modon kerultek a
nyilvantartasaba, illetleg a Hitelfelvevé személyes adatain végzett miveleteket
a visszakereshet6ség céljabdl informatikai rendszerében naplozza.

Gondoskodik a Hitelfelvevé személyes adatait kezelé informatikai rendszer
kockazatokkal aranyos, teljes kori veédelmérdl és az adatfeldolgozas
zartsagarol.

A Hitelfelvev6 személyes adatait kezel6 informatikai rendszerbdl rendszeres
id6kdzonként biztonsagi mentést készit, és ezen mentéseket a Diakhitel
Kozpont Zrt. székhelyétdl eltérd, ezen célra rendszeresitett adathordozon és
helyen, biztonsagos kortulmények kozott — titkositott formaban - tarolja.

A Hitelfelvevé személyes adatait kezel6 informatikai rendszer Uzemeltetése
soran a vonatkozé katasztréfa-elharitasi és  Uzletmenet-folytonossagi
szabalyzatoknak megfelel6 szervezési és technikai eljarasokat alkalmaz (pl. un.
DR-site Uzemeltetése), ennek eredményeképpen biztositja, hogy informatikai
rendszere Uzemzavar esetén adatvesztés nélkul helyreallithaté maradjon.

A Hitelfelvevé személyes adatait az adatkezelés id6tartama alatt fizikai
biztonsag szempontjabdl koraltekinté moddon tarolja: a szerverhelyiségek
esetében napldzott beléptetd rendszert alkalmaz, a beérkezé iratokrél az iktatas
napjan elektronikus masodpéldanyt készit és az eredeti iratok tarolasara
szolgalo irattari helyiségben automatikus tlizoltérendszert alkalmaz.

A telefonos, illetve e-mail-es ugyfélszolgalati munka soran kizarolag abban az
esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonald, illetve az e-mail feladdja az
ugyfélszolgalati munkatars altal kért — amugy a Diakhitel Kozpont Zrt. altal a
Hitelfelvevdé hozzajarulasa alapjan kezelt — személyes adatok megadasaval
kétséget kizar6an igazolja személyazonossagat.
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j) A telefonos ugyfélszolgalattal folytatott, a Hitelfelvevé személyes adatait
tartalmazo beszélgetéseket egyedi azonositoszamon, visszakereshetdé mddon
tartja nyilvan, illetéleg tarolja.

k) A Hitelfelvev6k személyes adatainak kezelése soran igénybe vett
adatfeldolgozo szervezeti- és technikai megfeleléségét rendszeresen ellenérzi.

7. Erintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei:

7.1. Az érintett hozzaférési joga, tajékoztatas kérése

A Hitelfelvevé barmikor jogosult a Diakhitel Kbzpont Zrt.-t6l tajékoztatast kérni arra
vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes
adatkategoriat milyen célbdl és milyen idétartamban kezeli a Diakhitel Kézpont Zrt.,
ezen személyes adatokat milyen forrasbdl vette nyilvantartasba, és adatkezelésének
mi a jogalapja.

A Hitelfelvevd ugyszintén tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Diakhitel
Kbzpont Zrt. a személyes adatai kezelése soran tovabbitja-e azokat harmadik
személynek, illetéleg igénybe vesz-e az adatfeldolgozét. Amennyiben igen, a
Hitelfelvevé jogosult tajékoztatast kérni az adattovabbitas cimzettjérdl, az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, illetéleg az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl
és adatfeldolgozasi tevékenységeérél.

Tajékoztatast kérhet a Hitelfelvevé tovabba arrdl, hogy jogait (pl. helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozas) hogyan gyakorolhatja, és milyen felugyeleti
hatésaghoz fordulhat panaszaval.

A tajékoztatas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont Zrt. postacimén vagy a
dpo@diakhitel.hu e-mail cimen terjeszthetd el6, amely kérelem alapjan a Diakhitel
Kbzpont a lehet6 legrovidebb idon beldl, azonban legfeljebb 30 napon belll irasban
teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét.

A tajékoztatas csak akkor tagadhaté meg, ha azt térvény akadalyozza — ebben az
esetben a Diakhitel Kozpont a valaszaban megjeldli a hivatkozott térvényi
rendelkezest, illetleg tajékoztatja a Hitelfelvev6t a birosagi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl. Az
elutasitott kérelmekrdl a Diakhitel Kozpont Zrt. nyilvantartast vezet, és évente
tajékoztatja azokrol a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagot.

7.2. Helyesbités kérése

Amennyiben a Diakhitel Kozpont Zrt. altal a Hitelfelvevbével 0sszefuggésben kezelt
személyes adat pontatlan vagy hianyos, a Hitelfelvevé jogosult ezen adat
helyesbitését kérni.

A helyesbitési kérelem a Diakhitel Kézpont postacimén vagy a dpo@diakhitel.hu e-
mail cimen terjeszthet6 el6, amely kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont a lehet6
legrovidebb id6én beldl, azonban legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja a kérelmet, és
amennyiben az megalapozott, a kifogasolt személyes adatot helyesbiti.
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A Diakhitel Kdzpont Zrt. az érintett Hitelfelvevd kérelme hianyaban is jogosult az altala
kezelt személyes adatot helyesbiteni, ha arra vonatkozoan, hogy az a valésagnak nem
felel meg, mas, hitelt érdemlé informacid kerul a birtokaba.

Amennyiben a Diakhitel Kozpont Zrt. a helyesbitési kérelemnek a vizsgalat eredménye
alapjan nem tesz eleget, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek indokat, és tajékoztatja
a Hitelfelvevét a jogorvoslati jogarol.

7.3. Torlés kérése

A Hitelfelvevé jogosult a Diakhitel Kézpont Zrt. altal kezelt személyes adatainak
torlését kérni, ha:
— azokra az adatkezelés célja szempontjabdl mar nincs szikseég;
— az adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
— tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
— az adatkezelés jogellenes;
— az adatokat a Diakhitel Kozpont Zrt-re alkalmazando jogi kotelezettség
teljesitése céljabadl torolni kell.

A Hitelszerzddés id6tartama alatt a Hitelfelvevdvel 6sszefuggésben kezelt személyes
adatok torlése — tekintettel az adatkezelés céljara - a szerz6déses jogviszony
fenntartadsaval nem kezdeményezhetod.

Amennyiben a Didkhitel Kdézpont Zrt. a Hitelszerz6désbél eredben kdvetelést tart
nyilvan a Hitelfelvevével szemben, a Hitelfelvevd kovetelés végrehajtasahoz
szlkséges személyes adatait jogos érdeke érvényesitése céljabol a kovetelés
megszinéséig, illetéleg torvényben meghatarozott tovabbi adatkezelés (pl. szamviteli
bizonylat-megérzés) idétartamanak megsziinéséig a Hitelfelvevd torlési kérelme,
illetdleg adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasa ellenére is kezelheti.

A torlési kérelem a Diakhitel Kdzpont postacimén vagy a dpo@diakhitel.hu e-mail
cimen terjeszthet6 el6, amely kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont Zrt. a lehetd
legrovidebb idén beldl, azonban legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja a kérelmet, és
amennyiben az megalapozott, a kifogasolt személyes adatot torli.

7.4. Korlatozas kérése

A Hitelfelvevd jogosult a személyes adatai Diakhitel Kézpont Zrt. altali kezelése
korlatozasat kérni, ha:
— vitatja az adatok pontossagat (arra az idére, amig a Diakhitel Kézpont Zrt.
ellen6rzi az adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevé ellenzi azok torlését;
— az adatkezelés célja megsziint, de a Hitelfelvev® igényli az adatokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
— az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az id6ére, amig a Diakhitel Kézpont Zrt. nem
igazolja, hogy jogos érdekei els6bbséget élveznek a Hitelfelvevd indokaival
szemben).

Amennyiben a Diakhitel Kozpont Zrt. a Hitelszerz6désbdl eredben kovetelést tart
nyilvan a Hitelfelvevével szemben, a Hitelfelvevd kovetelés végrehajtasahoz
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szukséges személyes adatait jogos érdeke érvényesitése céljabol a kovetelés
megszinéséig, illetbleg térvényben meghatarozott tovabbi adatkezelés (pl. szamviteli
bizonylat-megébrzés) idb6tartamanak megszinéséig a Hitelfelvevd6 adatkezelés-
korlatozas kérelme ellenére is kezelheti.

A korlatozasi kérelem a Diakhitel Kozpont Zrt. postacimén vagy a dpo@diakhitel.hu e-
mail cimen terjeszthet6 eld, amely kérelem alapjan a Diakhitel Kdzpont a lehet6
legrovidebb iddn beldl, azonban legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja a kérelmet, és
amennyiben az megalapozott, a kifogasolt személyes adat kezelését korlatozza.

Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvev6 kérelmére korlatozasra kerul, annak
késbbbi feloldasardl a Diakhitel Kozpont Zrt. ezen dontésérdl és annak indokairdl a
Hitelfelvevét el6zetesen tajékoztatja.

7.5. Atiltakozas joga

A Hitelfelvevd tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a
Diakhitel Koézpont Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges. A Diakhitel Kozpont Zrt. ebben az esetben koteles igazolni, hogy az
adatkezelést olyan jogos érdek indokolja, amely els6bbséget élvez a Hitelfelvevd
adattorléshez fz6d6 érdekeivel szemben.

A tiltakozas a Diakhitel Kézpont Zrt. postacimén vagy a dpo@diakhitel.hu e-mail
cimen terjeszthetd el6 irasban. A kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont Zrt. a
lehetd legrovidebb idén belll, azonban legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja a
tiltakozast, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz:
— ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszunteti,
— ha a tiltakozast megalapozatlannak tartja, irdsban kozli a Hitelfelvevével ennek
indokat, aki a dontéssel szemben birdsagi jogorvoslattal élhet.

7.6. Adathordozas

A Hitelfelvev6 jogosult arra, hogy az altala a Diakhitel Kozpont Zrt. rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Diakhitel Kozpont Zrt. akadalyozna.

Az adathordozas iranti kérelem kizarolag a hozzajarulas alapjan kezelt, a Hitelfelvevd
altal kozolt adatokra vonatkozdan terjeszthet6 el6.

Az adathordozas iranti kérelem a Diakhitel Kdzpont Zrt. postacimén vagy a
dpo@diakhitel.hu e-mail cimen terjesztheté el6 irasban. A kérelem alapjan a
Diakhitel Kdozpont a lehet6 legrovidebb idén belll, azonban legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja a kérelmet. Amennyiben a kérelem teljesithet6,
lehetéség szerint a Hitelfelvevé altal igényelt moddon teljesiti a kérelmet,
amennyiben pedig a kérelem a GDPR alapjan nem teljesithet6, errél irasban
tajékoztatia a Hitelfelvevét, aki ezen dontéssel szemben birdsagi jogorvoslattal
élhet.
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7.7. Jogérvényesités

Amennyiben a Hitelfelvevbnek a Diakhitel Kozpont Zrt. adatkezelésével
Osszefluiggésben kérdése vagy kifogasa merulne fel, célszer( elsédlegesen a Diakhitel
Kbézpont Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél jelezni azt kivizsgalas céljabol. Az
adatvédelmi tisztvisel® a Diakhitel Kozpont Zrt. postacimén vagy a dpo@diakhitel.hu e-
mail cimen érhet6 el. Az adatvédelmi targyu kérdések, kifogasok a beérkezésuiket
kovetd legrévidebb id6 alatt, de legfeliebb 25 napon belll kivizsgalasra és
megvalaszolasra kerulnek.

A Hitelfelvevé barmikor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal, amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek kdzvetlen veszélye fennall. A
hatésag a vizsgalt Uggyel Osszefuggésbe hozhaté valamennyi iratba betekinthet,
illetve azokrél masolatot kérhet, tovabba a Diakhitel Kézpont Zrt.-tél felvilagositast
kérhet. A hatosag elérhetésége a kovetkez6: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Az érintettek jogainak megsértése esetén, amennyiben a Didkhitel Kozpont Zrt. azt a
Hitelfelvevd kérelme ellenére sem orvosolja, a Hitelfelvevd birésaghoz fordulhat. A per

a Févarosi Torvényszéken, vagy — valasztasa szerint - a Hitelfelvev6 lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt indithatd meg. Az egyes
torvényszekek elérhetbésége a www.birosag.hu honlapon talalhaté meg.
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