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A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevéket mint érintetteket ezuton tajékoztatia a képzési
hitelszerz6déssel, illetleg a képzési hiteltartozassal dsszefliggésben folytatott adatkezelési
tevékenyseégeérdl, igy kulondsen az egyes adatkezelései céljardl és jogalapjardl, a kezelt
adatok korér6l, az adatkezelések id6tartamardl, a kezelt adatok gydjtésérél, az adatok
megismeresére jogosultak korerdl, az egyes adattovabbitasok cimzettjeirdl, ceéljarél és
jogalapjarol, az igénybe vett adatfeldolgozékrél és az altaluk folytatott adatfeldolgozasi
tevékenységrél, az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedésekrdl, illetbleg az érintettek
adatkezeléssel 0sszefuggd jogairol.

A hiteligénylés elbterjesztésével a Hitelfelvevd kijelenti, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat megismerte, és mindezek alapjan személyes adatai Diakhitel
Kdzpont altali kezelését tudomasul veszi, illetéleg ahhoz hozzajarul.

1. Az adatkezelé megnevezése:

név: Didkhitel Kézpont Zartkdriien M(ikddé Részvénytarsasag
székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
cégjegyzékszam: 01-10-044593

telefonszam: +36 1 999 99 44

e-mail: info@diakhitel.hu

hivatalos honlap: www.diakhitel.hu

postacim: 1996 Budapest, Diakhitel Kézpont Zrt.
személyes Ugyfélszolgalat: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Fszt.

(nyitva: munkanapokon a hivatalos honlapon kézzétett id6tartamban)

2. Az egyes adatkezelések:

A személyes adatok védelmérdl részletesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo
2016/679/EU rendelete (Un. Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezik. Ezen Magyarorszagon kézvetlendl érvényesulé unios jogi aktus hatalyos szovege
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag hivatalos honlapjan — www.naih.hu
- ingyenesen elérhetd.

A Diékhitel Kdézpont az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfeleléen, a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli a Hitelfelvevével 6sszefliggésben a
képzési  hitelszerz6dés igénylésével, megkotésével, teljesitésével, az egyes
kedvezményekkel, illetéleg a képzési hiteltartozas végrehajtasaval kapcsolatosan tudomasara
jutott adatokat, informaciokat.

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevé személyes adatait a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6l6 1/2012.
(I. 20.) Korm. rendelet 9. §-dban foglaltak alapjan a Hitelfelvevé hozzgjarulasa, illetéleg az
oktatasi nyilvantartasrol sz6l6 2018. évi LXXXIX. torvény és a felnbttképzésrdl sz616 2013. évi
LXXVII. torvény kotelezd adatkezelésrél szol6 rendelkezései alapjan kezeli.


mailto:info@diakhitel.hu
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Az egyes adatkoroket adatkezelési célonként csoportositva a Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd
kovetkez6 személyes adatait kezeli:

2.1. A Hitelfelvevd személyazonositasa és a Hitel igénybevételére valé jogosultsag
vizsgalata céljabol kezelt adatok:

A Didkhitel Kézpont a hallgatoi hitelrendszerrél szoldé 1/2012. (. 20.) Korm. rendeletben
meghatarozott hiteligénybevételi feltételek fennallasat a hiteligénylés befogadasakor
megvizsgalja. A hiteligénylés befogadasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon a
Diakhitel Direkt online fellleten, illetbleg annak mobil applikaciojan toérténik kdzhiteles
elektronikus nyilvantartasokkal torténd adategyeztetéseket kovetSen, elektronikusan alairt
Hiteligénylési Adatlap és Hitelszerz6dés benyujtasaval.

A Diakhitel Kézpont a hiteligénylés soran a Kdzponti Azonositasi Ugynok szolgaltatas —
lakcimadat esetében a Személyiadat- és Lakcimnyilvantartds szolgaltatas - kozhiteles
nyilvantartasabdl veszi at a Hitelfelvevé személyazonosité adatait. A képzési adatokat a
Hitelfelvevé adja meg. Mindezen adatok szakképzés esetén az Szakképzés Informacios
Rendszerével, feln6ttképzés esetén az Felnbttképzés Adatszolgaltatasi Rendszerével
elektronikus adatkapcsolat — direkt interfész - utjan egyeztetésre keril. Amennyiben az
SZIR/FAR rendszerek kdzhiteles nyilvantartasaban a Hitelfelvevd altal megadott adat eltéré
tartalommal szerepel, a Diakhitel Kézpont a nyilvantartasban tarolt adatot veszi at.

A Diakhitel Kdzpont jogosult adateltérés esetén a Hitelfelvevd képzését folytatd szakképzd
intézménytdl vagy felnbéttképz6tél visszaigazolast kérni a Hitelfelvevd képzésére, képzési
jogviszonyara vonatkozdan.

Az addazonosito jelet a Hitelfelvevé adja meg, ezen adatot a Diakhitel Kozpont egyezteti az
Osszerendelési Nyilvantartassal.

Egyes személyes adatok tovabbi kozhiteles nyilvantartassal is egyeztetésre kerulnek: A
Hitelfelvevé nevét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, valamint addazonositd jelét a
Diakhitel Kézpont és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a hiteligénylési feltételek vizsgalata soran
elektronikus uton egyezteti. Amennyiben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a hiteligénylés soran
megadott, a Didkhitel Kézpont altal egyeztetés céljabdl tovabbitott addéazonosito jeltél eltérd
adodazonositod jelet tart nyilvan, azt a Didkhitel Kézpont felé kdzli. Ezen adatkezelésérél az
adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 111. §-a rendelkezik.

A fenti adategyeztetések lefolytatasa a szerz6dés létrejottéhez feltétlenll szikséges, ezen
adatkezelési tevékenységeket a Didkhitel Kbzpont a Hitelfelvevé hiteligénylést megel6z6en
tett hozzajarulé nyilatkozata alapjan folytatja le.

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevé személyazonositasa és a Hitel igénybevételére valo
jogosultsag vizsgalata céljabdl az érintett GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti hozzajarulasa
alapjan az adatfelvételtél a Hitelszerz6dés létrejotteig a Hitelfelvevd kdvetkezd adatait kezeli:

- szerz6désszam (a hiteligényld rendszer altal automatikusan adott adat),

- néy, szlletési név,

- szletési hely és idé6,

- anyjaneve,

- allandé lakohely,

- dallampolgarsag tartézkodas jogcime, tartézkodasi jogot igazolé6 okmany szama és
érvényességének lejarta,

- addazonosité jel,

- oktatasi azonositd szam,



- képzési adatok (szakképzési, felndttképzési jogviszony fennallasanak id&szaka,
képzés megnevezése, idétartama, valamint a szakképzé/felnéttképzé megnevezése)

A szerz6dés létrejotte esetén az adatkezelés jogalapja médosul, az Uj jogalap a 2.2. pont
szerint a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Amennyiben a Didkhitel Kézpont a vizsgalat eredményeként megallapitja, hogy a Hitelfelvevd
nem jogosult a Hitel igénybevételére, az adatkezelés a hiteligénylés elutasitasat kdvetéen a
polgari jogi kovetelések elévilési idejének lejartaig (Ptk. 6:22. § szerint 5 év) tart. Mivel a
Hitelfelvev6 ezen id6tartam alatt koveteléssel 1éphet fel, a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont szerint
a Diakhitel Kézpont ugyanezen id6tartam lejartaig jogos érdekbdl kezeli ezen adatokat.

A hallgatéi hitelrendszerrél szoldé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bek. értelmében
amennyiben a Hitelfelvevé hiteltartozdsa maradandé egészségkarosodas alapjan
elengedésre kertl, hitelfelvételre a tovabbiakban nem jogosult. Annak érdekében, hogy a
Diakhitel Koézpont a Hitelfelvevé esetleges Ujabb hiteligénylése soran az igénybevételi
feltételek kozott ezen feltételt vizsgalhassa, maradandé egészségkarosodas alapjan torténd
tartozas-elengedés esetén a felsorolt adatokat akkor is tovabb kezelheti a Hitelfelvevd
hivatkozott kormanyrendeletben meghatarozott hiteligénybevételi életkori hataranak eléréséig,
ha annak eredeti meg6rzési ideje mar eltelt. Tekintettel arra, hogy az ujabb Hitel felvételétilyen
esetben a hivatkozott jogszabaly zarja ki, a Diakhitel Kozpont a jogi kotelezettségét teljesiti
azzal, hogy ezen korulményt vizsgalja, ehhez pedig nélkulozhetetlen a tartozaselengedéssel
megszint Hitelszerz6dés adatainak GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti tovabbkezelése.
A Hitelfelvevd a felsorolt adatai Diakhitel Kbzpont altali, jogi kotelezetiség teljesitése céljabol
torténd tovabbkezelését a tartozaselengedési kérelme benyujtasaval tudomasul veszi.

2.2. A Hitel folyésitasa, a befizetések elszamolasa és a tartozas nyilvantartasa
céljabdl kezelt adatok:

A Hitel folydsitasa, a befizetések elszamolasa és a tartozas nyilvantartasa a Diakhitel Kozpont
részérfl a Hitelszerz6dés teljesitésének minésul. A Hitelfelevd adatainak ezen célokbdl torténd
kezelése ezért a Hitelszerz6dés — mint olyan szerzddés, amelyben a Hitelfelvevé mint érintett
az egyik fél - teljesitéséhez szikséges, igy az adatkezelés jogalapjanak a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja alapjan ez a kérilmény mindsul. Ezt a Hitelfelvevé a hiteligénylés soran tett, az
Adatkezelési Tajékoztatd ismeretében tett hozzajaruld, illetve tudomasul vételt tartalmazé
nyilatkozataval elfogadja. A Diakhitel Kézpont altal ezen célbédl kezelt adatok a kdvetkezdk:

- szerz6désszam (a hiteligényld rendszer altal automatikusan adott adat),

- néyv, szuletési név,

- szuletési hely és id6,

- anyja neve,

- allandé lakohely,

- dllampolgarsag tartézkodas jogcime, tartézkodasi jogot igazolé okmany szama és
érvényességeének lejarta,

- addazonosité jel,

- oktatasi azonositd szam,

- képzési adatok (szakképzési, felndttképzési jogviszony fennallasanak id6szaka,
képzés megnevezése, id6tartama, valamint a szakképz6/felnbttképz6 megnevezése),

- igényelt hitel 6sszege és a folyositas igényelt gyakorisaga,

- folyésitas szlineteltetése/Ujrainditasa iranti kérelem adatai,

- Hitelfelvevé bankszamlaszama,

- tranzakciés adatok (Ugyfélszamla adatai a tartozas Osszegszerlisége és az egyes
folydsitasok, befizetések, kamatszamitasok, kamattamogatasok adatai)



Az adatkezelés a Hitelszerz6dés létrejottetél annak megsziinéseéig tart, ezt kdvetéen a polgari
jogi kovetelések elévilési idejének lejartaig (Ptk. 6:22. § szerint 5 év), illetve a szamviteli
bizonylatok szamvitelr6l széld 2000. évi C. térvény 169. §-ban meghatarozott 8 éves
megdrzési idejének lejaraig tart. Az adatok szerz6dés megsziinését kovetd
tovabbkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont — adatkezelét terhel6 jogi
kotelezettség teljesitése.

A szerz8dés teljesitéséhez szikséges adatkezelésrdl bévebb informaciok:

2.2.1. Hitel folyésitasa:

A Diakhitel Kbzpont a Hitel igénybevételére vonatkozo jogosultsagi feltételeket a folyositasi
idészak alatt folyamatosan koteles vizsgalni, amely feltételek egyike a szakképzési, illetve
felndttképzési jogviszony fennallasa, ezért ezen feltétel fennallasanak ellenérzése céljabdl a
Diakhitel Koézpont elektronikus adatkapcsolat utjan kérdezi le szakképzés esetén a
Szakképzés Informacios Rendszerbdl, felnbttképzés esetén a Felnbttképzés Adatszolgaltatasi
Rendszerbdl. A SZIR/FAR rendszerek ezen lekérdezések alapjan teljesitett adattovabbitasi
kotelezettségérdl az oktatasi nyilvantartasrol széld 2018. évi LXXXIX. torvény rendelkezik.

Amennyiben a Hitelfelvevé a jogosultsagi feltételeknek megfelel, a Didkhitel Kézpont az
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon folyositia a képzési hitel Osszegét. Az
adategyeztetések eredménye mellett a folydsitasok értéknapja, 6sszege, valamint a célszamla
szama a tartozas mindenkori 6sszegének megallapithatésaga és a folydsitas jogszeri
megtorténtének igazolhatésaga céljabdél megbrzésre kerdl.

Amennyiben a SZIR/FAR rendszerek adatszolgaltatasra technikai akadaly (pl. szoftverhiba,
szolgaltataskiesés) miatt varhatéan huzamosabb ideig nem kerilhet sor, a Diakhitel Kézpont
annak érdekében, hogy a képzési hitel folydsitasat ezen akadaly ne gatolja, jogosult a
Hitelfelvevé képzését folytatd szakképzési intézményhez, illetve felnéttképzéhdz fordulni a
szakképzési, illetéleg feln6tképzési jogviszony igazoltatasa céljabol. Az adategyeztetésre a
Diakhitel Kézpont abban az esetben is jogosult, ha korabbi id6szakra vonatkozdan szikséges
képzési adatokat egyeztetni, vagy ha a SZIR/FAR rendszerek adatszolgaltatasanak
felllellenérzése barmilyen okbdl indokolt

2.2.2. Befizetések elszamolasa:

A Diakhitel Kdzpont a Hitelfelvevd részérdl teljesitett befizetések adatait a befizetd, illetve a
Hitelfelvevé azonositasa céljabdl (indité szamla szama, szamlatulajdonos, atutalt dsszeg,
kdzlemény rovat, értéknap) a szamlajat vezet6 pénziigyi intézménytdl (Magyar Allamkincstar)
veszi at a Hitelfelvevd javara teljesitett banki atutalas tranzakciés adataként. Tranzakcios adat
kuldnosen: inditdé bankszamla szama, atutalt 6sszeg, atutalas idépontja, kdzlemény rovat
tartalma, tranzakcidéazonosito.

2.2.3. Tartozas nyilvantartasa:

A Hitelfelvevé mindenkori tartozasanak 6sszegét a Diakhitel Kézpont tranzakcids rendszere
szamitja ki, illetve tartja nyilvan a hitelfolydsitasok, a kamatszamitasok, valamint a tartozassal
szemben teljesitett befizetések adatai alapjan.

A folyositasokkal, befizetésekkel és a képzeési hiteltartozas 6sszegének nyilvantartasaval
Osszefliggé adatok szamviteli bizonylatok alapjaul szolgalé adatnak mindsilnek, ezért
megdrzésiikre a szamvitelr6l széld 2000. évi C. térvény 169. §-aban meghatarozott
rendelkezések iranyadok (kotelez6 megbrzés a szerz6dés ideje alatt és azt kdvetd 8 év
id6étartamban).



A tranzakcids rendszer altal kezelt adatokat a Diakhitel Kézpont mindenkori kdnyvvizsgaloja
ezen tevékenysége soran jogosult megismerni.

2.3. A célzott kamattamogatasi kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata és
a kérelem teljesitése céljabol kezelt adatok:

A szabad felhasznalasu képzési hitellel rendelkez6 Hitelfelvevé a hallgatéi hitelrendszerrél
sz6lo 1/2012. (. 20.) Korm. rendeletben meghatarozott feltételek fenndllasa esetén
(csecsemdbgondozasi dijra, gyed-re, gyermekgondozast segitd ellatasra, rehabilitacios
ellatasra, rokkantsagi ellatasra, rehabilitacios jaradékra vagy rokkantsagi jaradékra — a
tovabbiakban egyUttesen: ellatasra - vald jogosultsag esetén, illetéleg varanddssag esetén)
célzott kamattamogatasi kedvezményt jogosult igénybe venni. A kedvezmény alapjaul
szolgald jogosultsagi feltételek fennallasat a Diakhitel Kézpont az Egységes Szocialis
Nyilvantartast kezeld Magyar Allamkincstarral egyezteti.

A Hitelfelvevd ezen adatok kezeléséhez, valamint az Egységes Szocidlis Nyilvantartassal
tortén6 egyeztetéséhez a kedvezmény iranti kérelem eléterjesztésével a GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pontjanak megfeleléen hozzajarul.

A célzott kamattamogatas iranti kérelemmel dsszeflggésben a Diakhitel Kézpont a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont szerint, az érintett hozzajarulasa alapjan a kdvetkezd adatokat kezeli:

- szerz6désszam,

- név, szuletési név,

- szlletési hely és idé,

- anyjaneve,

- allando lakoéhely,

- addazonosito jel,

- alairas,

- célzott kamattamogatasi kedvezmény igénybevételének feltételei vonatkozasaban az
ellatas jogcime, idészaka, folydsitoé szerv neve, gyermek neve, szliletési helye és ideje*

- varanddssag alapjan igénybe veheté6 kedvezmény kérelmezésekor a hitelfelvevd
gyermekének neve, szuletési helye és ideje, addazonositd jele, allando lakohelye,
varandossag ténye, varandossag 91. napjanak datuma, szulés varhaté datuma**

(* Ezen adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészségigyi adatnak minésilinek.
Figyelemmel arra is, hogy ezen adatok Diakhitel Kdzpont altali kezelése a kedvezmények
vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja szerint Un. jogi igények elbterjesztéséhez,
igénybevételéhez sziukséges, a Hitelfelvevé ezen adatok kezeléséhez a kérelem
benyujtasaval a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja alapjan kifejezetten hozzajarul.

** Az érintett ezen adatok esetében a Hitelfelvevé gyermeke, a hozzajarulast ezen adatok
esetében mint térvényes képviseld, a Hitelfelvevd adja meg.)

Az adatkezelés a célzott kamattamogatasi kérelem teljesitése esetén — tekintettel arra, hogy
szerz6dés teljesitéséhez valnak szikségessé a kérelem soran a Hitelfelvevd altal kdzolt
adatok — a 2.2. pont szerinti adatkezelés kérében a szamviteli bizonylatok szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatarozott 8 éves megbrzési idejének lejaraig tart. Az
adatok szerz6dés megsziinését kovetd tovabbkezelésének jogalapja ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont — adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés a célzott kamattamogatasi kérelem elutasitdsa esetén a polgari jogi
kovetelések elévilési idejének lejartaig (Ptk. 6:22. § szerint 5 év) tart. Mivel a Hitelfelvevd ezen
idétartam alatt kdveteléssel 1éphet fel, a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont szerint a Diakhitel
Ko6zpont ugyanezen id6tartam lejartaig jogos érdekbdl kezeli ezen adatokat.



2.4. A torlesztési kotelezettség-sziineteltetési, illetve tartozas-elengedési
kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata és a kérelem teljesitése
céljabdl kezelt adatok:

A Hitelfelvevé torlesztési kotelezettsége a hallgatéi hitelrendszerrdl szold 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén (csecsemégondozasi dijra, gyed-re,
gyermekgondozast segité ellatasra, rehabilitaciés ellatasra, rokkantsagi ellatasra,
rehabilitaciés jaradékra vagy rokkantsagi jaradékra — a tovabbiakban egyuttesen: ellatasra -
valé jogosultsag esetén, illetbleg varanddssag esetén) alapjan szlineteltetheté.

Ugyanezen jogszabaly alapjan végleges egészségkarosodas esetén a tartozas elengedése
igényelhetd.

A torlesztési kotelezettség-sziineteltetés, illetve tartozaselengedés iranti kérelemmel
Osszefliggésben a Diakhitel Kézpont a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerint, az érintett
hozzajarulasa alapjan a kovetkez6 adatokat kezeli:

- szerz6désszam,

- név, szuletési név,

- szuletési hely és id6,

- anyjaneve,

- allando lakéhely,

- addazonosito jel,

- alairas,

- torlesztési kotelezettség-sziineteltetési kedvezmény igénybevételének feltételei
vonatkozasaban a CSED/GYED/GYSE ellatas jogcime, id6szaka, folydsitd szerv neve,
gyermek neve, szuletési helye és ideje, az egészségkarosodas, illetve
munkaképesség-csdkkenés ténye, mértéke, rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasra,
rokkantsagi jaradékra, rehabilitacios jaradékra valo jogosultsag ténye és idészaka,
varanddssag ténye, varanddssag 91. napjanak datuma, szulés varhaté datuma,
ordkbefogadasrol sz6l6 hatarozat datuma®

- tartozas-elengedési kedvezmény igénybevételi feltételei vonatkozasaban az éregségi
nyugdijkorhatar elérésének id6pontja, a Hitelfelvevé halalanak ténye és
bekdvetkezésének idépontja, illetéleg maradandd egészségkarosodas
bekdvetkezésének ténye, mértéke és idépontja**

- masodik, harmadik, illetve tovabbi gyermek sziletése/6rokbefogadasa esetén igénybe
vehet6 tartozaselengedési kérelem esetében a hitelfelvevé valamennyi gyermekének
neve, sziletési helye ideje, adéazonositd jele, allandd lakéhelye, drokbefogadasrol
sz06l6 hatarozat datuma***

(* Ezen adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja értelmében egészségugyi adatnak minésulnek.
Figyelemmel arra is, hogy ezen adatok Didkhitel Kézpont altali kezelése a kedvezmények
vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) bek. f) pontja szerint un. jogi igények elbterjesztéséhez,
igénybevételéhez szikséges, a Hitelfelvevé ezen adatok kezeléséhez a kérelem
benyujtasaval a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja alapjan kifejezetten hozzajarul.

** Az érintett ezen adatok esetében a Hitelfelvevd, az adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatot
pedig a bejelentéssel a hozzatartoz6 teszi meg

*** Az érintett ezen adatok esetében a Hitelfelvevé gyermeke, a hozzajarulast ezen adatok
esetében mint torvényes képvisel6, a Hitelfelvevd adja meg.)

Az adatkezelés a torlesztési kotelezettség-sziineteltetési, illetve tartozaselengedési kérelem
teljesitése esetén — tekintettel arra, hogy szerz6dés teljesitéséhez valnak szikségessé a



kérelem soran a Hitelfelvevd altal kozolt adatok — a 2.2. pont szerinti adatkezelés korében a
szamviteli bizonylatok szamvitelrél sz616 2000. évi C. tdérvény 169. §-ban meghatarozott 8 éves
megdrzési idejének lejaraig tart. Az adatok szerz6dés megsziinését kovetd
tovabbkezelésének jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont — adatkezelét
terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés a torlesztési kotelezettség-szineteltetési, illetve tartozaselengedési kérelem
elutasitasa esetén a polgari jogi kovetelések elévilési idejének lejartaig (Ptk. 6:22. § szerint 5
év) tart. Mivel a Hitelfelvev6 ezen id6tartam alatt koveteléssel 1éphet fel, a GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont szerint a Diakhitel K6zpont ugyanezen id6tartam lejartaig jogos érdekbdl kezeli
ezen adatokat.

A hallgatai hitelrendszerrél sz6l6 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése értelmében
amennyiben a Hitelfelvevé hiteltartozasa maradandé egészségkarosodas alapjan
elengedésre kertl, tovabbi hitelfelvételre, tovabbi hitelszerz6dés megkotésére nem jogosult.
Annak érdekében, hogy a Didkhitel Kézpont a Hitelfelvevé esetleges ujabb hiteligénylése
soran az igénybevételi feltételek kozott ezen feltételt vizsgalhassa, maradandd
egészségkarosodas alapjan torténd tartozas-elengedés esetén a felsorolt adatokat akkor is
tovabb kezelheti a Hitelfelvevd hivatkozott kormanyrendeletben meghatarozott
hiteligénybevételi életkori hataranak eléréséig, ha a tablazat szerinti meg6rzési idé mar eltelt.
Tekintettel arra, hogy az ujabb Hitel felvételét ilyen esetben a hivatkozott jogszabaly zarja ki,
a Diakhitel Kdzpont a jogi kotelezettségét teljesiti azzal, hogy ezen kortilményt vizsgalja, ehhez
pedig nélkildézhetetlen a tartozaselengedéssel megszint Hitelszerz6dés adatainak GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pontja szerinti tovabbkezelése. A Hitelfelvevd a felsorolt adatai Diakhitel
Kozpont altali, jogi kotelezettség teljesitése céljabol torténdé tovabbkezelését a
tartozaselengedési kérelme benyujtasaval tudomasul veszi.

Amennyiben a Hitelfelvevd a harmadik vagy tovabbi gyermeke sziiletése/6rokbefogadasa
alapjan a hallgatéi hitelrendszerrdl szolo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfeleléen a teljes tartozasanak megfeleld mértékli gyermektamogatast kap, és tovabbi
Hitelt vesz fel, ezen tovabbi hitelfelvételbdl eredd tartozasaval szemben gyermektamogatasi
kedvezményt mar csak abban az esetben vehet igénybe, ha tovabbi kettd, illetve harom
gyermeket szil vagy fogad o6rokbe, azaz ugyanazon gyermekekre tekintettel a
gyermektamogatas nem vehetd igénybe. Annak érdekében, hogy a Diakhitel Kozpont a
Hitelfelvevé esetleges Ujabb gyermektamogatasi kérelme vizsgalatakor a korabban teljesitett
gyermektamogatas soran figyelembe vett gyermekek adataival az uj kérelemben megnevezett
gyermekek adatait 6sszevethesse, a felsorolt adatokat — igy a korabbi kedvezmény teljesitése
soran figyelembe vett gyermekek adatait - akkor is tovabb kezelheti a Hitelfelvevd 6regségi
nyugdijkorhatara eléréséig, ha a tablazat szerinti meg6rzési id6 mar eltelt. Tekintettel arra,
hogy az ujabb Hitel felvételét ilyen esetben a hivatkozott jogszabaly zarja ki, a Diakhitel
Kdzpont a jogi kotelezettségét teljesiti azzal, hogy ezen korulményt vizsgalja, ehhez pedig
nélkilozhetetlen a tartozaselengedéssel megsziint Hitelszerz6dés adatainak GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pontja szerinti tovabbkezelése. A Hitelfelvevd a felsorolt adatai Diakhitel Kézpont altali,
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl torténd tovabbkezelését a gyermektamogatasi kérelme
benyujtasaval tudomasul veszi.

2.5.  Engedményezett kovetelések térulési adatainak kezelése:

A Diakhitel Kézpont a hallgatéi hitelrendszerrdl szo6ld 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. § (7)
bekezdésében foglaltak alapjan a Hitelszerz6dés felmondasa esetén — amennyiben a képzési
hiteltartozas kiegyenlitésére nem kerul sor -, engedményezi a Hitelszerz6désbdl eredéen
fennalld kovetelését az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re. Az engedményezéssel
mindazonaltal nem sz(inik meg a Hitelfelvevé adatainak Diakhitel Kézpont altali kezelése:
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A hallgatdi hitelrendszerrél sz6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése értelmében
Ujabb Hitel nem igényelhetd, ha a Hitelfelvevének korabban kotott és felmondott
Hitelszerz6désbél ered6 tartozasa all fenn. A Diakhitel Kézpont a hivatkozott jogszabaly
alapjan ezt koteles vizsgalni. Annak érdekében, hogy ezen jogosultsagi feltételt esetleges
Ujabb hiteligénylés esetén a Diakhitel Kézpont vizsgalhassa, a Hitelfelvevd felsorolt adatait
abban az esetben is jogosult tovabb kezelni a tartozas megszilinéséig az engedményes
adatkozlése alapjan, ha a kdvetelését engedményezte. A Hitelfelvevd az engedményestél
atvett adatai Diakhitel Kozpont altali, jogi kotelezettség teljesitése céljabol torténd
tovabbkezelését a Hitelszerz6dés megkotésével tudomasul veszi.

A fentiek alapjan a Diakhitel Kdézpont azon Hitelfelvevdvel Osszefliggésben, akinek a
Hitelszerz6dése hatralékkal megszint, és a kdvetelése engedményezésre kerilt az MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re, a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint — az adatkezel6t
terhel6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl — a kovetkez6 adatokat kezeli:

- szerz6désszam,

- név, szlletési név,

- szlletési hely és idé,

- anyjaneve,

- allando lakéhely,

- értesitési cim,

- addazonosito jel,

- tranzakcios adatok (tartozas  adatai, befizetések, tartozaselengedések,
kamatszamitasok adatai) un. ,térilési adatok”,

- végrehajtasi eljaras soran keletkezett adatok — végrehaijtasi cselekmények adatai

Az adatkezelés mindaddig tart, amig a Hitelfelvevé Gjabb képzési hitelt igényelhet, azaz az 55.
életéve betdltésének napjaig.

2.6. A képzési hitelszerzédés teljesitésével és a fogyasztéi panaszokkal
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség teljesitése céljabél kezelt adatok:

A Hitelszerzddés alapjan a Didkhitel Kézpontot mint szerz6d6 felet tajékoztatasi kdtelezettség
terheli kuldondsen a szerzédés létrejotte, modositasa, az egyes hitelfelvevéi kérelmek
elbiralasa, a torlesztési kotelezettség, a tartozas Osszegszerlisége, a hatralék fennallasa,
illetve a szerz6dés megsziinése vonatkozasaban.

A Diakhitel Kdzpont emellett a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. toérvényben
foglaltaknak megfeleléen a fogyasztdi jogok eérvényesithetdsége céljabdl telefonos és
személyes Ugyfélszolgalatot mikddtet, illetbleg szervezetileg az uzleti tertlettél elkllonilé
panaszkezelési tevékenységet is folytat.

Mindezen tevékenység sordn annak érdekében, hogy a képzési hitelszerz6désben foglalt,
illetve a fogyasztdévédelmi rendelkezések altal meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét
teljesithesse a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja — az érintett hozzajarulasa - alapjan, az alabbi
adatokat kezeli:

- szerz6désszam,

- néyv, szuletési név,

- szlletési hely és idd,
- anyjaneve,

- allando lakohely,

- értesitési cim,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- alairas,
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- panasz el6terjesztése soran kozolt adatok (pl. tranzakciés adatok, bankszamlaszam,
folyositas és torlesztés adatai, képzési adatok, célzott kamattamogatasi kérelem
adatai, torlesztés-szlineteltetési vagy tartozaselengedési kérelem adatai)

- hangf4jl telefonos panasz esetén.

Amennyiben a panasz megalapozottnak mindsil, és az alapjan a Didkhitel Kézpont a
Hitelszerz6dést érintéen a nyilvantartasaban adatokat modosit, az ezt megalapozd adatokat a
Diakhitel Kézpont a 2.2. pontnak megfeleléen a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatként
kezeli tovabb a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerint, az ott meghatarozott idétartamban.

Hangfajl esetében a megdrzési id6 a fogyasztoveédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. torvény
alapjan 5 év.

A panasz elutasitasa esetén, illetve a panasszal sszefugg6 jogvita esetén a GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pontja alapjan a Diakhitel Kézpont a felsorolt adatokat a jogvita jogerds lezarasat kovetd
- az igényérvényesités, illetve elévilési id6 Ptk. 6:22. §-aban foglaltak alapjan - tovabbi 5 évig
kezeli.

2.7. Az ugyfélszolgalati helyiség fizikai biztonsaganak fenntartasa céljabol kezelt
adatok:

A Diakhitel Kbzpont a székhelyén kialakitott személyes tgyfélszolgalati helyiségben a fizikai
biztonsag fenntartasa érdekében kameras megfigyelérendszert alkalmaz. A kamerarendszer
a helyiségben tartézkodokrol képfelvételt készit.

Az adatkezeléshez a Hitelfelvevé a Diakhitel Kézpont Ugyfélszolgalati helyiségébe valé
belépéssel jarul hozza a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan, az adatkezelés id6tartama —
amennyiben biztonsagi incidens nem tortént - 3 munkanap. Biztonsagi incidens esetén a
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan a Diakhitel Kézpont jogosult a felvételeket az incidens
kivizsgalasaig megbrizni, illetleg buntetbeljaras meginditasa esetén azt az eljaré hatésag
vagy birdsag részére atadni.

3. A kezelt adatok forrasa, adatatvételek:

A Hitelfelvevé személyes adatait a Diakhitel Kozpont az alabbi forrasokbdl veszi
nyilvantartasba:

3.1. A Hitelfelvevo altal kozolt adatok:

3.1.1. A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevével 6sszefliggé személyes adatokat elsédlegesen a
Hitelfelvevé altal, a Diakhitel Direkt elektronikus hiteligénylési fellleten el6terjesztett
hiteligénylése utjan veszi nyilvantartasba:

- név, szlletési név;
- szlletési hely;

- szuletési id6;

- anyjaneve;

- allampolgarsag;
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- tartdzkodasi statusz, tartézkodasi jogot igazol6 okmany jogcime, szama,
ervényessége;

- addazonosité jel;

- allando lakohely;

- értesitési cim;

- telefonszam;

- e-mail cim;

- bankszamlaszam;

- alairasminta;

- oktatasi azonosito;

- képzési adatok (szakképzési, felnbttképzési jogviszony fennallasanak
id6szaka, képzés megnevezese, szakképzd, illetve felnbttképzd megnevezése,
szlneteltetés idészaka);

- felhasznalonév Diakhitel Direkt fiokhoz.

3.1.2.  Amennyiben a Hitelfelvevd célzott kamattamogatasi, torlesztési kotelezettség-
szUneteltetési, vagy tartozaselengedési kérelmet terjeszt el, az ehhez szikséges alabbi
adatokat koteles megadni, amely adatok kérelem elbirdlasa és teljesitése ceéljabdl toérténd
kezeléséhez a kérelem el6terjesztésével hozzajarul:

a) célzott kamattamogatasi kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezmény alapjaul
szolgalo ellatasra valo jogosultsag ténye, idészaka, folydsitd, gyermek neve, sziiletési helye
és ideje, lakohelye, addéazonosito jele, varanddssag ténye, varanddéssag 91. napjanak
datuma, szulés varhaté datuma;

b) torlesztési kotelezettiség szineteltetés iranti kedvezmény igénybevétele esetén az a) pont
szerinti adatok, illetve az egészségkarosodas ténye és mértéke, valamint a kedvezmény
alapjaul szolgald ellatasra valé jogosultsag ténye, idészaka, 6rokbefogadasrél szélo
hatarozat datuma;

c) tartozas elengedése iranti kedvezmény esetén a maradandd egészségkarosodas
bekdvetkezésének ténye, mértéke, idépontja;

d) gyermektdmogatas iranti kedvezmény (masodik, harmadik, illetve tovabbi gyermek
szuletése/drokbefogadasa esetén igénybe vehet6 tartozas-elengedési kedvezmény)
esetén a Hitelfelvevd valamennyi gyermekének neve, szliletési ideje és helye, lakéhelye,
addazonosito jele, drokbefogadasrél szolé hatarozat datuma.

3.2.  Hitelfelvevd hozzatartozdja, illetdleg kozjegyzd altal k6zolt adatok:

A hiteltartozas a hallgatéi hitelrendszerrél sz6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet értelmében a
Hitelfelvevé halalaval megszinik. A Hitelfelvevé halala esetén a halotti anyakényvi kivonattal
igazolhaté ezen feltétel bekdvetkezése, de egyéb kozokirat is felhasznalhaté. A Diakhitel
Kdzpont az ezen kdzokiratokban foglalt alabbi adatokat veszi nyilvantartasba:

- Hitelfelvevd halalanak ténye;
- Hitelfelvevd halalanak idépontja.

A Diakhitel Kézpont a halal bekovetkezésének kétséget kizard igazolasa céljabdl az erre
vonatkozo térvényi rendelkezéseknek megfeleléen, jogi érdeke igazolasat kdvetéen jogosult a
KEK-KH nyilvantartasbdl lekérdezni a fenti adatokat.
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3.3.  Nemzet Ad6- és Vamhivataltél mint allami ado- és vamhatésagtol atvett adatok:

A Diakhitel Kdzpont a Hitelfelvev kovetkez6 személyes adatait veszi at a Nemzeti Ado- és
Vambhivataltol:

a) Az addazonosito jel hiteligényléskori egyeztetése korében:

Az adbzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 111. §-a szerinti, személyazonositasi
célu egyeztetés soran a hatdsag arrol tajékoztatja a Diakhitel Kozpontot, hogy a sajat
nyilvantartasa alapjan a kozolt adéazonosité jel nem a Hitelfelvevé addazonosité jele,
a Diakhitel Kdézpont irasban hivja fel a Hitelfelvevét az adat helyesbitésére.

b) A képzési hiteltartozas végrehajtasaval 0sszefliggb adatok atvétele:

Amennyiben a Hitelszerzédés felmondasat kovetéen az abbol ered6 kdvetelést nem
engedmeényezi, a Diakhitel Kozpont az adohatésag altal foganatositandd végrehajtasi
eljarasokrol sz6l6 2017. évi CLIII. térvény 118. §-a alapjan folytatott eljaras soran a
végrehajtas ala vont ingo, ingatlan, Uzletrész, egyéb vagyonelemek adatai, a
munkabérletiltas adatai, a foglalasi jegyzékdnyvek tovabbitasra keriilnek a Diakhitel
Kozpont részére.

3.4. Kozponti lakcimnyilvantartasbol atvett adatok:

A Diakhitel Kdzpont az Uzletszabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen egyes kiemelt
fontossagu postai kildeményeit a Hitelfelvevd allandoé lakcimére tovabbitja abban az esetben
is, ha a Hitelfelvev6 ezen cimtdl eltérd értesitési cimet is kdzolt. Annak érdekében, hogy ezen
kildemények biztosan a Hitelfelvevd bejelentett allando lakéhelyére kerlljenek kikildésre, a
Didkhitel Koézpont a kiklldést megel6z6en elektronikus uton egyezteti a Hitelfelvevé
személyazonosité adatait és altala nyilvantartott lakcimét a kdézponti cimregiszter
mikodtetéséeért feleld szervvel. Ha a kdzponti cimregiszterben eltéré allandé lakéhely-adat
szerepel, ezen Uj adatot a Didkhitel Kézpont atveszi a sajat nyilvantartasaba.

Mindezek alapjan a kozponti cimregiszterbdl az alabbi adatokat veszi at a Diakhitel Kézpont:

- allando lakéhely;
- bejelentett tartozkodasi hely.

3.5. A Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivataltol atvett adatok:

A hitelfolyositas egyik feltétele, hogy a Hitelfelvevd szakképzési, illetve felndtképzési
jogviszonnyal rendelkezzen. Annak érdekében, hogy ezen feltétel fennallasat ellendrizze, a
Diakhitel Kézpont elektronikus adatkapcsolat — direkt interfész - utjan lekérdezés és arra adott
adatszolgaltatas formajaban folyamatos adategyeztetést folytat a Szakképzés Informacios
Rendszerével és a Felnbttképzés Adatszolgaltatasi Rendszerével, amely rendszerek
adatkezel6je a Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal.

Ezen adatszolgaltatasra az oktatasi nyilvantartasrol szold 2018. évi LXXXIX. torvény alapjan
kerul sor.

Mindezek alapjan a képzési hitelt igénylé hallgatokkal 6sszefiggésben a SZIR/FAR
rendszerekbdl a kdvetkez6 adatokat veszi at a Diakhitel Kézpont:

3.5.1.Szakképzés esetén a tanuldk és a képzésben részt vevé személyek nyilvantartasabol:

a) a képzési hitelre valé jogosultsag vizsgalata, adatellendrzés és a torlesztési
kotelezettség fennallasanak, illetve sziinetelésének megallapitasa céljabal:
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b)

az erintett neve, neme, szlletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
allampolgarsaga, lakdhelye, tartdzkodasi helye, kiilféldi allampolgar esetén szallashely
adatai és a Magyarorszagon tartdozkodas jogcime, az oktatasi azonositd, az
addéazonosito jel, allampolgarsag, nem magyar allampolgar esetén a Magyarorszag
terlletén valo tartozkodasra jogositd okirat — a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezd személyek esetén a tartézkodasi jogot igazolé okmany — adatai, tanuloi
vagy feln6ttképzési jogviszony tipusa, keletkezésének, megsziinésének jogcime és
idépontja, megsziinés ténye, annak ténye, hogy az adott szakképzd intézményben
szerzett-e iskolai végzettséget, szakmat vagy szakképesitést, tanult szakma vagy
szakmai képzés megnevezését, szakképzé intézmény nevét, cimét, OM-azonositojat,
oktatas helyét és évfolyamat, annak tényét, hogy munkarenddel rendelkezik-e,
tankoteles-e, jogviszony szunetelésének jogcime, kezdd és =zard iddpontja,
mulasztasra vonatkozo6 adatok.

a Hitelszerz8désbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesités soran az
Ugyfelekkel valo kapcsolattartas céljabol:

- levelezési cim

- telefonszam.

a képzési hiteltartozasok varhatoé visszafizetésével kapcsolatos kockazatelemzéshez
és a kockazati mérték szerinti tgyfélkezeléshez:

a szakmai oktatas, illetve a szakmai képzés teljesitésére vonatkozé adatok, ennek
keretében a tanuld tudasanak értékelésével és mindsitésével, valamint a tanulé altal
tett vizsgakkal és az évfolyamismétléssel kapcsolatos adatok, a tanuld altal fizetett
dijak és téritések, a kiadott oklevél, oklevélmelléklet, szakmai bizonyitvany, szakmai
bizonyitvanymelléklet, képesitd bizonyitvany és képesitd bizonyitvanymelléklet adatai.

3.5.2.Felnbttképzés esetén a képzesi és szemelyi torzsbél:

a) a képzési hitelre valdé jogosultsag vizsgalata, adatellenérzés és a torlesztési

b)

kotelezettség fennallasanak, illetve sziinetelésének megallapitasa céljabal:

oktatasi azonositdé szam, az érintett személyazonositdé adatai (név, sziletési hely és
idé, allando lakcim) és neme, a képzés elsé képzési napja és — a zart rendszeri
elektronikus tavoktatas keretében megvaldsuld képzés kivételével — befejezésének
tervezett id6pontja, a képzési dij mértéke és annak koltségvisel6jének neve, képzési
hitel igénybevételének ténye és tipusa, a képzés elvégzésének idépontja és az arrdl
kiallitott tanusitvany szama.

a Hitelszerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesités soran az
Ugyfelekkel vald kapcsolattartas céljabdl:

az érintett személyazonosité adatai (név, sziletési hely és id6, allandé lakcim) és
neme.

a képzési hiteltartozasok varhaté visszafizetésével kapcsolatos kockazatelemzéshez
és a kockazati mérték szerinti igyfélkezeléshez:

a képzés els6 képzési napja és — a zart rendszerU elektronikus tavoktatas keretében
megvalosuldé képzés kivételével — befejezésének tervezett idépontja, a képzés
elvégzésének idépontja és az arrol kiallitott tanusitvany szama.
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3.6. Egységes Szocialis Nyilvantartasbol atvett adatok:

3.6.1. A Hitelfelvev6k a hallgatoi hitelrendszerrél szo6lé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendeletben
meghatarozott tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi ellatdsokra vald jogosultsaguk esetén
ezen ellatas idészakéara az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon eléterjesztett kérelem
alapjan célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-sziineteltetési kedvezményre
valnak jogosultta (csecsemdgondozasi dijra, gyed-re, gyermekgondozast segitd ellatasra,
rehabilitacios ellatasra, rokkantsagi ellatasra, rehabilitacios jaradékra vagy rokkantsagi
jaradékra valo jogosultsag esetén, illetéleg varandéssag esetén).

Amennyiben a Hitelfelvevé gyermekgondozast segit6 ellatasra valo jogosultsag alapjan nyujt
be ilyen tartalmu kerelmet, a Diakhitel Kozpont az Egyseges Szocialis Nyilvantartast vezetd
Magyar Allamkincstarral egyeztetést folytat le a jogosultsagi feltételek ellendrzése céljabol.

Mindezek alapjan a Magyar Allamkincstartdl a kovetkezd adatokat veszi at a Didkhitel
Kdzpont.

- a Hitelfelvevé gyermekgondozast seqitd ellatasi jogosultsaga korében a Hitelfelvevd
gyermekének neve és sziletési ideje;
- a Hitelfelvevé gyermekgondozast seqgitd ellatasi jogosultsaganak ténye és idészaka.

3.6.2. A Hitelfelvevé nék a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet
értelmében varanddssaguk esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon eléterjesztett
kérelem alapjan célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-sziineteltetési
kedvezményre. Emellett a hivatkozott kormanyrendelet alapjan a Hitelfelvevék a masodik vagy
harmadik — illetve tovabbi — gyermek szilése vagy Orokbefogadasa esetén
gyermektdmogatasi kedvezmény keretében részleges vagy teljes tartozas-elengedésre
valnak jogosultta.

Amennyiben a Hitelfelvevé né a fenti kedvezmények iranti kérelmében ehhez a gyermek
torvényes képvisel6jeként hozzajarul, a gyermek szliletését a Diakhitel Kézpont az Egységes
Szocidlis Nyilvantartast vezeté Magyar Allamkincstarral adatlekérdezés Gtjan ellenérzi. Ezen
lekérdezés soran a Diakhitel Kézpont a Magyar Allamkincstartdl személyes adatként a
Hitelfelvevé né gyermekének sziletési idejét veszi at. (Amennyiben a fenti adatlekérdezéshez
a kérelmez6 nem jarul hozza, a gyermek sziletését a szlletési anyakonyvi kivonat, a gyermek
lakcimét igazoldé hatdsagi igazolvany, a gyermek halva sziletésének tényét pedig az ezt
igazol6 okirat bemutatasaval igazolja.)

3.7. A Kozponti Azonositasi Ugynoktdl (NISZ Zrt.) atvett adatok:

A Diakhitel Koézpont a Hitelszerz6dés elektronikus alairasat megelé6zéen, a Hiteligényl6
személyazonossaga ellenbrzése céljabdl az alabbi személyes adatokat egyezteti a ,Kézponti
Azonositasi Ugynok” kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatast nyujté szervezettel (NISZ
Zrt.):

- néyv, szuletési név;

- szuletési hely;

- szlletési id6;

- anyjaneve.

Az adategyeztetéshez a Hitelfelvevé a Diakhitel Direkt hiteligénylési fellleten, a hiteligénylés
jévahagyasaval jarul hozza.
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3.8. Az Osszerendelési Nyilvantartasbol atvett adatok:

A Diakhitel Kézpont a Hitelszerz6dés elektronikus alairasat megel6zéen, a Hiteligényld
személyazonossaga ellen6rzése céljabdl az alabbi személyes adatokat egyezteti az
Osszerendelési Nyilvantartas (ONY+) kdzponti elektronikus (igyintézési szolgaltatast nyuijtd
szervezettel (NISZ Zrt.):

- addazonosité jel
- allandd lakohely.

Az adategyeztetéshez a Hitelfelvev® a Diakhitel Direkt hiteligénylési fellleten, a hiteligénylés
jévahagyasaval jarul hozza.

4. Adattovabbitasok:

Adattovabbitasnak jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében a személyenként
beazonosithatd, azaz egy-egy meghatarozott Hitelfelvevéhéz kotheté adatok harmadik
személy részére atadasa vagy ezen adatok egyeb modon rendelkezésre bocsatasa mindsul.
Azon adatok tovabbitasa, amelyek az adatatvevd altal nem kapcsolhatdk a Hitelfelvevéhoz (pl.
statisztikai jellegd, illetve aggregalt adatok) nem tekinthet6k adattovabbitasnak, igy személyes
adatkezelésnek sem. Mindezek alapjan a Hitelszerz6dés vonatkozasaban személyes adatok
tovabbitasara a kdvetkez6k szerint kerll sor:

4.1. Adattovabbitas a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer kezel6je részére:

A Diakhitel Kézpont a kdzponti hitelinformacios rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. térvény
(Khr. térvény) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésul. Ezen jogszabaly alapjan a
Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd Hitelszerz6désével 6sszefliggésben kezelt egyes személyes
adatokat koteles atadni nyilvantartasba vétel céljabdl a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer
(KHR) adatkezel6jének, a BISZ Kozponti Hitelinformaciés Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasagnak (székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., Cg.: 01-10-042513).

A Khr térvényben foglaltaknak megfeleléen a Diakhitel Kézpont az alabbiak szerint tovabbit
személyes adatokat a KHR kezel6jének:

(a) A Diakhitel Kézpont a Hitelszerz6dés megkoétését kdvetden, elektronikusan atadja a
Hitelfelvev alabbi referenciaadatait a KHR-be: név, szlletési név, sziletési id6 és hely,
anyja szuletési neve, lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, a szerz6dés
tipusa és azonositdja, a szerz6dés megkdtésenek, lejartdnak és megsziinésének
idépontja, az Ugyféli mindség, a szerz6dés 6sszege, devizaneme, a torlesztérészlet
0sszege, devizaneme, a torlesztés modja és gyakorisaga, el6torlesztés ténye,
devizaneme, mddja és gyakorisaga.

A Hitelfelvevd irasban nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e ezen pontban meghatarozott
referenciaadatok tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére torténé atadhatésagahoz.
Az atadashoz valé hozzajarulas megtagadasa esetén ezen nyilatkozat kelte (hely és
datum), a referenciaadat-szolgaltaté azonositd adatai és a hozzajarulas megtagadasara
utalé megjegyzés is atadasra kerul a KHR részére.
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(b) A Diakhitel Kézpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevé
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen
minimalbérdsszeget meghalado késedelem folyamatosan, tébb mint 90 napon keresztul
fennall.

Ez az adatatadas az (a) pontban foglaltakon tul a kdvetkez6 adatokra terjed ki: fentiek
szerint meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja, az ezen idépontban
fennallé lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megszinésének mabdja és idépontja.

(c) A Diakhitel Kozpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valétlan
adatot kdzol és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata
miatt a birdsag joger6és hatarozataban a Khr. térvényben hivatkozott blincselekmény
elkdvetését allapitia meg. Az adatatadas a kévetkez6 adatokra terjed ki: név, sziletési
név, szuletési id6 és hely, anyja szuletési neve, lakcim, értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, az igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, az okirati bizonyitékok.

A referenciaadatok atadasanak tényeérél, idépontjardl és az atadott adatok kérérdl a Diakhitel
Kdzpont a meg6rzési idé lejartaig nyilvantartast vezet.

A KHR-t kezel6é pénzigyi vallalkozas a Hitelfelvevd referenciaadatait a Khr térvényben
meghatarozott megbrzési id6 leteltéig kezeli. A megbrzési idd az a) pont szerinti adatkezelés
esetében a Hitelszerz6dés id6tartama, illetéleg amennyiben a Hitelfelvevé ehhez hozzajarul,
a Hitelszerz6dés megsziinését kovetd tovabbi 5 év; a b) pont szerinti adatkezelés esetében a
tartozas kiegyenlitésétol szamitott 1 év, illetbleg amennyiben a tartozas idékézben nem kerdl
kiegyenlitésre, az adatatadastdl szamitott 6todik év végeét kovetd 5 év; a c) pont szerinti
adatkezelés esetben az adatatadas idépontjatdl szamitott 5 év. A meg6rzési id6 letelte utan a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté
maodon torli.

Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas csak a
Hitelfelvevé hozzajarulasa esetén tovabbithatja a nyilvantartott adatokat mas referenciaadat-
szolgaltatok részére.

A b) és c) pont szerinti adatkezelés soran nyilvantartott adatokat a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozas a Khr térvényben foglaltak alapjan mas referenciaadat-szolgaltatok részére is
tovabbithatja.

A Hitelfelvevé jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen, a Diakhitel Kézpont altal atadott
adatai szerepelnek a KHR-ben. A Didkhitel Kézpont a hozza benyujtott, tajékoztatas iranti
kérelmet a kézhezvételt kdvetben haladéktalanul, de legkésdébb 2 munkanapon beldl
tovabbitja a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére. A zart boritékban kapott valaszt a
Diakhitel Kézpont ugyancsak zart boritékban, kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevény)
feladott postai kildemény formajaban, a kézhezvételt kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb
2 munkanapon belll tovabbitia a tajékoztatast kérd Hitelfelvevdnek. A tajékoztatas a
Hitelfelvevé, mint kérelmez8 szamara dijtalan.

A Hitelfelvevé kifogast emelhet adatainak Diakhitel Kézpont altali KHR-be torténd atadasaval
szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbitését, toriését. A Hitelfelvevé a kifogast,
illetve a helyesbitési vagy torlési kérelmet a Didkhitel Kbézponthoz, vagy a KHR-t kezel6
pénzugyi vallalkozashoz nyujthatja be. A Diakhitel Kézpont a kifogast annak kézhezvételét
kdévetd6 5 napon belll kivizsgdlja, és a vizsgalat eredményérél a Hitelfelvevét irasban,
kézbesitési  bizonyitvannyal (tértivevény) feladott postai kildemény formajaban
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kdveté 2 munkanapon belll tajékoztatja.
Ha a Diakhitel Kézpont a kérelemnek helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
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belil intézkedik az atadott referenciaadatok KHR-b&l t6rténd toroltetésérdl, illetve
helyesbitésérél. Ha a Diakhitel Kdézpont a kérelemnek nem ad helyt, Hitelfelvevdé a
referenciaadatainak esetleges jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetbleg azok
helyesbitése vagy toérlése céljabdl a Diakhitel Kézpont és a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a Diakhitel Kozpont tajékoztatd levelének
kézhezvételét kovetdé harminc napon belil a Hitelfelvevé lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz lehet benyuijtani.

4.2. Adattovabbitas a Nemzeti Adé- és Vamhivatal mint allami adé- és vamhatésag
részére:

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevé személyes adataira vonatkozéan a kovetkez6
adattovabbitasi miveleteket végzi a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére:

a) Adoazonosito jel egyeztetése:

A Hiteligénylés befogadasat kovetéen annak érdekében, hogy meggy6z6djon a
Hitelfelvevé altal kdzolt addazonositd jel helytallésagarodl, az addézas rendjérdl szolod
2017. évi CL. torvény 111. §-a alapjan a Diakhitel Kodzpont a Hitelfelvevd
személyazonosité adatai (név, sziletési hely és idd, anyja neve, allandd lakéhely,
adoazonosito jel) elektronikus tovabbitasaval egyezteti az allami ado- és vamhatésaggal
a Hitelfelvevé addazonosito jelét.

b) Kovetelés adatainak atadasa végrehajtas céljabal:

Engedményezés hianyaban a Diakhitel Kbzpont, illetve a képzési hiteltartozasbdl eredd
koveteles engedményezése esetén az engedményes az adohatésag altal
foganatositando végrehajtasi eljarasokroél sz6lo 2017. évi CLIIL. térvény 118. §-a alapjan
a felmondott Hitelszerz6désbél eredd kdvetelését megkeresés utjan atadja az allami
adohatésagnak végrehajtas ceéljabdl.

A megkeresés soran az alabbi adatok kertlnek tovabbitasra: Hitelfelvevé neve, szliletési
neve, allando lakéhelye, értesitési cime, addazonosité jele, ismert bankszamlaszama, a
hiteltartozas O0sszege téke és kamat megosztasban. Amennyiben engedményezésre
nem kerul sor, a végrehajtasi eljaras ideje alatt a Diakhitel Koézpont rendszeres
id6koézonként adatfrissités formajaban kozli az eljar6 addéhatésaggal a Hitelfelvevd
hiteltartozasanak aktualis 0sszegszeriiségét.

4.3. Adattovabbitas a Magyar Allamkincstar részére a kotott felhasznalasu hitelre
igénybe vehet6 altalanos kamattamogatas elszamolasa céljabol:

A kotott felhasznalasu képzési hitelt igénybe vevd Hitelfelvevdk részére a Hitelszerz6dés
fennallasanak id6szaka alatt az allam altalanos kamattamogatast biztosit a koézponti
koltségvetés terhére. Az altalanos kamattamogatas dsszegét a Magyar Allamkincstar folydsitja
a Hitelfelvevd tartozasaval szembeni jovairas céljabdl a Diakhitel Kézpont részére, utélagos
elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utdlag, elektronikus uton tovabbitja az
érintett Hitelfelvevok, illetve hitelszerzédések kdvetkezd adatait a Magyar Allamkincstarnak:
név, szlletés helye és ideje, anyja neve, allandé lakéhely iranyitdszama, addazonosité jel,
folydsitott hitel 6sszege, fennallod téketartozés dsszege, igényelt kamattamogatas dsszege,
képzést folytato felsboktatasi intézmény neve.

A fenti adattovabbitasra sor kerll a szabad felhasznalasu képzési hitelt igénybe vevd
Hitelfelvevék esetében is, amennyiben ezen hitel kamatmértéke meghaladja a szabad
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felhasznalasu hallgatéi hitel kamatmeértékét, ilyen esetben ugyanis a hallgatéi hitelrendszerrél
sz0l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 23/D. §-a alapjan a kamatmeérték kuldnbdzetére az allam
altalanos kamattamogatast nyuijt.

4.4. Adattovabbitas a Magyar Allamkincstar részére gyermektamogatas
elszamolasa céljabol:

Gyermektamogatast igénybe vevé Hitelfelvevé nék esetében (masodik, harmadik vagy tovabbi
gyermek sziletése/6rokbefogadasa esetén igényelhetd tartozas-elengedési kedvezmény) a
Diakhitel Kézpont havonta, a targyhonapot kdveté honap 10. napjaig elektronikus uton
elszamolast kiild a tamogatast folyésité Magyar Allamkincstar részére.

Az elszamolas tartalmazza: a gyermektamogatast igényl6 hitelfelvevé nék nevét, szlletési
idejét és helyét, lakohelyét, addazonosito jelét, hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a
folydsitandd gyermektamogatas 6sszegét.

4.5. Adattovabbitas a csaladpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
részére a szabad felhasznalasu hitelre jogszabalyban foglaltak alapjan igénybe
vehetd célzott kamattamogatas elszamolasa céljabol:

A szabad felhasznalasu képzési hitelt igénybe vevd Hitelfelvevdk részére a hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6 kormanyrendelet alapjan, ott meghatarozott tarsadalombiztositasi és
csaladtamogatasi ellatasokra valé jogosultsag esetén az allam célzott kamattdmogatast
biztosit. A célzott kamattamogatas anyagi fedezetét a csaladpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium koltségvetésében kell biztositani. A célzott kamattamogatas dsszegét
ezen minisztérium folydsitja a Hitelfelvevd tartozasaval szembeni jévairas céljabol a Diakhitel
Kozpont részeére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kézpont havonta utélag, elektronikus uton tovabbitja az
érintett Hitelfelvevok, illetve hitelszerzédések kdvetkezd adatait a Magyar Allamkincstarnak:
név, szuletés helye és ideje, anyja neve, allandd lakéhely iranyitoszama, addazonosito jel,
folyésitott hitel 6sszege, fennallé téketartozas dsszege, igényelt kamattamogatas 6sszege, a
jogosultsag alapjaul szolgalé ellatas tipusa, idétartama.

4.6. Adattovabbitas kutatas lefolytatasa céljabol:

Annak érdekében, hogy a képzési hitel ismertségével, elfogadottsagaval, az Uugyfelek
elégedettségével, a hitel felhasznalasaval és piaci hasznosulasaval kapcsolatosan
informaciok birtokaba jusson, a Diakhitel Kézpont kiilsé szakért6k megbizas utjan toérténd
bevonasaval rendszeresen kutatast folytat. A kutatédsok lefolytatasa céljabdl az alabbiak
szerint tovabbit adatokat a kutato részeére:

a) Adattovabbitas a Hitelfelvevével torténd kapcsolatfelvétel céljabal:

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvev8k képzési hitel iranti hozzaallasanak,
életkorilményeinek, fizetési szokasainak és a képzési hitel felhasznalasanak
megismerése érdekében tarsadalomtudomanyi, gazdasagi kutatasi tevékenységet
folytaté szakért6k bevonasaval rendszeresen kutatast folytat. A kutatas céljabdl a
Diakhitel Kbzpont az ezen feladat ellatasaval megbizott kutaté cégek részére a GDPR,
illetve a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény rendelkezéseit betartva jogosult tovabbitani a
Hitelfelvevék nevét és lakcimadatat.

Ezen adatok felhasznalasaval a kutatast folytatd6 megbizott jogosult felkeresni a
Hitelfelvev6t a kutatasba torténd bevonasa céljabdl. A kutatasban valé részvétel
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onkéntes, a Hitelfelvevé barmikor jogosult kérni személyes adatai ezen célbdl torténd
kezelése megszintetését.

b) Adattovabbitas kutatas soran térténd felhasznalas céljabal:

Amennyiben ehhez a Hitelfelvevd elézetesen hozzajarult, a Diakhitel Kozpont az a) pont
szerinti kutatas soran torténd felhasznalas céljabdl tovabbitja a feladat ellatasaval
megbizott kutatd részére a Hitelfelvev® életkorara, képzésére és a Hitelszerz6dése
statuszara (folydsitas alatti, torlesztés alatti, felmondott stb.) vonatkozé adatokat.

4.7. Adattovabbitas a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal részére az
igényelt képzési hitelekrél:

Az oktatasi nyilvantartasrol szolo 2018. évi LXXXIX. térvény 6. §-a alapjan a Diakhitel Kozpont
koteles a Szakképzés Informacios Rendszerét és a Felnbttképzés Adatszolgaltatasi
Rendszerét kezel6 Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal felé bejelenteni, a képzési
hitelt igénylé hallgatok kévetkezé adatait:

- oktatasi azonositoszam;

- hitelszerz6dés fennallasa, megkdtésenek idépontja;
- igényelt hitelésszeg;

- hitelfolydsitas felfliggesztésének ténye, idépontja.

4.8. Kovetelések engedményezéséhez sziikséges adattovabbitas:

A Diakhitel Kézpont a hallgatéi hitelrendszerrél sz6loé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. § (7)
bekezdésében foglaltak alapjan a Hitelszerz6dés felmondasa esetén — amennyiben a képzési
hiteltartozas kiegyenlitésére nem kerll sor -, engedményezi a Hitelszerz6désbdl eredben
fennallé kovetelését az MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt-re. Az engedményes az adohatdsag
altal foganatositand6 végrehajtasi eljarasokrol szolo 2017. évi CLIII. torvény 118. §-a alapjan
a felmondott Hitelszerz6désbdl eredd kovetelését megkeresés utjan atadja az allami
adohatésagnak végrehajtas céljabol. Az engedményezés, illetve az ezzel dsszefluiggd
adatkezelés a Diakhitel Kozpontot terheld jogi kotelezettségnek minésul.

Az adattovabbitas mint adatkezelési tevékenység jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja
szerint a Diakhitel K6zpontot mint adatkezel6t terhel6 jogi kdtelezettség teljesitése. Az atadott
adatok a kovetkezok:

- szerz6désszam,

- néyv, szuletési név,

- szlletési hely és id6,
- anyja neve,

- allandé lakohely,

- értesitési cim,

- addazonosité jel,

- tartozas Gsszege
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5. Tajékoztatas adatfeldolqgozok igénybevételérol:

A Didkhitel Kdézpont a Hitelfelvevik szemeélyes adatainak kezelése soran adatfeldolgozét vesz
igénybe a kovetkez6 feladatok ellatasara. Mint adatkezeld, a Diakhitel Kozpont felel a
személyes adatokon végzett miveletekre vonatkozé utasitasok jogszerliségéért, az
adatfeldolgozé pedig felel6sséggel tartozik az adatfeldolgozasi feladatok ellatasaert, a
feldolgozott adatok biztonsagaért és azért, hogy az atvett személyes adatok kizarélag az
adatkezel§ altal meghatarozott célra kertljenek felhasznalasra.

5.1. Tomeges levél-elballitas és kikuldés

A Diakhitel Koézpont a Hitelfelvevéivel els6dlegesen postai uton tart kapcsolatot. A
Hitelszerz6dés teljesitése soran a levélpostai kildemény formajaban kézolt nyilatkozatait,
tajékoztatasait sajat maga allitia el6 és tovabbitia a Magyar Posta Zrt. atjan a cimzett
Hitelfelvevék részére, azonban a tdmeges formalevelek kikildésére és postara adasara
adatfeldolgozét vesz igénybe.

A Diakhitel Kdzpont altal megbizott, a Hitelfelvevdinek cimzett tdmeges postai leveleinek
el6allitasat és postazasat végz6 adatfeldolgozd az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., Cg.: 01-10-048079).

5.2. Tomeges SMS-elballitas és kikiildés

Amennyiben a Hitelfelvevének a Hitelszerzédés teljesitése soran hatraléka keletkezik, és
ehhez a Hitelfelvevd hozzajarult, a Diakhitel Kézpont a hatralék fennallasarol a Hitelfelvevét
az altala megadott mobil telefonszamra kuldoétt SMS utjan tajékoztatja. Az Uzenetek
el6allitasara és kikuldésére a Diakhitel Kézpont adatfeldolgozét vesz igénybe.

A Diakhitel Kézpont altal megbizott, a Hitelfelvevéknek cimzett tomeges SMS-ek eléallitasat
és kikuldését végz6 adatfeldolgozok:

— a Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Cg.: 01-10-
041928)

— a VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. Cg.: 01-
09-735941).

5.3. Tomeges e-mail-eléallitas és kikiildés

Amennyiben a Hitelfelvevének a Hitelszerz6dés teljesitése soran hatraléka keletkezik, és
ehhez a Hitelfelvevd hozzajarult, a Didkhitel Kozpont a hatralék fennallasardl a Hitelfelvevét
az altala megadott e-mail cimre kuldott elektronikus Uzenet tajékoztatja. Az Uzenetek
el6allitasara és kikildésére a Diakhitel Kozpont adatfeldolgozét vesz igénybe.

A Diakhitel Kézpont altal megbizott, a Hitelfelvevéknek cimzett tomeges e-mail-ek eléallitasat
és kikuldését végz6 adatfeldolgozé a VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest,
Nagyenyed utca 8-14. Cg.: 01-09-735941).

5.4. Tarhely-szolgaltatas ligyfélszolgalati hangfajlok tarolasahoz

A Diakhitel Koézpont a fogyasztévédelmi rendelkezéseknek megfeleléen a telefonos
ugyfélszolgalataval, illetve személyes ligyfélszolgalataval folytatott beszélgetéseket rogziti, és
ezen Hangfgjlokat 5 évig megérzi. A Hitelfelvevékkel folytatott beszélgetés soran rogzitett, a
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Hitelfelvevé személyes adatait tartalmazd hangfajlok tarolasara a Diakhitel Kdzpont
adatfeldolgozot vesz igénybe.

A Diakhitel Kézpont altal megbizott, az Ggyfélszolgalati tajékoztatasokrol rogzitett hangfajlok
visszakereshetd modon térténd tarolasat végzé adatfeldolgozé a VCC Live Hungary Kift.
(székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. Cg.: 01-09-735941).

5.5. Hitelszerzédés iratanyaganak bértarolasa

A Diakhitel Kdzpont az ugyintézés soran a Hitelfelvevé a hitelszerz6déssel kapcsolatosan
keletkezett papiralapu iratanyagot annak digitalizalasat kévetéen bértarolasba adja. Ezen
személyes adatokat tartalmazé iratok bértarolasa soran a tarolast végzé szolgaltato —
adatfeldolgozéként - egyedileg visszakeresheté modon, zart helyiségben, biztonsagos
kordimények kdzott 6rzi a részére tételesen atadott iratokat azok selejtezéséig, azaz a képzési
hiteltartozas megszilinését kdvetd 10. év végeig. Az irattarolast végz6 szolgaltatod a tarolas és
nyilvantartas mellett egyedi felkérés alapjan iratkikéréseket és selejtezés-elékészitést is folytat
a Diakhitel Kézpont részére.

A Diakhitel Kbzpont bértarolasi szolgaltatast végzd adatfeldolgozéja az Eurodoc 2000
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (székhely: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlé u. 2., Cg.: 13-
09-124472)

5.6. Aktuariusi szamitasok

A Diakhitel Kozpont a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6ld kormanyrendelet alapjan a képzési
hitelezési tevékenységével kapcsolatos kockazatok — igy a behajthatatlan és leirt
hiteltartozasokbdl eredd veszteségek - fedezésére kockazati céltartalékot koteles képezni.
Ezen kockazatok fedezésére a Diakhitel Kbzpont a képzési hitel kamatanak elemeként
kockazati prémiumot koételes megallapitani. Ezen aktuariusi — biztositdsmatematikai —
szamitasok elvégzésére a Diakhitel Kbézpont szakértét biz meg.

A szamitasok elvégzéséhez a varhatd megtérulés alapjan az aktuarius kockazati osztalyokba
sorolja a Hitelfelvevéket. A kockazati besorolas és az aktuariusi szamitasok elvégzése céljabol
a Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevékkel szemben fennalld kdvetelés adatait szerz6désszam
alapjan egyedileg 6sszekapcsolhatdo modon bocsatja a kuls6 szakért6 rendelkezésére.

Az aktuariusi feladatokat a Diakhitel KGzpont megbizasa alapjan ellaté adatfeldolgozo a
Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanacsadd Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Ddézsa Gyoérgy ut
84/C., Cg.: 01-10-044100).

5.7. Informatikai rendszer karbantartasa

A Diakhitel Koézpont a Hitelfelvev8k hitelszerz6déssel 6sszefliggd személyes adatait
(személyazonositd adatok, képzési adatok, a kovetelés Osszegszerliségével kapcsolatos
szamlaadatok, célzott kamattamogatast és torlesztési kotelezettség-szineteltetési
kedvezménnyel 6sszefliggé adatok) els6dlegesen a tranzakcios rendszerében kezeli. Annak
érdekében, hogy az informatikai rendszer zavartalan, hibamentes miikédésének biztositsa, a
Diakhitel Kdézpont az informatikai rendszer beszallitojanak megbizasa dtjan
szoftverkarbantartasi szolgaltatast vesz igénybe. Ezen szolgaltatas teljesitése soran a
karbantartast és hibajavitast végz6 cég munkatarsai sziikségszeriien megismerhetik az egyes
informatikai miveletek, tranzakciok alapjaul szolgalé személyes adatokat.
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A Diakhitel Kézpont altal megbizott, a Hitelfelvev6k személyes adatait kezeld informatikai
rendszer karbantartasat és hibajavitasat végz6 adatfeldolgozé az Online Uzleti Informatika Zrt.
(székhely: 1032 Budapest, Valyog utca 3., Cg.: 01-10-043950).

5.8. Internetes ugyintézési feliilet — Diakhitel Direkt rendszer — karbantartasa

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvev6k szamara biztositja, hogy egyes bejelentéseiket az ezen
célra rendszeresitett webes lgyintézési fellleten, a Diakhitel Direkt rendszer alkalmazasaval
tegyék meg, illetbleg ezen rendszerbdl adatokat kérhessenek le Hitelszerz6désukkel
Osszefliggésben. Annak érdekében, hogy ezen informatikai rendszer zavartalan, hibamentes
mikodését biztositsa, a Diakhitel Koézpont a szoftver fejlesztéjének megbizasa utjan
szoftverkarbantartasi szolgaltatast vesz igénybe. Ezen szolgéltatas teljesitése soran a
karbantartast és hibajavitast végzd cég munkatarsai szikségszerlien megismerhetik az
ugyintézési fellleten kozolt személyes adatokat.

A Diakhitel Kdzpont altal megbizott, a Hitelfelvevdk személyes adatait kezel® Diakhitel Direkt
rendszer karbantartasat és hibajavitasat végz6 adatfeldolgozé az Ponte.hu Kft. (székhely:
1034 Budapest, Bécsi ut 163., Cg.: 01-10-043950) és az IntroWeb Kft. (székhely: 6724
Szeged, Gelei J. u. 5., Cg.: 06-09-008564).

6. Tajékoztatas adatbiztonsagi intézkedésekrol:

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevdk személyes adatainak kezelése soran az adatbiztonsag
kovetelménye a lehetd legszélesebb kdrben érvényesuljon, a Diakhitel Kozpont technikai és
szervezési intézkedések Utjan a kovetkezd eljarasi szabalyok figyelembevételével jar el:

a) A hiteligénylés befogadasa soran - egylttmikodé partnere kézremiikédése dtjan - a
Hitelfelvevé személyazonossagat okmanyai alapjan ellendrzi, igy kizarva azt a
lehetéséget, hogy a Hitelfelvevé nevében, erre irdnyulé meghatalmazas nélkil harmadik
személy terjesszen el6 hiteligénylést.

b) A hiteligénylés befogadasat kovetben a Hitelfelvevd altal megadott egyes
személyazonosité adatokat (pl. addazonositdé jel, képzési adatok) az érintett
hozzajarulasaval egyezteti kulsé szervezetek (pl. allami addhatésag, felsGoktatasi
intézmények, Nemzeti Szakképzési és Felnbdttképzési Hivatal) nyilvantartasaival.

c) A Hitelszerzddés teljesitése soran a Hitelfelvevbvel 6sszeflggésben kezelt adatokat az
informatikai rendszerében oly médon tarolja, hogy ezen adatokhoz kizardlag az adott
munkatarsaknak biztosit hozzaférési jogosultsagot. Ezen jogosultsagokat rendszeresen
felulvizsgalja.

d) Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen mdédon kerlltek a nyilvantartasaba,
illetéleg a Hitelfelvevé személyes adatain végzett mliveleteket a visszakereshetdség
céljabdl informatikai rendszerében naplézza.

e) Gondoskodik a Hitelfelvevé személyes adatait kezeld informatikai rendszer
kockazatokkal aranyos, teljes korl védelmérél és az adatfeldolgozas zartsagarol.

f) A Hitelfelvevd személyes adatait kezel§ informatikai rendszerb8l rendszeres
id6kdzonként biztonsagi mentést készit, és ezen mentéseket a Didkhitel Kézpont
székhelyétdl eltérd, ezen célra rendszeresitett adathordozén és helyen, biztonsagos
korulmények kozott — titkositott formaban - tarolja.
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g) A Hitelfelvevd személyes adatait kezel6 informatikai rendszer lzemeltetése soran a
vonatkozé katasztréfa-elharitasi  és  Uzletmenet-folytonossagi  szabalyzatoknak
megfeleld szervezési és technikai eljarasokat alkalmaz (pl. un. DR-site Gzemeltetése),
ennek eredményeképpen biztositja, hogy informatikai rendszere lUzemzavar esetén
adatvesztés nélkul helyreallithatdo maradjon.

h) A Hitelfelvevé személyes adatait az adatkezelés id6tartama alatt fizikai biztonsag
szempontjabdl korultekinté modon tarolja: a szerverhelyiségek esetében naplézott
beléptetdé rendszert alkalmaz, a beérkezé iratokrol az iktatas napjan elektronikus
masodpéldanyt készit és az eredeti iratok tarolasara szolgald irattari helyiségben
automatikus tlzoltérendszert alkalmaz.

i) A telefonos, illetve e-mail-es ugyfélszolgalati munka soran kizarélag abban az esetben
ad ki adatot, amennyiben a betelefonalo, illetve az e-mail feladdja az Ugyfélszolgalati
munkatars altal kért — amugy a Diakhitel Kézpont altal a Hitelfelvevé hozzajarulasa
alapjan kezelt — személyes adatok megadasaval kétséget kizaréan igazolja
személyazonossagat.

J) A telefonos ugyfélszolgalattal folytatott, a Hitelfelvevé személyes adatait tartalmazo
beszélgetéseket egyedi azonositoszamon, visszakeresheté maddon tartja nyilvan,
illetdleg tarolja.

k) A Hitelfelvevé személyes adatat szabvanyos kriptografiai modszerekkel titkositott
adatcsatornan vesz at és tovabbitja. (Ideértve a Hitelfelvev® szamara biztositott webes
ugyintézési felliletet is.)

) A Hitelfelvev6k személyes adatainak kezelése soran igénybe vett adatfeldolgozé
szervezeti- és technikai megfelel6ségét rendszeresen ellenérzi.

7. Erintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei:

7.1. Az érintett hozzaférési joga, tajékoztatas kérése

A Hitelfelvevé barmikor jogosult a Diakhitel Kozponttdl tajékoztatast kérni arra vonatkozéan,
hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes adatkategériat milyen
célbdl és milyen id6tartamban kezeli a Diakhitel K6zpont, ezen személyes adatokat milyen
forrasbdl vette nyilvantartasba, és adatkezelésének mi a jogalapja.

A Hitelfelvevd ugyszintén tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Diakhitel Kézpont a
személyes adatai kezelése soran tovabbitja-e azokat harmadik személynek, illetéleg igénybe
vesz-e az adatfeldolgoz6t. Amennyiben igen, a Hitelfelvevd jogosult tajékoztatast kérni az
adattovabbitas cimzettjér6l, az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, illetbleg az
adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és adatfeldolgozasi tevékenységérdl.

Tajékoztatast kérhet a Hitelfelvevd tovabba arrdl, hogy jogait (pl. helyesbités, tdrlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozas) hogyan gyakorolhatja, és milyen felligyeleti hatésaghoz
fordulhat panaszaval.

A tajékoztatas iranti kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd eld,
amely kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a lehet6 legrovidebb idén belll, azonban legfeljebb
30 napon belll irasban teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét.

A tajékoztatas csak akkor tagadhaté meg, ha azt térvény akadalyozza — ebben az esetben a
Didkhitel Kozpont a valaszaban megjeldli a hivatkozott térvényi rendelkezést, illetdleg
tajékoztatia a Hitelfelvevét a birdsagi jogorvoslat, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl a
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Diakhitel Kbzpont nyilvantartast vezet, és évente tajékoztatja azokrol a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosagot.

7.2. Helyesbités kérése

Amennyiben a Didkhitel Kézpont altal a Hitelfelvevével 6sszefliggésben kezelt személyes adat
pontatlan vagy hianyos, a Hitelfelvevé jogosult ezen adat helyesbitését kérni.

A helyesbitési kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthet6 eld, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kbzpont a lehetd legrovidebb idén belll, azonban legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az megalapozott, a kifogasolt személyes
adatot helyesbiti.

A Diakhitel Kézpont az érintett Hitelfelvevé kérelme hidnyaban is jogosult az éaltala kezelt
személyes adatot helyesbiteni, ha arra vonatkozdan, hogy az a valésagnak nem felel meg,
mas, hitelt érdeml6 informacid kerull a birtokaba.

Amennyiben a Diakhitel Kozpont a helyesbitési kérelemnek a vizsgalat eredménye alapjan
nem tesz eleget, irasban kdzli a Hitelfelvevével ennek indokat, és tajékoztatja a Hitelfelvevét
a jogorvoslati jogardl.

7.3. Torlés kérése

A Hitelfelvevd — hozzajarulas alapjan folytatott adatkezelések esetében - jogosult a Diakhitel
Kdzpont altal kezelt személyes adatainak torlését kérni, ha:
— azokra az adatkezelés célja szempontjabdl mar nincs sziikség;
— az adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
— tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
— az adatkezelés jogellenes;
— az adatokat a Diakhitel Kdzpontra alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése céljabol
torolni kell.

Amennyiben a Diakhitel Kézpont a Hitelszerz8désbdl eredben kdvetelést tart nyilvan a
Hitelfelvevével szemben, a Hitelfelvevd kdvetelés végrehajtasahoz szikséges személyes
adatait jogos érdeke érvényesitése céljabdl a kdvetelés megsziinéséig, illetbleg torvényben
meghatarozott tovabbi adatkezelés (pl. szamviteli bizonylat-megérzés) id6étartamanak
megszinéséig a Hitelfelvevd torlési kérelme, illetbleg adatkezelési hozzajarulasanak
visszavonasa ellenére is kezelheti.

A torlési kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd el6, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a lehetd legrévidebb idén belil, azonban legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az megalapozott, a kifogasolt személyes
adatot torli.

7.4. Korlatozas kérése

A Hitelfelvevd jogosult a személyes adatai Diakhitel Kézpont altali kezelése korlatozasat kérni,
ha:
— vitatja az adatok pontossagat (arra az idére, amig a Diakhitel Kézpont ellendrzi az
adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevd ellenzi azok torlését;
— az adatkezelés célja megsziint, de a Hitelfelvevd igényli az adatokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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— az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az idére, amig a Diakhitel Kézpont nem igazolja,
hogy jogos érdekei elsébbséget élveznek a Hitelfelvevd indokaival szemben).

Amennyiben a Diakhitel Kézpont a Hitelszerz6désbdl eredéen kodvetelést tart nyilvan a
Hitelfelvevével szemben, a Hitelfelvevdé kovetelés végrehajtasahoz szikséges személyes
adatait jogos érdeke érvényesitése céljabdl a kdvetelés megsziinéséig, illetéleg torvényben
meghatarozott tovabbi adatkezelés (pl. szamviteli bizonylat-meg6rzés) id6tartamanak
megszinéséig a Hitelfelvevé adatkezelés-korlatozas kérelme ellenére is kezelheti.

A korlatozasi kerelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd eld, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kbézpont a lehetd legrévidebb idén belil, azonban legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az megalapozott, a kifogasolt személyes
adat kezelését korlatozza.

Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvevd kérelmére korlatozasra kerul, annak késobbi
feloldasardl a Diakhitel Kozpont ezen dontésérél és annak indokairdl a Hitelfelvevét elézetesen
tajékoztatja.

7.5. Atiltakozas joga

A Hitelfelvevd tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a Diakhitel
Koézpont vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ezen jogos
érdeket az érintett nem tartja megalapozottnak. A Didkhitel Kézpont ebben az esetben koteles
igazolni, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek indokolja, amely els6bbséget élvez a
Hitelfelvevé adattdriéshez fiz6d6 érdekeivel szemben.

A tiltakozas a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd el6 irdsban. A kérelem
alapjan a Diakhitel Kozpont a lehetd legrovidebb idén belll, azonban legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja a tiltakozast, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz:
— ha atiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszinteti,
— ha atiltakozast megalapozatlannak tartja, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek indokat,
aki a dontéssel szemben birésagi jogorvoslattal élhet.

7.6. Adathordozas

A Hitelfelvev® jogosult arra, hogy az altala a Diakhitel Kézpont rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formaban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt a Diakhitel Kdzpont akadalyozna.

Az adathordozas iranti kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén terjeszthetd
el6 irasban. A kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont a lehet6 legrovidebb idén belll, azonban
legfeljebb 30 napon belll megvizsgédlja a kérelmet. Amennyiben a kérelem teljesithetd,
lehetéség szerint a Hitelfelvevé altal igényelt modon teljesiti a kérelmet, amennyiben pedig a
kérelem a GDPR alapjan nem teljesithetd, errdl irasban tajékoztatja a Hitelfelvevét, aki ezen
dontéssel szemben birdsagi jogorvoslattal élhet.

7.7. Jogérvényesités

Amennyiben a Hitelfelvevének a Diakhitel Kézpont adatkezelésével 6sszefliggésben kérdése
vagy kifogasa merilne fel, célszeri els6dlegesen a Diakhitel Kbézpont adatvédelmi
tisztvisel6jénél jelezni azt kivizsgalas céljabol. Az adatvédelmi tisztvisel6 a Diakhitel Kézpont
1. pontban feltlintetett postacimén, illetve a dpo@diakhitel.hu cimen érhet6 el. Az adatvédelmi
targyu kérdések, kifogasok a beérkezésiket kdvetd legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 25
napon belll kivizsgalasra és megvalaszolasra keriinek.
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A Hitelfelvevé barmikor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal, amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatosan
jogsérelem érte vagy ennek kozvetlen veszélye fennall. A hatésag a vizsgalt lggyel
Osszefliggésbe hozhaté valamennyi iratba betekinthet, illetve azokrél masolatot kérhet,
tovabba a Diakhitel Kbzponttdl felvilagositast kérhet. A hatosag elérhetésége a kdvetkez6:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C.

Az érintettek jogainak megsértése esetén, amennyiben a Diakhitel Kozpont azt a Hitelfelvevd
kérelme ellenére sem orvosolja, a Hitelfelvevd birésaghoz fordulhat. A per a F&varosi
Torvényszéken, vagy — valasztasa szerint - a Hitelfelvev® lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt indithatd meg. Az egyes torvényszekek elérhetbsége a
www.birosag.hu honlapon talalhaté meg.
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