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A személyes adatok védelmérél részletesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679/EU rendelete (Un. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezik. A GDPR alapjan az adatkezeld
koteles legkés6bb az adatkezelés megkezdésekor un. adatkezelési tajékoztatét az
érintettek rendelkezésére bocstani. A rendelet szovege a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag hivatalos honlapjan — www.naih.hu - ingyenesen
elérhetd.

Diakhitel Kozpont a GDPR alapjan a hallgatoi hitelt igénylé Ugyfeleket (a
tovabbiakban: Hitelfelvevéket) mint érintetteket ezuton tajékoztatjia a hallgatoi
hitelrendszerrél szol6 1/2012. (. 20.) Korm. rendelet szerinti képzési hitel (a
tovabbiakban: hitel vagy Hitel) igénybevétele céljabdl kotott hitelszerzédéssel
Osszefuggésben folytatott adatkezelési tevékenységerdl, igy kuldndsen az egyes
adatkezelései céljarol és jogalapjarol, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelések
idétartamarol, az egyes adattovabbitasok cimzettjeir6l, az igénybe vett
adatfeldolgozokrol és az altaluk folytatott adatfeldolgozasi tevékenységrél, az
alkalmazott adatbiztonsagi intézkedésekrdl, valamint az érintettek adatkezeléssel
O0sszefuggd jogairdl.

A hiteligénylés el6terjesztésével a Hitelfelvevd kijelenti, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltakat megismerte, és mindezek alapjan személyes adatai
Diakhitel Kdozpont altali kezelését tudomasul veszi, illetéleg ahhoz hozzajarul.

1. Az adatkezel6:

név: Diakhitel Kdozpont Zartkorlen Mikddd Részvénytarsasag
szekhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

cégjegyzekszam: 01-10-044593

telefonszam: +36 1 999 99 44

e-mail: info@diakhitel.hu

hivatalos honlap cime: www.diakhitel.hu

postacim: 1996 Budapest, Diakhitel Kozpont Zrt.

személyes ugyfélszolgalat: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Fszt.

adatvédelmi tisztvisel§ elérhetésége: dpo@diakhitel.hu kiegészité informaciéo a
hivatalos honlap Kozérdekl Kozzétételek menupontjaban

2. Az egyes adatkezelések:

A Diakhitel Kdézpont a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen, a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli a Hitelfelvevével 6sszefliggésben a képzési
hitelszerzédés igénylésével, megkotésével, teljesitésével, az egyes
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kedvezményekkel, illetbleg a képzeési hiteltartozas végrehajtasaval kapcsolatosan a
Hitelfelvevbvel 6sszefliggésben tudomasara jutott adatokat, informaciokat.

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevével Osszefuggésben kezelt személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja, automatizalt
dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.

A kovetkez6 tablazatban a Hitelfelvevét érinté személyes adatkezelésekkel
kapcsolatos fébb informaciokat foglaltuk 6ssze:

A DIAKHITEL KOZPONT HITELIGENYLOKET ERINTO ADATKEZELESEI

az adatkezelés célja

a kezelt adatok kore

az adatkezelés jogalapja

szerz6déskotéshez sziikséges
személyazonositas lefolytatasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim

az adatkezelés a Diakhitel
Kézpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (a hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 23/C. § (10)
bek.) teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

adodazonosito jel adohatosaggal
torténd egyeztetése

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, addazonosito jel

az adatkezelés a Diakhitel
K&zpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (adohatosagi
adategyeztetés - Art. 111. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

hiteligénylési jogosultsag
vizsgalata

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, képzési és tanuloi
vagy felnéttképzési jogviszonyra
vonatkozé adatok, esetleges
korabbi hiteltartozas fennallasa
vagy annak korabbi elengedése,
allampolgarsag vagy
menekilti/letelepedetti/tartdzkodasi
statusz, blntetlen el6élet, onerd
teljesitése, tarsadalombiztositasi
jogviszony fennallasa (ennek
hianyaban gyermekek
otthongondozasi dijara vagy
apolasi dijra jogosultsag, avagy
tanuléi/hallgatéi jogviszony),
kdztartozasmentesség,

az adatkezelés a Didkhitel
Kézpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (felnbttképzési
torvény 25. § szerinti
jogosultsagvizsgalat)
teljesitéséhez sziikséges —

GDPR 6. cikk (1) bek. c)

kapcsolattartas a hitelszerz6dés
teljesitése soran

értesitési cim, e-mail cim,
telefonszam

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

tartozas 6sszegének mindenkori
meghatarozasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
képzési adatok, igényelt
hiteldsszeg, bankszamlaszém,
tranzakciok adatai

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

altalanos kamattamogatas
elszamolasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
addazonosito jel, fennallé tartozas
adatai

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez szliikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)




célzott kamattamogatasi és
torlesztési kotelezettség-
szuneteltetési kedvezmény
biztositasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennall6 tartozas 6sszege,
kedvezményre jogosité TB
ellatdsokra valo jogosultsaggal
Osszefliggd adatok vagy
varanddssag ténye

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzjarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

gyermektamogatasi kedvezmény
biztositédsa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennall6 tartozas 6sszege,
hitelfelvevé gyermekeinek
szuletési anyakdnyvi kivonata
(gyermek neve, neme, szlletési
helye és ideje, szarmazasi helye,
anya és apa neve, gyermek és
szUl6k allampolgarsaga),
orokbefogadott gyermek esetében
az 6rokbefogadas gyamhatdsagi
engedélye (név, szllbk
személyazonosité adatai,
szarmazasi hely)

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzjarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

tartozdselengedési kedvezmény
biztositdsa

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennallé tartozas 6sszege, sulyos,
maradando egészségkarosodasra
vonatkozé adatok, a hitelfelvevé
halala esetén ennek ténye és
idépontja

az adatkezelés a Hitelfelvevo
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

10.

kovetelés érvényesitéséhez
szlikséges adattovabbitas

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
addazonosito jel, fennallé tartozas
Osszege, korabbi végrehajtasi
cselekményekkel 6sszefliggd
adatok

az adatkezelés a Didkhitel
Kdézpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrdl sz6l6
kormanyrendelet 9. §)
teljesitéséhez szlikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

1.

megsziint szerz6désekbdl eredd
kovetelések nyilvantartasa
hiteligénylést kizard feltétel
ellendrzése céljabol

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennall6 tartozas 0sszege

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 3. §)
teljesitéséhez szlikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

12.

fogyasztdi kérelmek és panaszok
kivizsgalasa és megvalaszolasa

név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam, e-
mail cim vagy értesitési cim,
fogyasztdi kérelem vagy panasz
tartalma és az ezzel
Osszefliiggésben mar
rendelkezésre all6 adatok,
ugyfélszolgalaton kdzdlt panaszrol
hangfelvétel

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez szlikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

13.

ugyfélszolgalattal folytatott
beszélgetések hanganyaganak
rogzitése és megbrzése

szerz6désszam, hivasazonosito,
telefonszam, fogyasztoi kérelem
vagy panasz tartalma és a
Hitelfelvevével folytatott
beszélgetésrél késziilt hangfelvétel

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)




14. szamviteli bizonylatok és az név, sziletési hely és id6, anyja az adatkezelés a Diakhitel

azokat alatdmasztd adatok neve, lakcim, szerz6désszam, Kézpontra vonatkozo jogi
kotelez6 megbrzése addazonosito jel, fennallé tartozés kotelezettség (szamviteli
0sszege, kamattdmogatasi bizonylat meg6rzési kotelezettség
kedvezmény vagy Szmtv. 169. §) teljesitéséhez
tartozdselengedés esetén az szikséges adatok kezelése
ennek alapjaul szolgalo GDPR 6. cikk (1) bek. c)

kérelemben kozolt adatok

A KHR pozitiv listaja esetében:

15.. K&zponti Hitelinformacios . NP e i im az adatkezelés a Diakhitel
Rendszer részére torténd nev, szlletési név, sz’u!eteS| idé Koézpontra vonatkozo jogi
adatszolgaltatas es hely, anyja szlletesi neve, | gtelezettség (Khrtv. 5. és 11-12.
lakcim, értesitési cim, §-ai) teljesitéséhez szilkséges
elektronikus levelezési cim, a adattovabbitas
szerz6dés tipusa és GDPR 6. cikk (1) bek. c)

azonositdja, a szerzddés
megkotésének, lejartanak és
megsziinésének idépontja, az
ugyféli minéség, a szerzédés
Osszege, devizaneme, a
torlesztérészlet 6sszege,
devizaneme, a torlesztés
modja és gyakorisaga,
el6étorlesztés ténye,
devizaneme, mddja és
gyakorisaga

A KHR negativ (szankcios
listaja esetében: név, szlletési
név, sziletési idd és hely,
anyja szlletési neve, lakcim,
értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, hatralék
esetében a 90 napon tuli,
minimalbért meghaladé
tartozas id6pontja, az ezen
id6pontban fennall6 lejart és
meg nem fizetett tartozas
Osszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozas
megsziinésének maodja és
idépontja; megtévesztés
esetén az igénylés
elutasitasanak idépontja és
indoka, az okirati bizonyitékok

A tablazatban rendszerezett adatkezelésekrél Iényegesen bévebb leirast talal jelen
tajékoztatoban, mindazonaltal amennyiben az egyes adatkezelési miveletekkel, az
adatok forrasaval, a kulsé kdzremUkodékkel folytatott adategyeztetésekkel, vagy
barmilyen egyéb, adatkezeléssel Osszefliggd témaban kérdése felmerllne, a
Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti elérhetéségein informaciot kérhet.

Kérdés esetén — akar az adatkezelés megkezdését megel6zéen, akar az
adatkezelés soran - feltétlenil kérje tajékoztatasunkat, tarsasagunk ugyanis
elkotelezett az irant, hogy a személyes adatkezelése atlathatosagat
folyamatosan biztositsa, és ennek az is a feltétele, hogy On mint érintett
minden, a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggé informaciét megismerjen.



21. A Hitelfelvevé szerzédéskotés soran torténé személyazonositasa
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hitelszerz6dés megkotésére a felek tavollétében kerul sor, ezért kritikus
fontossagu, hogy a Diakhitel Kdézpont megfelelé Ugyviteli folyamatot mikddtessen a
hiteligényl6 személyazonossaganak megallapitasara. Ezen Uugyviteli folyamat
szUukségszerlen személyes adatkezeléssel jar, amely adatkezelés célja az, hogy a
Diakhitel Kozpont megbizonyosodjon arrol, hogy a Hitelfelvevé valds adatokkal
igényelte-e a hitelt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

A személyazonositas soran a Hitelfelvevd neve, sziletési neve, szlletési helye és
ideje, allando lakohelye, valamint anyja neve kerul ellenérzésre.

A hitelszerz6dés megkotését Ugyfélkapura regisztralt Hitelfelvevd kezdeményezheti
oly modon, hogy a www.diakhiteldirekt.hu feluletrél az ott elhelyezett linken belép az
Ugyfélkapujaba, és ezt kdvetéen a neve, szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
allando6 lakohelye, valamint anyja neve a Hitelfelvevé kezdeményezésére feltoltésre
kerll a hiteligénylési adatlap megfelelé6 adatmezéibe. Ezt kdvetden a Hitelfelvevd
maga tolti fel a hiteligénylési adatlap tovabbi adatmezéit (allampolgarsag, magyar
allampolgarsag hianyaban a Magyarorszagon tartézkodas jogcime, adéazonosito jel,
e-mail cim, telefonszam, igényelt hitelosszeg, folyositasi gyakorisag,
bankszamlaszam), majd a hiteligénylési adatlapot és az annak részét képezéd
szerz6dést Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesitési szolgaltatassal
elektronikusan alairja és a Diakhitel Direkt fellleten a dokumentum-beadas
funkcioval a Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatja.

A természetes személyazonositd adatok kozhiteles nyilvantartasokbdl kerulnek
atvételre, ez a folyamat azonban nem személyazonositasra szolgal, csak a kitoltést
segiti. A hiteligénylés beérkezését kovetbéen a Diakhitel Kozpont a szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasként igénybe vehetdé un. Kézponti Azonositasi
Ugyndk szolgaltatas, illetve lakcimadat esetén az un. Személyiadat és
Lakcimnyilvantartas szolgaltatas igénybevételével folytatja le a személyazonositast.

Ha a Hitelfelvevé hiteligényléskor kozolt neve, szlletési neve, szlletési helye és
ideje, allandé lakéhelye, valamint anyja neve megegyezik a fenti kozhiteles
nyilvantartas adataival, a személyazonositas megtorténtnek mindsul, ha nem, akkor
a Diakhitel Kdzpont tajékoztatja errél a Hitelfelvevét, és felkéri az adatok megfeleld
modositasara.

Az adatkezelés jogalapja:

A hallgatéi hitelrendszerrél széléo 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 23/C. § (10)
bekezdése szerint a Didkhitel Kdézpont a hiteligényld azonositasat az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo torvény szerinti
kézponti azonositasi ugynok szolgaltatas igénybevételével koteles lefolytatni. Az
ezen célt szolgal6é adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

Az adatkezelés kozvetlen célja a személyazonossag megallapitasa vagy ennek
hianyaban a hiteligénylés elutasitdsa, igy az adatkezelés id6tartama ezt kdvetden
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megszinik, mindazonaltal a fenti adatokat nem csupan a személyazonossag
megallapitasa céljabol kezeli a Diakhitel Kozpont, hanem valamennyi jelen
tajékoztato szerinti adatkezelés keretében, igy megdrzeési idejuk ezen adatkezelések
idétartamahoz igazodva a személyazonositas megallapitasat kovetéen is folytatodik.

2.2. A Hitelfelvevé ad6azonosité jelének adéhatésaggal torténé egyeztetése
céljabal folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé adodazonositdé jele a Didkhitel Kozpont nyilvantartasaban nem
személyazonositd adat, kezelése azonban torvényi rendelkezés alapjan kotelezd.
Ezen adat Diakhitel Kozpont altali nyilvantartasanak célja az, hogy a kotelez6
adategyeztetést az adohatdésaggal lefolytathassa, majd amennyiben a szerzédeés
teljesitésével Osszefuggésben kotelezd jogszabalyi rendelkezés alapjan adatot kell
ko6zdlnie olyan hatésaggal, amely az adbéazonosito jelet jogszerien kezeli (Nemzet
Ado- és Vamhivatal, Magyar Allamkincstar), a cimzett részérél a Hitelfelvevd
azonositasara ezen egyedi azonosité felhasznalasaval kerilhessen sor.

llyen adattovabbitasra képzési hitel esetében egyrészt az addhatdésagi végrehajtas
soran kerll sor, tekintettel arra, hogy az addhatésag altal foganatosithatd
végrehajtasi eljarasokrol szolo 2017. évi CLII. torvény 118. §-a alapjan az
engedmeényezett koveteléseket az allami addhatésag addk modjara hajtja be,
masrészt a kamattamogatas biztositasa soran, tekintettel arra, hogy a hallgatoi
hitelrendszerrdl szélé 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 29. § (4) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpont koteles a kamattamogatasra jogosult Hitelfelvevé addazonositd
jelét is kdzolni a Magyar Allamkincstarral.

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevé altal a hiteligénylés soran k6zolt adéazonositd
jel pontossagardl meggy6z6djon, a Diakhitel Kozpont az addzas rendjérdl szold
2017. évi CL. torvény 111. § (1) bekezdése alapjan a hitelszerz6dés hatalyba lépését
megel6zbéen koteles ezen adat helytallosagat a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal
egyeztetni. Ezen adatkezelés célja a fentiek szerint a Didkhitel Kézpontra kotelezé
torvényi rendelkezésben elbirt adatellenérzés eredményes lefolytatasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A Diakhitel Kézpont a hiteligénylés befogadasakor elektronikus adatkapcsolat utjan —
az Osszerendelési Nyilvantartas elnevezésli kdzponti elektronikus (igyintézési
szolgaltatas alkalmazasaval - tovabbita a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé a
Hitelfelvevé nevét, anyja nevét, szuletési helyét és idejét, valamint ad6azonositd
jelét. Az adohatdésag a sajat nyilvantartasaval oOsszeveti ezen adatokat, és
amennyiben az addazonosito jel helyes, ezt visszaigazolja, amennyiben pedig hibas,
de a Hitelfelvevé beazonosithaté, a sajat nyilvantartasaban kezelt helyes
adodazonositd jel adatot atadja a Diakhitel Kézpontnak. (Ebben az esetben a
Hitelfelvevd adatai kdzott ez az adat kertl rogzitésre, a valtozasroél pedig a Diakhitel
Kbzpont értesiti a Hitelfelvevét.)

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti cél eléréséhez szukséges adatkezelés jogalapja a Diakhitel K6zpontot terhel6
adategyeztetés lefolytatasara iranyuld jogi kotelezettség teljesitése (az addzas



rendjérél szolé 2017. évi CL. térvény 111. § (1) bekezdése) — GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

Az adatkezelés kozvetlen célja az addazonositd jel egyeztetése utjan ezen adat
helytallosaganak, pontossaganak megallapitasa, igy az az adatkezelés kozvetlen
célja az ellen6rzés megtorténtével megszinik, mindazonaltal ezen adatot nem
csupan ezen célbol kezeli a Diakhitel Kozpont, hanem a szamviteli bizonylatok
meg6brzéséhez és a kovetelés esetleges érvényesitéséhez is, igy a megdbrzési idd
ezen adatkezelések id6tartamahoz igazodva az adategyeztetést kovetben is
folytatodik.

2.3. A Hitelfelvevé hiteligénybevételére valé jogosultsaganak vizsgalata
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A személyazonositast (2.1. pont) és az addazonositd jel ellendrzését (2.2. pont)
kovetéen a Diakhitel Koézpont ellenérizni koteles a Hitelfelvevd hiteligénybevételi
jogosultsaganak fennallasat, amelyre vonatkozéan a jogosultsagi feltételeket a
felnbttképzeésrdl szolo 2013. évi LXXVII. torvény 25. §-a sorolja fel. (Szakképzésben
folytatott tanulmanyok alapjan igényelt Képzési Hitel esetében a szakképzésrél szold
2019. évi LXXX. torvény 109/B. § ugy rendelkezik, hogy a hiteligénylési feltételek
vonatkozasaban a felnbttképzési torvény hivatkozott rendelkezésében foglaltakat kell
alkalmazni.) Ezen ellen6rzéssel Osszefuggd adatkezelési miveletek lefolytatasa a
hallgatoi hitelszerz6dés érvényes létrejottéhez és a hitel folydsitasahoz feltétlendl
szUkséges. Az adatkezelés célja annak megallapitasa, hogy jogosult-e a Hitelfelvevé
a hitelre.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés madja:

A hiteljogosultsagi feltételek ellenérzésének modja a kdvetkez6:
a) allampolgarsagi feltételek fennallasa

A hivatkozott jogszabaly alapjan csak a magyar allampolgarok, a menekultként
elismertek, a bevandoroltak vagy letelepedettek, illetve a kulon térvény alapjan
alland6é tartézkodasra jogosultak igényelhetnek hitelt. Ezen feltételek
valamelyikének fennallasarél a Hitelfelvevé a hiteligénylési adatlapon
nyilatkozik (magyar allampolgarsag hianyaban az idegenrendészeti hatosag
altal kiallitott hatarozat jogcimének, szamanak és idétartamanak megadasaval).

A fenti feltételek ellenérzése magyar allampolgar esetében a
szemeélyazonositassal egyidejlleg, a szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasként igénybe veheté un. Kézponti Azonositasi Ugynék szolgaltatas
utjan lefolytatott adategyeztetés soran kerul sor, kulfoldi allampolgar esetében
pedig az ellenérzés a Hitelfelvev® altal a hiteligénylés soran mellékletként
csatolando tartézkodasi engedély adatainak manualis egyeztetésével torténik.

b) lakéhely adat vizsgalata

A hivatkozott kormanyrendelet szerint a hiteligénylés feltétele, hogy a
Hitelfelvevé rendelkezzen  magyarorszagi  bejelentett  lakohellyel. A
személyazonositas soran ezen adat mar korabban ellenérzésre kerul, igy ezen
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feltételt az adattakarékossag elvének megfelel6en ismételten mar nem vizsgalja
a Diakhitel Kozpont.

c) tanuloi vagy feln6ttképzési jogviszony fennallasa

A hitel igénybevételének alapvetd feltétele, hogy a Hitelfelvevének alljon fenn
érvényes, aktiv tanul6i vagy felnéttképzési jogviszonya valamely magyarorszagi
szakképz6 intézménnyel vagy felnéttképzdvel, ezért egyrészt nélkiulézhetetlen a
hiteligénylés soran ezen képzési adatokat felvenni, masrészt azok
valésagtartalmat ellenérizni.

A hiteligénylés soran a képzési adatokat (oktatasi azonositd, képzés
megnevezése és kodja, képzést folytatd intézmény neve, képzési idd, képzési
dij) a Hitelfelvevd tolti ki a hiteligénylési adatlapon. A hitelkérelem befogadasat
kovetéen a hiteligénybevételi feltételek fennallasanak ellenérzése soran a
Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevé altal a hiteligényléskor megadott
személyazonositd és képzési adatokat egyezteti szakképzés esetén a
Szakképzés Informacidés Rendszerével (SZIR), felnbttképzés esetén pedig a
Felnbttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerrel (FAR). Az adatlekérdezési
jogosultsagrol az oktatasi nyilvantartasrél szolo 2018. évi LXXXIX. torvény 7. §-
a rendelkezik. A Diakhitel Kozpont jogosult adateltérés esetén a Hitelfelvevd
képzését folytatd szakképzési intézménytdl vagy felndttképz6tdl visszaigazolast
kérni a Hitelfelvevd képzésére és jogviszonya fennallasara vonatkozoéan.

d) esetlegesen fennallé lejart hiteltartozas és korabbi tartozaselengedés mint

kizaro feltételek vizsgalata

A hitel igénybevételének feltétele, hogy a Hitelfelvevének a hiteligényléskor
korabban megkotott szerz6désbél eredd lejart hallgatdi hiteltartozasa ne alljon
fenn, és ne legyen olyan hiteltartozasa, amely sulyos és maradando
egészségkarosodas bekovetkezése miatt a hallgatéi hitelrendszerrdl szold
1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. § (1) bek. f) pontja alapjan elengedésre
kerGlt. Mind a két kizard feltétel ellenérzése a Diakhitel Kodzpont sajat
nyilvantartadsainak adatai alapjan torténik a Hitelfelvevé természetes
személyazonositd adatai szerz6désnyilvantartasban torténd lekérdezésével.

e) annak vizsgalata, hogy a Hitelfelvevd nem all szabadsagvesztés bintetés

f)

hatalya alatt

Tovabbi jogosultsagi feltétel szabad felhasznalasu képzési hitel esetében, hogy
nem igényelhet hitelt az, aki a szabadsagvesztés bluntetését tolti, vagy azt még
nem hajtottak végre rajta. Arrdl, hogy esetikben ez a kizaro feltétel nem all
fenn, a szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt igénylé Hitelfelvevék a
hiteligénylési adatlapon elhelyezett jeldlonégyzet kipipalasaval nyilatkoznak. A
Diakhitel Kdzpont tartalmi vizsgalatot nem folytat le, csak azt vizsgalja, hogy a
Hitelfelvevd ezen nyilatkozatot megtette-e.

a hiteljogosultsag életkori hatarainak vizsgalata

A képzési hitel igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a Hitelfelvevd a
hiteligényléskor betdltse a 18. életévét, de még ne toltse be az 55. életévét. Ezt
a feltételt a Diakhitel Kdézpont a Hitelfelvevd altal megadott sziletési id6 és a
hiteligénylés datuma alapjan vizsgalja.

g) a Hitelfelvevé blntetlen elééletének vizsgalata
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Képzési hitelt nem igényelhet olyan Hitelfelvevd, aki a hiteligényléskor blntetett
elééletlinek szamit. A Hitelfelvevé a blntetlen el6életét a felnéttképzésrdl szold
2013. évi LXXVII. torvény 25. § (5) bekezdése szerint ,a hitelkérelem
benyujtasakor hatdésagi bizonyitvannyal igazolja”. Tekintettel arra, hogy a
hiteligénylés a felek tavollétében, elektronikus uton torténik, az erkdlcsi
bizonyitvany bemutatasaval ez a feltétel nem igazolhatd, hanem ezen torvényi
hiteljogosultsagi feltételt a Hitelfelvevé az erkolcsi bizonyitvanya szkennelt
masolatanak Diakhitel Direkt hiteligénylési fellletre torténd feltoltésével koteles
igazolni.

h) annak vizsgalata, hogy nem rendelkezik-e a Hitelfelvevé a hiteligénylés

j)

szerintivel megegyezd célu hitelszerzédéssel

Tovabbi feltétel, hogy a Hitelfelvevé nem rendelkezhet a hiteligénylés szerinti
szabad vagy kotott felhasznalasu hitelszerz6déssel megegyez6, mar hatalyban
lévé masik hitelszerz6déssel. Ezen feltételt a Diakhitel Kézpont a hitelfelvevd
természetes személyazonosito adatai alapjan ellenérzi a
szerzGdésnyilvantartasaban.

annak ellenérzése, hogy a Hitelfelvev$ altal megjeldlt szakképz6 intézménnyel
vagy felné6ttképzével all-e fenn egyuttmikodési megallapodasa a Diakhitel
Kozpontnak

Ezen feltétel ugyancsak nélkulozhetetlen, ugyanis a hivatkozott jogszabaly
alapjan csak olyan szakképzd intézmény vagy feln6ttképz6 altal folytatott
képzésre igényelhetd képzési hitel, amellyel a Diakhitel Kézpontnak all fenn
egyuttmikodési megallapodasa. Ezen feltételt a Diakhitel Kozpont az
egyuttmikodési megallapodasait tartalmazé nyilvantartasa alapjan ellenérzi.

a Hitelfelvev6 tarsadalombiztositasi jogviszonyanak fennallasa

A Diakhitel Kbzpont csak olyan Hitelfelvevikkel kothet képzési hitelszerz6dést,
akik igazoljak, hogy

- a hitelkérelem benyujtasakor gyermekek otthongondozasi dijaban vagy
apolasi dijban részesulnek

- vagy a hiteligénylést megel6z6 tizenkét honapban folyamatosan
rendelkeztek vagy tarsadalombiztositasi jogviszonnyal, vagy szakképzé
intézménnyel fennalld tanuldi jogviszonnyal, vagy feln6ttképzési
jogviszonnyal vagy hallgatai jogviszonnyal.

Ezen feltételek valamelykének igazolasara a Hitelfelvevd koteles a Diakhitel
Direkt hiteligénylési fellleten mellékletként becsatolni az ezen feltétel
fennallasat igazolo okirat elektronikus masolatat.

k) annak ellenérzése, hogy a Hitelfelvevbnek a hiteligényléskor nincs lejart

koztartozasa

A Diakhitel Kézpont ugyancsak koteles hiteligénylési feltételként azt a tényt
ellen6rizni, hogy a Hitelfelvevének nem all fenn a hiteligényléskor adéhatdsag
altal nyilvantartott koztartozasa. Errél a Hitelfelvevdé koztartozasmentességi
igazolast koteles becsatolni a Diakhitel Direkt hiteligénylési feluletén
elektronikus masolatként.

annak ellen6rzése, hogy a Hitelfelvevd teljesitette-e Onerdként a képzési dij
legalabb 20 %-at a képzését folytatod felnbttkepz6 felé
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A kotott felhasznalasu képzési hitelek esetében — nemzetgazdasagi
szempontbdl kiemelt képzés kivételevel - a Diakhitel Kozpont koteles
hiteligénylési feltételként vizsgalni, hogy a Hitelfelvevé a hiteligénylése alapjaul
szolgal6 felnbttképzés képzési dijanak legaldbb 20 %-anak megfelelé 6nerét
teljesitette-e a felnbttképzd felé. Ezen feltételt a Hitelfelvevd a befizetést igazold
bizonylat Diakhitel Direkt hiteligénylési fellletén koteles csatolni elektronikus
masolatként.

Az adatkezelés jogalapja:

A felnéttképzésrél szold 2013. évi LXXVIL. torvény 25. § (3) bekezdése a felsorolt
személyes — és a buntetlen el6élet tekintetében bilnugyi - adatok kezelését a
hiteligénylési feltételek vizsgalata soran kotelezéen elrendeli, igy az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség fennallasa (GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pontja)

A buntetlen el6életre vonatkoz6 adat a személyes adatok kulonleges kategoriajaba
tartozé adat — banlugyi adat — ezért ezen adat jogszerl kezeléséhez a GDPR tovabbi
feltétel fennallasat koveteli meg. A Hitelfelvevé a blntetlen elééletét igazold erkolcsi
bizonyitvany-masolat Diakhitel Direkt fellletre vald feltdltésekor check boksz-ban
nyilatkozik arrél, hogy ezen adatai hitelbiralat lefolytatasa céljabdl torténé
kezeléséhez kifejezetten hozzajarul a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont szerint.

Az adatok tarolasanak idétartama:

A felnbttképzésrdl szold 2019. évi LXXVII. torvény 25. § (7) bekezdésben foglalt
kotelez6 megdrzési idére vonatkozo rendelkezés alapjan a felsorolt adatok tarolasara
a hiteltartozas megsziinését kdvetd 6todik év utolsé napjaig kerul sor.

2.4. A Hitelfelvevovel valé kapcsolattartas céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Didkhitel Kdzpont a hitelszerz6déssel 6sszefliggd nyilatkozatai kdzlése céljabdl
kapcsolattartasi adatokat kezel a Hitelfelvevére vonatkozolag. Az elsédleges
kommunikaciés csatorna a Hitelfelvevd allandé lakcime, a Diakhitel Kozpont
levélpostai kuldeményként kézbesiti ide a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
értesitéseit, nyilatkozatait. Emellett a Hitelfelvevd tovabbi kapcsolattartasi adatokat is
jogosult a Hitelfelvevé a Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatani (allandé
lakéhelytdl eltérd értesitési cim, e-mail cim, telefonszam), illetéleg jogosult a Diakhitel
Direkt elektronikus postafiok-szolgaltatasara is regisztralni (a regisztracié soran a
Diakhitel Koézpont felhasznaldénevet bocsat a rendelkezésére, a Hitelfelvevd pedig
beallit egy szabadon valasztott jelszot).

Az adatkezelés célja a Hitelfelvev altal kozolt elérhetéségi adatok kezelése annak
érdekében, hogy a Diakhitel Kézpont ezen adatok felhasznalasaval tovabbitsa a
szerz6dés teljesitésével, mdbdositasaval és megszinésével kapcsolatos
nyilatkozatait.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés madja:

A Diakhitel Kbzpont kapcsolattartas céljabol kezeli a Hitelfelvevd értesitési cimét, e-
mail cimét és telefonszamat, amennyiben ezen — nem kotelez6en megadandé -
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adatokat a Hitelfelvevé a hiteligénylés soran a hiteligénylési adatlapon megadja,
vagy a szerz6dés id6tartama alatt kés6bb kozli. Rendelkezésre tartja tovabba a
Hitelfelvevé részére — ha ezen szolgaltatasra regisztralt — a Diakhitel Direkt
elektronikus Ugyintézési és postafiok szolgaltatast, amellyel 6sszefliggésben kezeli a
Hitelfelvevd felhasznalonevét és a hozzaféréshez szikseéges jelszot.

Az adatkezelés jogalapja:

Az értesitési cim, az e-mail cim és a telefonszam mint személyes adatok
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan a Hitelfelvevd ezen
adatok kezeléshez tortén6é hozzajarulasa. A hozzajarulas megadasara ezen adatok
Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatasaval kerul sor.

A hozzajarulas onkéntes: a Hitelfelvevé nem koteles kulon értesitési cimet vagy mas
elérhetéségi adatot megadni, azaz hozzajaruld nyilatkozatot tenni. Ha erre nem kerul
sor, a Diakhitel Kozpont az allandé lakcimére kuldott irasbeli értesitések utjan kozli a
szerzddeés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatait, azaz lakcimtél eltérd elérhetbségi
adatok megadasa — ha a lakcimen biztositott a kapcsolattartas — nem kotelezo.
Ugyancsak nem kotelezé a Diakhitel Direkt postafiok szolgaltatasra regisztralni.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor, barmilyen formaban visszavonhatd, joghatrany
ebbdl ered6en a Hitelfelvevét nem éri, Iényeges azonban, hogy a visszavonas nem
erinti az azt megel6z8, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségeét.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama a hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban a
szerz6dés megszineéséig tart.

2.5. A szerzddés teljesitése, igy a hitel folyositasa, a befizetések elszamolasa
és a tartozas osszegének mindenkori meghatarozasa céljabél folytatott
adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hitel folydsitasa, a befizetések elszamolasa és a tartozas nyilvantartasa a Diakhitel
Kézpont részér6l a Hitelfelvevével mint érintettel megkotott hitelszerz6dés
teljesitésének mindsul. Az adatkezelés célja a Diakhitel Kdozpont, azaz a hitelezd
ezen szerzddéses kotelezettségének teljesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés madja:

2.5.1. Hitel folyositasa:

A Diakhitel Kézpont a Hitel igénybevételére vonatkozd jogosultsagi feltételeket a
folydsitasi idészak alatt folyamatosan koteles vizsgalni, amely feltételek egyike a
tanuldi vagy feln6ttképzési jogviszony fennallasa, ezért ezen feltétel fennallasanak
ellen6rzése céljabol a Didkhitel Kézpont a Hitelfelvevé adatait a Szakképzés
Informaciés Rendszerével (SZIR) és a Felnbttképzési Adatszolgaltatasi
Rendszerrel (FAR) kialakitott automatikus adatkapcsolat utjan szerzi be. Az ezen
nyilvantartasokkal torténé  adatlekérdezési  jogosultsagrol az  oktatasi
nyilvantartasrdl szold 2018. évi LXXXIX. torvény 7. §-a rendelkezik, ezen torvény
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alapjan a Diakhitel Kozpont jogosult adatot atvenni SZIR és a FAR rendszerek
kezel6jétdl, a Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivataltol (NSZFH).

A kovetkezd adatok kerulnek egyeztetésre a Diakhitel Kozpont és az NSZFH
nyilvantartasa kozott: név, szlletési név, szlletési hely és id6 (ez alapjan életkor),
anyja neve, képzeési azonositd, képzés megnevezése és kodja, képz6 intézmény
neve, képzés ideje, képzési dij.

Amennyiben a Hitelfelvevé az adategyeztetés eredményessége alapjan a
jogosultsagi feltételeknek megfelel, a Diakhitel Kdzpont az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon folyositja a képzési hitel 0sszegét. Az adategyeztetések
eredménye mellett a hitelfolydsitasok értéknapja, 6sszege, valamint a célszamla
szama a tartozas mindenkori 0sszegének megallapithatésaga és a folyositas
jogszerl megtorténtének igazolhatésaga céljabol megbérzésre kerul.

Amennyiben az adatszolgaltatasra technikai akadaly (pl. szoftverhiba,
szolgaltataskiesés) miatt varhatéan huzamosabb ideig nem kerllhet sor, a
Diakhitel Kozpont annak érdekében, hogy a képzési hitel folydsitasat ezen
akadaly ne gatolja, jogosult a Hitelfelvevé képzését folytatdé szakképzési
intézményhez vagy feln6ttképz6hoz fordulni a tanuldi vagy felndttképzési
jogviszony igazoltatasa céljabol. Ezen adategyeztetés célja ugyancsak az, hogy a
szerz6dés elbkészitésének keretében a hitelfolydsitasra valo jogosultsag feltételét
ellenérizze a Diakhitel Kdozpont.

2.5.2. Befizetések elszamolasa:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd részérél teljesitett befizetések adatait (inditd
szamla szama, szamlatulajdonos neve, atutalt 6sszeg, kdzlemény rovat, értéknap)
a Hitelfelvevé és a szerz6dés beazonositasa, majd a befizetés ezen szerzédés
alapjan fennall6 tartozassal szembeni elszamolasa céljabol a szamlajat vezet6
pénziigyi intézménytdl (Magyar Allamkincstar) veszi at.

2.5.3. Tartozas mindenkori 0sszegének nyilvantartasa:

A Hitelfelvevé mindenkori tartozasanak 6sszegét a Diakhitel Kdozpont tranzakcios
rendszere tartia nyilvan a hitelfolyositasok, a kamatszamitasok és
kamattékésitések, valamint a tartozassal szemben teljesitett befizetések adatai
alapjan. A tartozas 0sszegér6l minden évben egyenlegértesitd levél kerul
kikUldésre a Hitelfelvevd részére, amely szamviteli bizonylatnak minésuil. A kezelt
adatok: szerz6désszam, természetes személyazonositd adatok, értesitési cim,
képzési adatok, folyositasok és befizetések tranzakcios adatai, fennallo tartozas
adatai értéknaponként.

Az adatkezelés jogalapja:

A Hitelfelevé adatainak ezen célokbdl torténé kezelése ezért a Hitelszerz6dés — mint
olyan szerz6dés, amelyben a Hitelfelvevé érintettként az egyik, a Diakhitel Kézpont
pedig adatkezel6ként a masik fél - teljesitéséhez szikséges, igy az adatkezelés
jogalapjanak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan ez a korilmény minésul. Ezt a
Hitelfelvevd a hiteligénylés soran tett, az Adatkezelési Tajékoztatd ismeretében tett
nyilatkozataval tudomasul veszi.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti adatoknak a tartozds megsziinéséig minden esetben rendelkezésre kell
allniuk, ezen adatokat azonban nem csak a fenti célbdl kezeli a Diakhitel Kozpont,
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hanem abbdl a célbdl is, hogy ezen adatok felhasznalasaval a szamviteli
bizonylataiban foglalt adatokat a bizonylatok kotelezé meg6rzésének ideje alatt ala
tudja tamasztani (Iasd 2.14. pont), ezért ezen adatok tarolasara a szamvitelrdl szo6lé
2000. évi C. térvény 169. §-aban meghatarozott 8-éves kotelez6 megérzési id6
iranyado.

2.6. Altalanos kamattamogatas biztositasa céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatéi hitelrendszerrél szold 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 23/D. § (1)
bekezdése alapjan a kotott felhasznalasu képzési hitel teljes allami kamattamogatasu
hitel a szabad felhasznalasu képzési hitel pedig részleges allami kamattamogatasu
hitel. A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevdé mindenkori toketartozasa alapjan felszamitja
a hitel Ggyleti kamatat, azonban azt nem - vagy nem teljes egészében - a
Hitelfelvevé koteles teljesiteni, hanem azt a Magyar Allam atvallalja, ehhez azonban
a Magyar Allamkincstar felé adatot kell szolgaltatni a felszamitott kamat dsszegérél.
Az adatkezelés célja az, hogy a Magyar Allamkincstar a hallgatéi hitelrendszerrél
szolo 1/2012. (. 20.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan a Diakhitel Kozpont altal
megallapitott kamattamogatast a Diakhitel Kozpont megallapitsa és a Magyar
Allamkincstar folyositasa Utjan a Hitelfelvevd javara biztositsa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

A Diakhitel Kdzpont a képzési hitelszerzédéssel rendelkezé Hitelfelvevékrdl havonta
elektronikus uton adatot szolgaltat a Magyar Allamkincstar részére, amely
tartalmazza a Hitelfelvevd nevét, szuletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimének
iranyitészamat, addéazonosito jelét, a képzését folytatd szakképzé intézmény vagy
feln6ttképzd neveét, a részére folyodsitott hitel 0sszegét, a teljes tartozasa aktualis
Osszeget és a targyhdnapban megallapitott Ggyleti kamat és ennek alapjan a
Hitelfelvevd altal igénybe vehetd kamattamogatas 6sszegét.

Az adatszolgaltatas alapjan a Magyar Allamkincstar a Hitelfelvevék javara a
targyhdnapot kovetd honap 25. napjaig kotegelten jovairja a Diakhitel Koézpont
szamlajan a nekik jaré6 kamattamogatasi 0sszegeket, a Diakhitel Kozpont pedig az
atutalt 6sszegeket Hitelfelvevdnként beazonositva elszamolja az érintett Hitelfelvevék
kamattartozasaval szemben. Ezen adattovabbitasrél a hallgatéi hitelrendszerrél szolo
1/2012. (l. 20.) Korm. rendelet 29. §-a rendelkezik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az altalanos kamattamogatasrél a hivatkozott kormanyrendelet mellett a
Hitelfelvevdvel kotott hitelszerz6dés is rendelkezik, igy a fenti adatkezelés a
szerzOdés teljesitéséhez szikséges. Ennek megfeleléen az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

Az altalanos kamattamogatas biztositasaval 6sszefliiggé adatoknak a tartozas
megszinéséig minden esetben rendelkezésre kell aliniuk, ezen adatokat azonban
nem csak a fenti célbol kezeli a Diakhitel Kézpont, hanem abbdl a célbdl is, hogy
ezen adatok felhasznalasaval a szamviteli bizonylataiban foglalt adatokat a
bizonylatok kételezd megbrzésének ideje alatt ala tudja tamasztani (lasd 2.14. pont),
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ezeért ezen adatok tarolasara a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. §-aban
meghatarozott 8-éves kotelez6 megbrzési idd iranyado.

2.7. A célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-sziineteltetési
kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata és a kérelem
teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé a hallgatéi hitelrendszerrél szélo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 16-18.
§-aiban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (csecsemégondozasi dijra, gyed-
re, gyermekgondozast segit6 ellatasra, rehabilitacids ellatasra, rokkantsagi ellatasra,
rehabilitacios jaradékra vagy rokkantsagi jaradékra — a tovabbiakban egyuttesen:
ellatasra - valo jogosultsag esetén, vagy a Hitelfelvevé varanddssaga esetén) célzott
kamattamogatasi, valamint ezzel egyidejlleg torlesztési kotelezettség-sziuneteltetési
kedvezményt jogosult igénybe venni.

Az adatkezelés célja az, hogy amennyiben a Hitelfelvevd ezen jogosultsagaval élve
kérelmet nyujt be a kamattamogatasi és torlesztés-szuneteltetési kedvezményre, a
jogosultsagi feltételeket a Diakhitel Kozpont megvizsgalja, a kedvezményre valo
jogosultsagrol dontést hozzon, és a jogosultsag fennallasa esetén a kedvezményeket
biztositsa.

(Szabad felhasznalasu képzési hitelt igénybe vevé Ugyfelek egyszerre jogosultak a
célzott kamattamogatasi és a torlesztési kotelezettség-szuneteltetési kedvezményt is
igényelni, a kotott felhasznalasu hallgatéi hitelt igénybe vevé lgyfelek azonban csak
a torlesztési kotelezettség-szineteltetésre jogosultak, mivel az 6 hiteluk mar enélkal
is teljes allami kamattamogatasu hitel.)

A kezelt adatok kore és az adatkezelés madja:

A kérelem a kovetkez6 adatokat tartalmazza: név, szuletési hely és idd, lakdhely,
anyja neve, szerz6désszam, a kedvezmény igénylésének jogcime, a kedvezményes
id6szak kezdete és vége, valamint az alairas. Emellett jogcimenként eltér, hogy
milyen tovabbi adatok kdzlése szikséges még a kérelem elbterjesztéséhez:

a) A Hitelfelvevé — a gyermekgondozast segit6 ellatas kivételével - a fent felsorolt
ellatasokra vald jogosultsagot megallapitd hatdésagi hatarozat masolatat a
kérelem mellékleteként csatolni koteles, gyermekgondozast segit6 ellatas
esetében pedig a kedvezmény alapjaul szolgaldé jogosultsagi feltételek
fennallasat a Diakhitel Kozpont az Egységes Szocialis Nyilvantartast kezeld
Magyar Allamkincstarral egyezteti. Errél a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6lé 1/2012.
(I. 20.) Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése rendelkezik. Az ellatas megallapitasat
igazolo hatarozat benyujtasa, illetve ennek hianyaban az adategyeztetés azeért
szikséges, mert a célzott kamattamogatas kozponti koltségvetési forrasbdl
torténik, igy a Diakhitel Koézpont a kodzpénzekkel vald felelés gazdalkodas
elvének megfeleléen kiemelt gondossagot koételes forditani arra, hogy csak az
arra valéban jogosult Hitelfelvevék élhessenek a kedvezménnyel.

b) Amennyiben a fenti kedvezményeket a Hitelfelvevé né a varandossaga alapjan
kivanja igénybe venni, akkor a kérelem mellékleteként a varandéssagrol szold
orvosi igazolast vagy a varanddsgondozasi konyvmasolatot is koteles benyujtani.
Varandéssag esetén a kedvezmény — ha a gyermek megszuletik vagy
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esetlegesen halva szuletik - a varanddssag 91. napjat kdvetd 36. honap utolso
napjaig tart, azonban ha a varandossag esetlegesen megszakad, csak a szulés
orvosi igazolasban meghatarozott varhatd id6pontjaig tart. Ezen hallgatoi
hitelrendszerr6l szo6lé6 kormanyrendeletben  meghatarozott kedvezmény-
id6tartamra vonatkozé szabalyok alkalmazhatésaga érdekében szikséges a
szulés tényleges megtorténtének — és adott esetben a halva szlletés vagy a
varandossag megszakadasanak - igazolasa is. Mindezek alapjan a Hitelfelvevo a
varandossag alapjan benyuijtott kérelemében:

- vagy hozzajarul ahhoz, hogy a gyermek sziletését a Diakhitel Kozpont az
Egységes Szocialis Nyilvantartasban koézvetlen lekérdezéssel ellenérizze,

- vagy vallalja, hogy ha a gyermek sziletését kovetben nem igényel
csaladtamogatasi ellatast, vagy ha azt csaladtamogatasi kifizet6helyen igényli,
a gyermek szuletési anyakonyvi kivonatat, a gyermek halva sziletése esetén
pedig az annak tényét igazold okiratot bemutatja.

A célzott kamattamogatas dsszegét a csaladpolitikaért felelés minisztérium (Emberi
Eréforrasok Minisztériuma) biztositja a koltségvetésében, és utalja at azt a Diakhitel
Kézpont felé abbol a célbdl, hogy ezen Osszeget irja jova a Hitelfelvevd
kamattartozasaval szemben. Ehhez az szukséges, hogy a Diakhitel Kozpont havi
rendszerességgel meghatarozza a Hitelfelvevének jar6 kamattamogatas O0sszegét,
és azt a Hitelfelvevd szerz6désszamanak megjelolésével elektronikus uton
tovabbitsa a minisztérium felé (lasd 3.4. pont szerinti adattovabbitas). A minisztérium
havonta egy Osszegben, kotegelten wutalja at tobb Hitelfelvevdé javara a
kamattamogatas 0sszegét, és az atutalaskor az 6sszeg beazonosithatdosaga céljabol
megjeldli a jogosult Hitelfelvevd szerz6désszamat és a javara atutalt konkrét
kamattamogatasi 6sszeget. Errél a hallgatoi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 18. § (2) bekezdése rendelkezik.

A fenti eljaras soran felhasznalt személyes adatok a kdvetkezék:

- csecsemfégondozasi dijra, gyed-re vagy gyermekgondozast segitd ellatasra
valé jogosultsag esetén: szerz6désszam, név, szuletési hely és id6, anyja
neve, alland6 lakohely, alairasminta, a kérelem alapjaul szolgalé ellatas
jogcime, idészaka, folyositod szerv neve, (gyes ellatas kivételével a kérelemhez
masolatban csatolni szikséges az ellatasra vald jogosultsagot megallapito
hatarozatot is, amely hatarozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a
Hitelfelvevd ellatassal érintett — szul6i felugyelete alatt allo - gyermekének
nevét, szuletési helyét és idejét);

- rehabilitaciés ellatds, rokkantsagi ellatds, rehabilitdciés jaradék vagy
rokkantsagi jaradék esetén: szerz6désszam, név, szuletési hely és id6, anyja
neve, alland6 lakohely, alairasminta, a kérelem alapjaul szolgalé ellatas
jogcime, idészaka, (a kérelem mellékleteként csatolni sziikséges az ellatasra
val6é jogosultsagot megallapitd hatarozatot is, amely hatarozat tartalmazza a
felsorolt adatok mellett a folyosité szerv nevét és a Hitelfelvevd ellatast
megalapozo6 egészségkarosodasara vonatkozd adatokat is*®);

- varandossag esetén: szerz6désszam, név, szuletési hely és id6, anyja neve,
alland6 lakohely, alairasminta, varandossag ténye* és kezdete*, gyermek
megszuletésének varhaté id6pontja, (a kérelem mellékleteként csatolni
szukséges a varanddssag tényérél kiadott orvosi igazolasrél vagy a
varandosgondozasi konyvrél készilt masolatot is). A hallgatoi hitelrendszerrél
sz0l6 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 16/A. §-a alapjan a varandossag esetén
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igényelt kedvezmény a kérelem benyujtasatol a varandossag 91. napjanak
honapjatdl szamitott 36. honap utolsé napjaig tart, azonban ha a varandossag
megszakad, a kedvezmény csak a szllés orvosi igazolasban meghatarozott
varhato id6pontjaig tart. Emiatt ha a gyermek megszlletik — vagy halva
szlletik — ezt kilon igazolni szikséges, ellenkezd esetben a kedvezmeény
automatikusan a rovidebb id6tartamra kerul megallapitasra. A gyermek
megszulletését a Diakhitel Kozpont az Egységes Szocialis Nyilvantartasbol
torténd lekérdezéssel ellendrzi, a halva szlletésrdl pedig a Hitelfelvevd az erre
rendszeresitett igazolas masolatat nyujthatja be.

A *-gal jelolt adatok un. személyes adatok kulldnleges kategodriajaba tartozé
egeészségugyi adatok (kulonleges adatok). Ezek jogszerl kezelésére — még ha
azokat maga az érintett is bocsatja az adatkezeld rendelkezésére - a GDPR alapjan
tovabbi specialis feltételek fennallasa is szukséges (lasd lejjebb).

Az adatkezelés jogalapja:

A célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-szuneteltetési kedvezmeényrél,
annak feltételeirdl és a kérelem el6terjesztésének maodjardl a képzési hitelszerzédés
rendelkezik. Ezen kedvezmények igénylése a Hitelfelvevé részérél szerzédéses
jogosultsag, a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén pedig a kérelem teljesitése a
Diakhitel Kozpont részeérdl szerzbdéses kotelezettseg.

A kedvezmeény iranti kérelem benyujtasaval a Hitelfelvevé hozzajarul az altala k6zolt
személyes adatok jogosultsag elbiralasa és kedvez6 elbiralas esetén a kedvezmény
biztositasa céljabal folytatott kezeléséhez. Ezen adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pontja szerinti hozzajarulas.

(* Ezen egészségkarosodassal vagy varandoésaggal dsszeflggd adatok a GDPR 4.
cikk 15. pontja értelmében egészségugyi adatnak mindsulnek, azaz a személyes
adatok kulonleges kategoriajaba tartoznak. A Hitelfelvevd ezen tény ismeretében és
annak tudataban, hogy ezen kulonleges adatok szukségesek a célzott
kamattdmogatasi és torlesztési kotelezettség-szineteltetési kérelem elbiralasahoz, a
kérelem benyujtasakor kifejezetten hozzajarul ezen adatok kezeléséhez. Mindezek
alapjan a Diakhitel Kézpont a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontjaban
meghatarozott feltétel fennallasa alapjan kezeli a kérelemben kozolt kuldnleges
adatokat.)

A hozzajarulassal a Hitelfelvevd egyuttal tudomasul veszi, hogy amennyiben a
kérelme alapjan a kedvezményre jogosultta valik, a tovabbiakban a szerzédés
teljesitése — mint az eredeti céllal 6sszeegyeztethetd - céljabol kezeli a Diakhitel
Kbzpont ezen adatokat, igy ezt kdvetéen a hozzajarulas visszavonasara mar nincs
maod.

Az adatok tarolasanak idétartama:

A célzott kamattamogatasi és  torlesztési  kotelezettség-szlneteltetési
kedvezményekre valé jogosultsagot megalapoz6, és a kedvezmének
igénybevételével kapcsolatos adatok a tartozasdsszeg mindenkori megallapitasa és
nyilvantartdasa szempontjabdl nélkulozhetetlen adatok, igy azok — amennyiben a
kérelem elbirdlasaig a hozzajaruldas nem kerul visszavonasra - a tartozas
megsziinéséig szuksegszerien kezelendék.

19



A megbrzési id6 szempontjabdl lényeges, hogy a tartozas mindenkori
Osszegszerlséget meghatarozé korulményeket a hitelszerz6déssel és annak
megszinésével Osszefuggésben kibocsatott szamviteli bizonylatok kotelez6
meglrzése ideje alatt folyamatosan biztositani kell, igy mindezek alapjan a
kedvezményekkel kapcsolatosan kezelt adatok tarolasara a 2.14. pontban foglaltak is
iranyadok.

2.8. Gyermektamogatasi kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé n6 — a kedvezményt a jogszabaly alapjan csak nék vehetik igénybe -
torlesztési kotelezettsége a hallgatoi hitelrendszerrdl szélo 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 18/A-D. §-aiban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (masodik vagy
harmadik gyermek hitelfelvételt koveté megszilése vagy orokbefogadasa alapjan)
allami tartozasatvallalas utjan, 50 vagy 100%-os tartozaselengedéssel jaro
kedvezményt, un. gyermektamogatasi kedvezményt vehet igénybe.

A kérelem elbterjesztése soran kdzolt személyes adatok kezelésének célja az, hogy
ezen adatok alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitsa a gyermektamogatasi
kedvezményre vald jogosultsag fennallasat és a jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a kedvezményt a Magyar Allamkincstar utjan biztositsa a Hitelfelvevé részére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A gyermektamogatasi kedvezmény a Hitelfelvevé irasbeli kérelme alapjan
biztosithaté. A kérelem az erre a célra rendelkezésre bocsatott nyomtatvany
kitoltését kovetéen a kotelez6 mellékletek csatolasaval kerul benyujtasra. A
Hitelfelvevd altal kotelez6en kdzlend6 adatok:

a) Név, szilletési hely és id6, anyja neve, lakcim, szerz6désszam, fennallo
tartozas 0sszege. Ezen adatokat a Hitelfelvevé altal benyujtott kérelem tartalmazza.

b) Hitelfelvevd gyermekeinek sziletési anyakonyvi kivonataban foglalt adatok
(gyermek neve, neme, szlletési helye és ideje, szarmazasi helye, anya és apa neve,
gyermek és szulék allampolgarsaga), oOrokbefogadott gyermek esetében az
orokbefogadas gyamhatésagi engedélyében foglalt adatok (név, szuldk
személyazonositdé adatai, szarmazasi hely), a kdézds haztartasban élésrél szold
hitelfelvevéi nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, szuletési helye és ideje,
anyja neve és lakcime). Ezen adatokat a hallgatoi hitelrendszerrél sz6lo 1/2012. (l.
20.) Korm. rendelet 18/B. § (4) bekezdése alapjan kotelez6en benyujtandd okiratok
tartalmazzak:
- a gyermek szuletését igazoldé anyakonyvi kivonat masolata a 2010. évi I.
torvény 73/A. § szerinti adattartalommal,
- az orokbefogadast igazolé gyamhatdésagi hatarozat masolata a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,
- a kozods haztartasban élést igazold hitelfelvevdi nyilatkozat.

Ha a Hitelfelvevd gyermekeinek személyes adatait nem vizsgalna a Didkhitel

Kézpont a kérelem elbiralasa soran, olyan Hitelfelvevé is igénybe vehetné a
kedvezményt, aki a hivatkozott jogszabaly alapjan nem lenne jogosult ra, illetéleg
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ugyanazon gyermekre tObbszor is igényelhetné a kedvezmeényt, ezzel kart okozva a
kozponti koltségvetésnek.

Amennyiben a Hitelfelvevd gyermekének adatai az egységes szocialis
nyilvantartadsban szerepelnek (azért, mert a Hitelfelvevd igénybe vesz a gyermekre
tekintettel csaladtamogatasi ellatast, és azt nem csaladtamogatasi kifizetéhely
folydsitja) a gyermek sziiletését a Diakhitel Kézpont a Magyar Allamkincstar utjan
ezen nyilvantartassal egyeztetve ellen6rzi (lasd 3.3. pont szerinti adattovabbitas).

Amennyiben a Hitelfelvevé a kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfelel, a
Hitelfelvevd nevét, szlletési idejét és helyét, lakohelyét, addéazonosito jelét, hallgatoi
hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a folyésitandé gyermektamogatas 6sszegét
tovabbitia a Magyar Allamkincstar részére abbol a célbdl (lasd 3.3. pont szerinti
adattovabbitas), hogy a gyermektdmogatas Osszegét - ha ugyanazon gyermekre
tekintettel korabban nem vettek igénybe tamogatast - a Hitelfelvev6 javara atutalja a
Diakhitel Kozpont szamlajara.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozaselengedéssel jaré6 gyermektamogatasi kedvezményrél, annak feltételeirdl
és a kérelem elbterjesztésének maddjardl a hallgatoi hitelszerz6dés rendelkezik. Ezen
kedvezmények igénylése a Hitelfelvevd részérdl szerzédéses jogosultsag, a
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén pedig a kérelem teljesitése a Diakhitel
Kbézpont részérél szerz6déses kotelezettség.

A kedvezmény iranti kérelem benyujtasaval a Hitelfelvevé hozzajarul az altala k6zolt
szemelyes adatok jogosultsag elbiralasa és kedvezd elbiralas esetén a kedvezmény
biztositasa céljabdl folytatott kezeléséhez. Ezen adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pontja szerinti hozzajarulas.

A hozzajarulassal a Hitelfelvevd egyuttal tudomasul veszi, hogy amennyiben a
kérelme alapjan a kedvezményre jogosultta valik, a tovabbiakban a szerzédés
teljesitése — mint az eredeti céllal 6sszeegyeztethetd - céljabol kezeli a Diakhitel
Kbzpont ezen adatokat, igy ezt kdvetéen a hozzajarulas visszavonasara mar nincs
mod..

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A tartozaselengedéssel jaré6 gyermektamogatasi kedvezményre valoé jogosultsagot
megalapoz6, és a kedvezmény igénybevételéhez kapcsolédé adatok a
tartozasosszeg mindenkori megallapitasa és nyilvantartasa szempontjabdl lényeges
adatok, igy — amennyiben a kérelem elbiraldsaig a hozzajarulas nem kerdl
visszavonasra - a tartozas megsziinéseig szukségszerien kezelenddk.

A megbrzési id6 szempontjabdl lényeges, hogy a tartozas mindenkori
Osszegszerlségét meghatarozéd korulményeket a hitelszerz6déssel és annak
megszinésével Osszefuggésben kibocsatott szamviteli bizonylatok kotelezé
meglrzése ideje alatt folyamatosan biztositani kell, igy mindezek alapjan a
kedvezményekkel kapcsolatosan kezelt adatok tarolasara a 2.14. pontban foglaltak is
iranyadok.

2.9. A tartozaselengedési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:
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A Hitelfelvev6 a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6lo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. §-
ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén — azaz ha maradandé
egészségkarosodasa koOvetkezett be, amely alapjan orvosi szakvélemény
megallapitia, hogy nem rehabilitalhatd, egészségi allapota maradanddan és
véglegesen romlott, és egészségugyi felllvizsgalata nem szukséges vagy nem
javasolt - igényelheti a teljes hallgatoi hiteltartozasa elengedését és szerzddése
megsziuntetését. A kedvezmény kérelemre teljesithetd, amely kérelem befogadasa,
elbiralasa és teljesitése személyes adatkezelést igényel.

A fent hivatkozott jogszabaly alapjan ugyancsak elengedésre kerul a tartozas a
Hitelfelvevé halalaval. Ebben az esetben a tartozaselengedésre a Hitelfelvevd
halalanak barmely hozzatartozé altali bejelentése alapjan, a halal bekdvetkezésének
kozhiteles nyilvantartasbol torténé visszaigazolasat kovetdéen kerul sor.

Az adatkezelés célja mindkét esetben a tartozaselengedési kedvezményre vald
jogosultsag elbiralasa, majd a jogosultsag megallapitasa esetén a teljes fennallo
hiteltartozas elengedése, és a szerzédés ezzel egyideji lezarasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

Az egészségkarosodas alapjan elbterjeszthetd tartozaselengedési kérelem
eléterjesztése esetén a Diakhitel Kézpont ezen célbdl a kdovetkezd adatokat kezeli:
szerz6désszam, név, szuletési hely és id6, anyja neve, allando lakdhely,
alairasminta, egészségkarosodas ténye* és bekovetkezésének idbpontja*, a
Hitelfelvevd rehabilitalhatésaga* és egészségugyi felllvizsgalatanak
szlkségesseége*, valamint annak el6irt hatarideje*.

A Hitelfelvevé halala esetén a kezelt adatok kore: a Hitelfelvevé neve, szlletési helye
és ideje, anyja neve, szerz6désszama, a halal ténye és idépontja.

A Hitelfelvevd az egészségkarosodasi feltételek bekdvetkezése esetén kérelmet
nyujthat be a Diakhitel Kézponthoz, csatolva ahhoz a feltételek fennallasat igazold
orvosi szakvélemény masolatat. Ezen dokumentumok és az azokban foglalt adatok
alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitia a kedvezmény iranti jogosultsagot és
elengedi a fennallé hallgatoi hiteltartozast, vagy a kérelmet elutasitja.

A Hitelfelvevd esetleges halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat
szlkséges barmely harmadik személynek (lehetéség szerint kdzeli hozzatartozénak)
benyujtania. A halal bekovetkezésének tényét — a tartozaselengedési kedvezményre
vald jogosultsag vizsgalata céljabdl - a bejelentés alapjan a Diakhitel Kozpont a BM
Személyi adat és Lakcimnyilvantartasaval folytatott adategyeztetés utjan ellenérzi.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozaselengedés a fentiek szerinti egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a
Hitelfelvevd részérdl szerz6déses jogosultsag, a kérelem elbiralasa és jogosultsag
megallapitasa esetén annak teljesitése a Diakhitel Kozpont részérdl szerzédéses
kotelezettség.

A kedvezmény iranti kérelem benyujtasaval a Hitelfelvevé hozzajarul az altala kézolt
személyes adatok jogosultsag elbiralasa és kedvez6 elbiralas esetén a kedvezmény
biztositasa céljabal folytatott kezeléséhez. Ezen adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pontja szerinti hozzajarulas.

A hozzajarulassal a Hitelfelvevd egyuttal tudomasul veszi, hogy amennyiben a
kérelme alapjan a kedvezményre jogosultta valik, a tovabbiakban a szerzédés
teljesitése — mint az eredeti céllal 6sszeegyeztetheté - céljabdl kezeli a Diakhitel
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Kb6zpont ezen adatokat, igy ezt kdvetéen a hozzajarulas visszavonasara mar nincs
mod.

(* Ezen egészségkarosodassal vagy varandosaggal 6sszefuggé adatok a GDPR 4.
cikk 15. pontja értelmében egészségugyi adatnak minésulnek, azaz a szemeélyes
adatok kulonleges kategoriajaba tartoznak. A Hitelfelvevd ezen tény ismeretében és
annak tudataban, hogy ezen kulonleges adatok szukségesek a tartozaselengedési
kérelem elbiralasahoz, a kérelem benyujtasakor kifejezetten hozzajarul ezen adatok
kezeléséhez. Mindezek alapjan a Diakhitel Kézpont a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk
(2) bek. a) pontjaban meghatarozott feltétel fennallasa alapjan kezeli a kérelemben
kozolt kulonleges adatokat.)

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A tartozaselengedési kedvezményekre vald jogosultsagot megalapozo, és a
kedvezmény igénybevételével kapcsolatos adatok a tartozasdsszeg mindenkori
megallapitasa és nyilvantartasa szempontjabdl nélkulozhetetlen adatok, igy azok —
amennyiben a kérelem elbiralasaig a hozzajarulas nem kerul visszavonasra - a
szerz8dés megsziinéséig szukségszerien kezelendok.

A megbrzési id6 szempontjabdl lényeges, hogy a tartozas mindenkori
Osszegszerliségét meghatarozéd korilményeket a hitelszerz6déssel és annak
megszlinésével 0Osszefliggésben kibocsatott szamviteli bizonylatok kotelez6
meglrzése ideje alatt folyamatosan biztositani kell, igy mindezek alapjan a
kedvezményekkel kapcsolatosan kezelt adatok tarolasara a 2.14. pontban foglaltak is
iranyadok.

2.10. A kovetelések érvényesitése céljabol torténd adattovabbitas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kdézpont a hallgatéi hitelrendszerrdl szold 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet
19. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan a Hitelszerz6dés felmondasa esetén —
amennyiben a képzési hiteltartozas kiegyenlitésére nem kerul sor -, a kovetkezd
negyedévben koteles engedményezni a Hitelszerz6désbdl eredbéen fennalld
kovetelését az MKK Magyar Koveteléskezel§ Zrt-re. Az engedményezéssel a
hitelez6i oldalon alanyvaltozas kovetkezik be, igy a Diakhitel Kozpontot megillet
adatkezeléshez f1z6d6 jog atszall az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re.

Az engedményezés soran — figyelemmel a Ptk. 6:194. § (2) bekezdésben foglaltakra
is - a Hitelfelvevbével szemben fennalld kovetelés végrehajtasahoz szikséges
személyes adatok atadasra kerulnek az engedményes részére, igy ezen
tevékenység adatkezeléssel jar. A hallgatoi hitelrendszerrdl szoldé 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 9. §-a rendelkezik arrdl, hogy a Diakhitel Kézpont koteles a 19. § (7)
bek. szerinti szervezet, azaz az MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt. részére atadni az
érintett kovetelés érvényesitéséhez szikséges személyes adatait.

Ezen adattovabbitds mint adatkezelési tevékenység célja a Hitelfelvevé oOnként
vissza nem fizetett tartozasanak koveteléskezel6 cégre torténé engedményezése, és
ezzel a Diakhitel Kézpont jogszerl kovetelésének érvényesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:
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Az engedményezés soran atadasra kerul az engedményes részére a Hitelfelvevd
neve, szuletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, add6azonosito jele, tartozasa
O0sszege, a szerz6déskotés és a szerz6dés megsziinésének idépontja, tovabba
elektronikus masolatként a Hitelfelvevd szerzddése, a felmondonyilatkozat és annak
tértivevénye, tovabba a korabban folyamatban [évd végrehajtasi eljaras soran
keletkezett iratok.

Az adatkezelés jogalapja:

A képzési hiteltartozas végrehajtasa céljabdl folytatott adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja szerint a Diakhitel Kdzpontra iranyadd jogszabalyi
kotelezettség, a hallgatéi hitelrendszerrdl szélo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 9. §-a.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatatadas az engedményezéssel megtorténik, ezt kovetéen a cimzett MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zrt. kezeli ezen adatokat a kovetelés érvényesitése
céljabal.

2.11. A megsziint szerz6désekbdl eredd kovetelések fennallasaval 6sszefluiggd
adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

Amennyiben a Diakhitel Kozpont a hallgatéi hitelrendszerrél sz6lo 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 19. § (7) bekezdése alapjan a Hitelfelvevé szerz6désébdl eredd
kovetelés engedményezésre keril az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re, a
kovetelés érvényesitésének ideje alatt az engedményesnek rendszeresen adatot
szikséges szolgaltatnia a kovetelés mindenkori 0sszegérél a Diakhitel Koézpont
részére, mivel amennyiben a Hitelfelvevé Uj hitelt igényel, amig fennall a korabban
megszint szerz6désebdl eredd tartozasa, a hallgatoi hitelrendszerrdl sz6lé 1/2012.
(I. 20.) Korm. rendelet 3. §-a alapjan nem valik jogosultta Gjabb hitel igénybevételére.

Ennek célja az, hogy a Diakhitel Kézpont ellenérizhesse, hogy amennyiben a
Hitelfelvevé 0j hitelszerz6dést kivan koétni, ezen koételezbéen vizsgalando
hiteligénybevételi akadaly fennall-e.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A kovetelés engedményese, az MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt. azon tényrél, hogy
még all-e fenn a Hitelfelvevének tartozasa vagy mar nem, adatot szolgaltat a
Diakhitel Kozpontnak. Amennyiben all fenn tartozasa ezen Hitelfelvevonek az
esetleges Uj hiteligénylése elbiralasakor, a hiteligénylése a hivatkozott jogszabalyi
feltétel hianyaban elutasitasra kerul.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozas fennallasara vonatkozé adat kezelésének jogalapja a hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kdzpontot terhel6 jogszabalyi kotelezettség, ezen adatok kezelésének
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama a Hitelfelvevd tartozasanak megszinéséig tart.
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2.12. A fogyasztdi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa
céljabal folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelszerz6dés alapjan a Diakhitel Kézpontot mint szerz6d6 felet tajékoztatasi
kotelezettség terheli kulonGsen a szerz6dés létrejotte, modositasa, az egyes
hitelfelvevéi kérelmek elbiralasa, igy pl. a torlesztési kotelezettség, a tartozas
Osszegszerlsége, a hatralék fennallasa, illetve a szerz6dés megszinése
vonatkozasaban. Ezen célbdl kezelni szikséges a fogyasztdi kérelmek vagy
panaszok benyujtasa esetén a Hitelfelvevd altal kozolt személyes adatokat és a
kérelmek, panaszok kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz szukséges adatokat,
tovabba a valaszlevelekben kdzolt adatokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

Mindezen tevékenység soran annak érdekében, hogy a hallgatoi hitelszerz6désben
foglalt, illetve a fogyasztévédelmi rendelkezések altal meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségét teljesithesse, az alabbi adatokat kezeli: név, szerz6désszam, anyja
neve, szuletési hely és idd, lakcim, értesitési cim, e-mail cim, telefonszam,
alairasminta, hangfajl az ugyfélszolgalaton elbterjesztett panaszok esetében (ha
ennek rogzitésehez az érintett hozzajarult), a fogyasztoi kérelem vagy panasz (ezen
belll mindazon adat, amelyet a Hitelfelvevd kdzol, és amelyet a Diakhitel Kbzpont a
szerzGdés teljesitése céljabdl kezel).

A Diakhitel Kézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevé milyen személyes
koriiményeket, és ezzel dsszefliggésben milyen személyes adatokat — esetlegesen
a személyes adatok kulonleges kategoriajaba tartozé adatokat — k6zol. A Diakhitel
Kézpont minden esetben ugy tekinti, hogy ezen adatokat a Hitelfelvevé onként
kozoOlte abbdl a célbdl, hogy azok a kérelem vagy panasz kivizsgalasa soran
figyelembevételre kerlljenek.

A fogyasztéi kérelem vagy panasz levélpostai uton, e-mail-ben, telefonon és
szemeélyesen is elbterjeszthetd (szdban elbterjesztett panasz esetében errdl
jegyzokonyv készul a név, szerzddésszam, az el6adott panasz és az alairas
felvételével). A fogyasztdi panaszok kivizsgalasa a Hitelfelvevd altal a fentiek szerint
onkéntesen kozolt és a Diakhitel Kozpont sajat nyilvantartasaban kezelt személyes
adatok alapjan torténik, és az ennek eredményeként kialakitott allaspontjat a
Diakhitel Kézpont a jogorvoslati tajékoztatassal egyutt a Hitelfelvevd altal kért médon
kozli.

Az adatkezelés jogalapja:

A fogyasztéi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa Diakhitel
Kbézpontnak mint vallalkozasnak a Hitelfelvevével mint érintettel kotott fogyasztoi
szerzBdés alapjan szerzddéses kotelezettsége, ezért az ehhez szikséges személyes
adatok kezelése a szerzddeés teljesitéséhez szukséges. Az adatkezelés jogalapja igy
a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

A fogyasztoi kérelmekkel és panaszokkal 0sszefuggd személyes adatok a panasszal
érintett tartozas megszinéséig megdrzésre kerllnek, azonban a megbrzési id6
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szempontjabol Iényeges, hogy a tartozas mindenkori 6sszegszeriiségét meghatarozo
korilményeket a hitelszerz6déssel és annak megsziinésével 0Osszefliggésben
kibocsatott szamviteli bizonylatok kotelez6 megérzése ideje alatt folyamatosan
biztositani kell, igy mindezek alapjan a kedvezményekkel kapcsolatosan kezelt
adatok tarolasara a 2.14. pontban foglaltak is iranyaddk. Ezen tovabbkezelést
indokolja az is, hogy a panasszal O0sszefiggd esetleges jogorvoslatra, illetve jogi
igény elbterjesztésére nyitva allo Ptk. szerinti 6téves elévulési idd lejartaig a Diakhitel
Kézpontnak ald kell tudnia tamasztani, hogy a fogyasztéi panasz alapjan tett
intézkedése vagy a panasz elutasitasa jogszerl volt. Ebbél eredéen az ezen célbdl
kezelt személyes adatok megdrzésére ezen hatarid6 lejartaig feltétlenll szikséges.

2.13. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés hanganyaganak rogzitése,
tarolasa és felhasznalasa céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Koézpont a fogyasztéi jogok érvényesithet6ésége céljabdl a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-aban foglaltaknak
megfeleléen telefonos és személyes ugyfélszolgalatot mikddtet a www.diakhitel.hu
oldal Elérhet6ségek menupontjaban kozzétett nyitvatartasi idoben.

Az adatkezelés célja az, hogy — ha ehhez hozzajarul - a Hitelfelvevé altal a
beszélgetés soran el6adott hitelszerz6déssel 6sszefiggd kérelem vagy fogyasztoi
panasz az ugyfélszolgalat részérél részletes kivizsgalas, ugyintézés és
megvalaszolas céljabdl teljes egészében atadhaté és visszakereshetb legyen a
panasz vagy kérelem targya szerint hataskorrel rendelkez6 szakterulet részére. A
hangrogzités és a rogzitett hangfelvétel belsd tovabbitasanak célja az, hogy mivel az
ugyfélszolgalat a hitelszerz6désekkel 6sszefiggd nyilvantartasokban kezelt adatok
lekérdezésére és modositasara csak szlk korben jogosult, a Hitelfelvevd
hitelszerz6déssel 6sszeflggd kérelme vagy panasza teljeskoriien, minden elhangzott
informacio figyelembevételével kerllhessen kivizsgalasra az érintett hattértertlet
részérdl, emellett az Ugyfélszolgalati Ugyintéz6k munkajanak mindségbiztositasi
folyamatai is megalapozottan és folyamatosan mikodtethetdk legyenek.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maédija:

A Hitelfelvevdvel folytatott — szerz6déssel 6sszefliggd érdeklédést vagy fogyasztoi
panaszt tartalmaz6 kozlést magaba foglaldo — beszélgetés hanganyaga: név,
szerz8désszam, azonositas soran esetlegesen kozolt természetes személyazonosito
adatok és a fogyasztoi kérelem vagy kifogas, tovabba az érintett hangja. A Diakhitel
Kbézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevd a rogzitett beszélgetés soran
milyen személyes korulményeket, és ezzel Osszeflggésben milyen személyes
adatokat — esetlegesen a szemeélyes adatok kulonleges kategorigjaba tartozé
adatokat — kozol. A Diakhitel Kézpont minden esetben ugy tekinti, hogy ezen
adatokat a Hitelfelvevdé onként — kifejezett hozzajarulas alapjan - kézolte abbdl a
célbdl, hogy azok a kérelme kivizsgalasa soran figyelembevételre kerlljenek.

A hozzgjarulas megadasara a kovetkez6képpen kerul sor:

- Személyes Ugyfélszolgalat esetében a beszélgetés kezdetekor az
ugyfélszolgalati Ugyintéz6 megkérdezi a Hitelfelvevét, hogy hozzajarul-e a
hangfelvétel rogzitéséhez. Ha a Hitelfelvevé nem jarul hozza, a rogzités nem
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indul el, ha pedig hozzajarul az ugyintéz6 rogzitett hivasként folytatja a
beszélgetést.

- Telefonos udgyfélszolgalat esetében a Hitelfelvevé vagy az automatikus
hivasmenu-rendszerben valasztja ki, hogy az ezen menupont kivalasztasaval
megadott hozzajarulasa alapjan rogzitett vonalon kezdeményez hivast, vagy
amennyiben nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez, rogzités nélkuli
hivast kezdeményez a kilon ezen célra rendszeresitett — a menlurendszerben
kozolt telefonszamu - vonalon. Roégzitett hivas valasztasa esetén a
menurendszer automatikusan tajékoztatja a Hitelfelvevét a készulé hangfajl
egyedi azonositojarol.

Fogyasztoi panasz esetében az Ugyfélszolgalati tUgyintéz6 jegyz6konyvet is felvesz a
Hitelfelvevd kifogasairdl - amely tartalmazza a Hitelfelvevé nevét, szerz6désszamat,
a hivas vagy személyes ugyfélszolgalaton tortén6 megjelenés id6épontjat és a panasz
Iényegi tartalmat, emellett személyesen el6terjesztett panasz esetén a Hitelfelvevd
alairasat is.

Az adatkezelés jogalapija:

A fenti adatkezelés jogalapja a Hitelfelvevé mint érintett adatkezeléshez torténé
elézetes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont. Amennyiben a Hitelfelvevd a
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ezen adatkozlés az érintett kifejezett hozzajarulasanak minésul — GDPR 9. cikk (2)
bek. a) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

A megébrzési id6 a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb a hangfelvétel
készitését kovetd 5 éves idétartam lejartaig tart.

214. A szamviteli bizonylatok megoérzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatéi hitelszerz6dés alapjan fennallo tartozasrol a Diakhitel Kozpont évente
egyenlegkdzld levelet kild a Hitelfelvevé részére, tovabba a tartozas megsziinésekor
ennek tényérdl és az Ugyfélszamla lezarasarodl zard elszamolast kuld. Ezen okiratok
szamviteli bizonylatnak min&sulnek. Tovabbi kovetelmény, hogy a szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan a Diakhitel
Kozpont legalabb 8 évig koteles megdrizni.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kézpont megfeleljen a szamvitelrdl szold
2000. évi C. torvény 169. §-aban meghatarozott szamviteli bizonylat-meg6érzési
kotelezettségének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

Ahhoz, hogy ezen bizonylatok kiallitdsra kerulhessenek, nélkulozhetetlen a
Hitelfelvevd kovetkez6 adatainak kezelése: név, allandd lakdhely, szerzé6désszam,
tartozas 0sszege (ezen belll a folydsitott hitelek és teljesitett befizetések 6sszegei,
ugyleti és késedelmi kamatszamitasok adatai, igénybe vett kamattamogatasok
adatai, tartozaselengedések adatai), illetve tartozds megsziinésének idépontja és
modja. Emellett megérzésre kerilnek a szamviteli bizonylatokban foglalt adatok
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alatamasztasara szolgalo, a szerz6déssel 6sszefiggd egyeb adatok is (lasd a jogos
érdek mérlegelését lejjebb).

Ezen adatok a Diakhitel Koézpont nyilvantartasi rendszerében is meg6rzésre
kerllnek, tovabba a kiallitott és a Hitelfelvevének megkulldétt szamviteli bizonylatok
masodpéldanyan is, amely az érintett hitelszerz6déshez kapcsolodd elektronikus
iratanyag részeként kerul megdérzeésre.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kézpontot a
szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan terhel6 jogi kotelezettseg
teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont. A felsorolt személyes adatokat a Diakhitel
Kbézpont a hallgatoi hitelszerz6déssel 0Osszefuggd utolsdé szamviteli bizonylat
kidllitasanak évét kovetd 8. év végéig kezeli.

Lényeges, hogy a kotelezé bizonylat-megbrzés ideje alatt biztositani kell az azokban
foglalt adatok helyességének mindenkori alatamaszthatdésagat, amely kotelezettség
a bizonylatot kiallito Diakhitel Kozpontot terheli. Ezen kotelezettsége keretében a
bizonylatmegb6rzési id6 alatt a Diakhitel Kézpont kezeli mindazon Hitelfelvevét érintd,
a hitelszerz6dés teljesitése soran keletkezett személyes adatokat, amelyek a
tartozasa O6sszegére annak megszinéseéig hatassal voltak: folydsitasi és befizetési
adatok, a folydsitasi jogosultsagot és a torlesztési kotelezettséget megalapozé
adatok, kamatszamitas és kamatt6késitések adatai, igénybe vett kedvezmények
adatai.

2.15. Kotelez6 KHR adatszolgaltatas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kézpont a koézponti hitelinformaciés rendszerrél szoldé 2011. évi CXXII.
torvény (Khrtv.) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésil. Ezen jogszabaly
alapjan a Diakhitel Kbzpont a Hitelfelvevd hitelszerzédésével d6sszefliggésben kezelt
egyes szemeélyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba vétel céljabél a KHR
adatkezel6jének.

Emellett a Diakhitel Kozpont koteles a KHR-be atadni azon hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 0sszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghalad6 késedelem folyamatosan, tobb
mint 90 napon keresztul fennall. A Diakhitel Kézpont a hatralék felhalmozasan tul
koteles a KHR-be atadni azon hitelfelvevd referenciaadatait is, aki a hitelszerzé6dés
megkotésének kezdeményezése soran valotlan adatot kozol és ez okirattal
bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag jogerds
hatarozataban a Khr. torvényben hivatkozott blncselekmény elkovetését allapitja
meg.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kozpont teljesitse a kozponti
hitelinformaciés rendszerr6l szolé 2011. évi CXXIl. térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maédija:

A KHR minden Hitelfelvevét érint6 un. pozitiv listaja esetében:
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- név,

- szuletési nev,

- szuletési id6 és hely,

- anyja szuletési neve,

- lakcim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- a szerzOdés tipusa és azonositdja,

- a szerz6dés megkotéseének, lejartanak és megszinésének idépontja,
- az ugyféli minéség,

- a szerzO6dés 0sszege, devizaneme,

- atorlesztbrészlet 0sszege, devizaneme,

- atorlesztés modja és gyakorisaga,

- elbtorlesztés ténye, devizaneme, moddja és gyakorisaga

A KHR Un. negativ, szankcios listaja vonatkozasaban a hatralékot felhalmozg, illetve

a Diakhitel Kozpontot megtévesztd Hitelfelvevok esetében:

- neév,

- szuletési név,

- szuletési idd és hely,

- anyja szuletési neve,

- lakcim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- hatralék esetében a 90 napon tuli, minimalbért meghalad¢ tartozas idépontja, az
ezen idépontban fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja

- megtévesztés esetén az igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, az okirati
bizonyitékok

A kotelez6 adatszolgaltatasra a felsorolt adatkort érintéen elektronikus uton kerul sor
a KHR-t kezel6 BISZ Zrt. adatszolgaltatasi specifikacidja szerint.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kozpontot a
koézponti hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. térvény 5. §-a (pozitiv
lista) és 11-12. §-a (negativ lista) alapjan terhel§ jogi kotelezettség teljesitése —
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adattovabbitasra a koézponti hitelinformaciés rendszerrdl szold 2011. évi CXXII.
torvényben meghatarozott feltétel bekdvetkezésekor kerll sor, ezt kdvetéen a KHR
rendszerben az atadott adatokat a BISZ Zrt. mint 6nallé adatkezelé az ugyanezen
torvényben meghatarozott adatmegérzési id6 lejartaig nyilvantartja.
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3. Adattovabbitasok és azok cimzettjei:

A Hitelfelvevével mint érintettel kotott hitelszerz6dés megkotésének elbkészitésével,
megkotéseével és teljesitésével Osszeflggésben személyes adatok tovabbitasara a
kovetkezdk szerint kerul sor:

3.1. Adattovabbitas a BISZ felé - KHR:

A Diakhitel Kozpont a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szold 2011. évi CXXII.
torvény (Khr. toérvény) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésil. Ezen
jogszabaly alapjan a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevdé Hitelszerz6désével
Osszefuggésben kezelt egyes személyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba
vétel céljabol a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) adatkezel6jének, a BISZ
Kézponti Hitelinformacids Zartkorien Mikoddé Részvénytarsasagnak (székhely: 1205
Budapest, Martonffy utca 25-27., Cg.: 01-10-042513).

A Khr térvényben foglaltaknak megfeleléen a Diakhitel Kézpont az alabbiak szerint
tovabbit személyes adatokat a KHR kezel6jének:

(a) A Diakhitel Koézpont a Hitelszerz6dés megkdtését kovetden, elektronikusan
atadja a Hitelfelvevé alabbi referenciaadatait a KHR-be: név, szlletési név,
szlletési id6 és hely, anyja szuletési neve, lakcim, értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, a szerz6dés tipusa és azonositdja, a szerz6dés megkotésének,
lejartanak és megszinésének idépontja, az ugyféli minéség, a szerzddés
Osszege, devizaneme, a torlesztérészlet O0sszege, devizaneme, a torlesztés
modja és gyakorisaga, el6torlesztés ténye, devizaneme, modja és gyakorisaga.

A Hitelfelvevé irasban nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e ezen pontban
meghatarozott referenciaadatok tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére
torténd atadhatésagahoz. Az atadashoz vald hozzajarulas megtagadasa esetén
ezen nyilatkozat kelte (hely és datum), a referenciaadat-szolgaltaté azonosito
adatai és a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés is atadasra kerul a
KHR részére.

(b) A Diakhitel Kézpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegi havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladé késedelem folyamatosan,
tobb mint 90 napon keresztll fennall.

Ez az adatatadas az (a) pontban foglaltakon tul a kévetkez6 adatokra terjed ki:
fentiek szerint meghatarozott feltételek bekodvetkezésének idépontja, az ezen
idépontban fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas megsziinésének maddja és idépontja.

(c) A Diakhitel Kézpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran
valétlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott
okirat hasznalata miatt a birésag joger6s hatarozataban a Khr. térvényben
hivatkozott blncselekmény elkdvetését allapitja meg. Az adatatadas a kovetkez6
adatokra terjed ki: név, szuletési név, szuletési id6 és hely, anyja szlletési neve,
lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, az igénylés elutasitasanak
idépontja és indoka, az okirati bizonyitékok.
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A referenciaadatok atadasanak tényeérdl, idépontjardl és az atadott adatok korérdl a
Diakhitel Kozpont a megdrzési id6 lejartaig nyilvantartast vezet.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a Hitelfelvevd referenciaadatait a Khr
torvényben meghatarozott megérzési id6 leteltéig kezeli. A megérzési id6é az a) pont
szerinti adatkezelés esetében a Hitelszerz6dés id6tartama, illetéleg amennyiben a
Hitelfelvevé ehhez hozzajarul, a Hitelszerz6dés megsziinését kdvetd tovabbi 5 év; a
b) pont szerinti adatkezelés esetében a tartozas kiegyenlitésétél szamitott 1 év,
illetéleg amennyiben a tartozas id6kozben nem kerul kiegyenlitésre, az adatatadastol
szamitott 6todik év végeét kovetd 5 év; a c) pont szerinti adatkezelés esetben az
adatatadas id6pontjatol szamitott 5 év. A megérzési id6 letelte utan a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon
torli.

Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas
csak a Hitelfelvevé hozzajarulasa esetén tovabbithatja a nyilvantartott adatokat mas
referenciaadat-szolgaltatok részére.

A b) és c) pont szerinti adatkezelés soran nyilvantartott adatokat a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a Khr torvényben foglaltak alapjan mas referenciaadat-
szolgaltatok részére is tovabbithatja.

A Hitelfelvevé jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen, a Diakhitel Kézpont altal
atadott adatai szerepelnek a KHR-ben. A Diakhitel Kdzpont a hozza benyujtott,
tajékoztatas iranti kérelmet a kézhezvételt kovetdéen haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belul tovabbitja a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére. A zart
boritékban kapott valaszt a Diakhitel Kozpont ugyancsak zart boritékban, kézbesitési
bizonyitvannyal (tértivevény) feladott postai kildemény formajaban, a kézhezvételt
kovetben haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll tovabbitia a
tajékoztatast kér6 Hitelfelvevének. A tajékoztatas a Hitelfelvevd, mint kérelmez6
szamara dijtalan.

A Hitelfelvevé kifogast emelhet adatainak Diakhitel Kozpont altali KHR-be torténd
atadasaval szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbitését, torlését. A
Hitelfelvevé a kifogast, illetve a helyesbitési vagy torlési kérelmet a Diakhitel
Kozponthoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozashoz nyujthatja be. A Diakhitel
Kézpont a kifogast annak kézhezvételét kovetd 5 napon belll kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérél a Hitelfelvevét irasban, kézbesitési bizonyitvannyal
(tértivevény) feladott postai kuldemény formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a
vizsgalat lezarasat kovetd 2 munkanapon belul tajékoztatja. Ha a Diakhitel Kozpont a
kérelemnek helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belll intézkedik
az atadott referenciaadatok KHR-bdI torténd toroltetésérdl, illetve helyesbitésérél. Ha
a Diakhitel Kézpont a kérelemnek nem ad helyt, Hitelfelvevd a referenciaadatainak
esetleges jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a Diakhitel Kozpont és a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Diakhitel Kozpont tajékoztatd levelének
kézhezvételét kdvetdé harminc napon belll a Hitelfelvevd lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz lehet benyujtani.

(Cimzett adatai: BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt., 1205 Budapest, Martonffy utca
25-27.)
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3.2. Adattovabbitas a MAK felé - altalanos kamattamogatas:

A képzési hitelt igénybe vevd Hitelfelvevok részére a szerz6dés fennallasanak
id0szaka alatt az allam altalanos kamattamogatast biztosit a kozponti koltségvetés
terhére, kotott felhasznalasu képzési hitelt igénybe vevd Hitelfelvevék teljes
kamattamogatasra jogosultak, szabad felhasznalasu képzési hitelt igénybe vevé
Hitelfelvevék pedig részleges kamattamogatast. Errdl részletesen a hallgatoi
hitelrendszerrél szolo 1/2012. (. 20.) Korm. rendelet 23/D. § (1) bekezdése
rendelkezik.

Az altalanos kamattamogatas 6sszegét a Magyar Allamkincstar (MAK) folydsitja a
Hitelfelvevd tartozasaval szembeni jovairas céljabol a Diakhitel Kézpont részére,
utdlagos elszamolas alapjan. Az elszamolas soran a Diakhitel Kézpont havonta
utdlag, elektronikus uton tovabbitja az érintett Hitelfelvevdk, illetve hitelszerz6dések
kovetkezé adatait a Magyar Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja
neve, allando lakohely iranyitoszama, addazonositd jel, folydsitott hitel dsszege,
fennallé téketartozas O0sszege, igényelt kamattamogatas 6sszege, képzést folytatd
szakképz6 intézmény vagy felnéttképzé neve.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)

3.3. Adattovabbitas a MAK felé - gyermektamogatas:

Amennyiben a Hitelfelvevé gyermektamogatasi kedvezményt igényel (masodik,
harmadik vagy tovabbi gyermek szuletése/6rokbefogadasa esetén igényelhetd
tartozas-elengedési kedvezmény) a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd altal a
kérelemben megadott, a Hitelfelvevé gyermekével Osszefuggd adatokat (a
Hitelfelvevdé gyermekének neve, sziletési helye és ideje, a halva szlletés esetleges
ténye, vagy orokbefogadasanak ideje) atadja a Magyar Allamkincstarnak (MAK),
amely az altala kezelt Egységes Szocialis Nyilvantartas adataival dsszevetve azok
helytallosagat ellenérzi, és kozli az adategyeztetés eredményét.

Amennyiben megallapitasra kerll a Hitelfelvevé gyermektamogatasi kedvezményre
valé jogosultsaga, a Diakhitel Kézpont adatot szolgaltat a Magyar Allamkincstar
részére a megalapozott gyermektamogatasi igényrdl. Az  elektronikus
adatszolgaltatas tartalmazza: a Hitelfelvevd nevét, szlletési idejét és helyét,
lakohelyét, addazonositd jelét, hallgatoi hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a
folyésitand6 gyermektamogatas 0sszegét. A gyermektdmogatas dsszegének Magyar
Allamkincstar altali, Hitelfelvevé javara torténd, Diakhitel Kézpont szamlajara torténd
atutalasara ezen adatok alapjan kerul sor.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)

3.4. Adattovabbitas a KIM felé:

A szabad felhasznalasu képzési hitelt igénybe vevd Hitelfelvevdk részére a hallgatoi
hitelrendszerrél szol6 kormanyrendelet alapjan az allam célzott kamattamogatast
biztosit. A célzott kamattdmogatas anyagi fedezetét a csaladpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium (Kulturalis és Innovacios Minisztérium - KIM)
koltségvetésében kell biztositani. A célzott kamattdmogatas 0Osszegét ezen
minisztérium folydsitjia a Hitelfelvevé tartozasaval szembeni jovairas céljabdl a
Diakhitel Kézpont részére, utélagos elszamolas alapjan.
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Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utdlag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kovetkez6 adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, allandé lakohely
iranyitészama, addazonositd jel, folyositott hitel 6sszege, fennalld téketartozas
0sszege, igényelt kamattamogatas 0sszege, a jogosultsag alapjaul szolgal6 ellatas
tipusa, idétartama.

(Cimzett adatai: Kulturalis és Innovacios Minisztérium, 1055 Budapest, Szemere utca
6.)

3.5. Adattovabbitas az NSZFH felé:

Az oktatasi nyilvantartasrol szolo 2018. évi LXXXIX. térvény 6. § (7) bekezdése
alapjan a Diakhitel Kézpont koteles a Szakképzés Informaciés Rendszerébe, illetve a
Felnbttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbe bejelenteni — az ezen rendszereket
kezel6 Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal (NSZFH) utjan - a képzési
hitelt igényl6 tanuldk, illetve részt vevok kdvetkez6 adatait:

a) hitelszerz6édés tipusa;
b) hitelszerz6dés fennallasa (szerzddés létrejottének idépontja);
C) kotott felhasznalasu hitel esetén:

- azigenyelt hitel 6sszege;

- a hitelszerz6dés szama,;

- a szakképzési intézmény vagy felnbéttképzd szamlajara atutalt
0sszeg és az atutalas datuma.

(Cimzett adatai: Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal, 1089 Budapest,
Kalvaria tér 7.)

3.6. Adattovabbitas a NAV felé:

A hitelszerz6dés hatalybalépését megel6z6en a Diakhitel Kozpont az addzas
rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény 111. § (1) bekezdése alapjan atadja a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV) mint allami adohatésag részére a Hitelfelvevd kdvetkezé
adatait:

)

név;

O T

)
) szuletési hely és id6
) anyja neve ;

d) adoazonosité jel;
(Cimzett adatai: Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.)

3.7. Adattovabbitas az MKK felé:

A hitelszerz6dés felmondasa esetén amennyiben a Hitelfelvevé nem teljesiti dnként a
felmondassal egy 6sszegben esedékessé valt hiteltartozasat, a felmondast kdvetd
negyedév 10. munkanapjaig a Diakhitel Kdozpont mint engedményez6 és az MKK
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Magyar Koveteléskezel6 Zrt. mint engedményes kovetelés engedményezési
szerz6dést kot, és ennek keretében atadja a Hitelfelvevé kovetkez6 személyes
adatait:

a) név;

b) szuletési hely és ido;

C) anyja neve;

d) adoazonosito jel;

e) tartozas 0sszege;

f) hitelszerz6dés masolata;

g) felmondonyilatkozat és tértivevény masolata;
h) korabban folyamatban lév6 végrehajtasi cselekmények adatai.

(Cimzett adatai: MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt., 1138 Budapest, Madarasz Viktor
utca 47-49.)

3.8. Adattovabbitas a BM felé:

Elektronikus hiteligénylés esetén a természetes azonosité adatok és az allando
lakcim a Hiteligenylé Ugyfelkapura tortend bejelentkezését kovetéen a Kozponti
Azonositasi Ugynok, illetve az Személyiadat és Lakcimnyilvantartas szolgaltatas
segitségével kerul feltoltésre a hiteligénylési adatlapra. Az eképpen feltdltott
adatlapon feltintetett adatok ellenérzése céljabdl a Diakhitel Kozpont a hiteligénylés
beérkezését kdvetben ezen adatokat az azan célra kialakitott elektronikus fellleten
egyezteti a fenti rendszereket Uzemelteté Belugyminisztériummal (BM). Ennek soran
a kovetkez6 adatok kerulnek tovabbitasra:

a) név;

b) szlletési hely és idé;

C) anyja neve;

d) allando lakéhely

(Cimzett adatai: Belugyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.)

4. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérol:

A Diakhitel Koézpont a Hitelfelvev6k személyes adatainak kezelése soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe egyes adatkezelési miveletek ellatasara (pl.
tomeges levél, sms, e-mail el6allitas és kiklldés, irattarolas, informatikai rendszerek
karbantartasa, tesztelése és fejlesztése). Mint adatkezeld, a Didkhitel Kozpont felel a
személyes adatokon végzett miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszerlsegéért, az
adatfeldolgoz6 pedig felel6sséggel tartozik az adatfeldolgozasi feladatok ellatasaért,
a feldolgozott adatok biztonsagaért és azért, hogy az atvett személyes adatok
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kizarélag az adatkezel6 altal meghatarozott célra keruljenek felhasznalasra. Az
adatfeldolgozokrél a Diakhitel Kézpont a hivatalos honlapjan, a www.diakhitel.hu
weboldalon barki szamara elérhet6, folyamatosan frissuld listat vezet.

5. Tajékoztatas adatbiztonsagi intézkedésekrol:

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevok személyes adatainak kezelése soran az
adatbiztonsag kovetelménye a lehetd legszélesebb korben érvényesuljon, a Diakhitel
Kbzpont technikai és szervezeési intézkedések utjan a kovetkezé eljarasi szabalyok
figyelembevételével jar el:

a)

b)

d)

A hiteligénylés befogadasa soran a Hitelfelvevé személyazonossagat
okmanyai alapjan ellendérzi, igy kizarva azt a lehetéséget, hogy a Hitelfelvevé
neveében, erre iranyuld meghatalmazas nélkul harmadik személy terjesszen
eld hiteligénylést.

A hiteligénylés befogadasat kovet6en a Hitelfelvev altal megadott egyes
személyazonositdé adatokat (pl. addazonositd jel, képzési adatok) az érintett
hozzajarulasaval egyezteti kulsé szervezetek (pl. allami adohatésag, SZIR,
FAR) nyilvantartasaival.

A Hitelszerz6dés teljesitése soran a Hitelfelvevével Osszefuggésben kezelt
adatokat az informatikai rendszerében oly modon tarolja, hogy ezen
adatokhoz kizarélag az adott feladatkdr ellatasahoz feltétlenil szikséges

,,,,,

jogosultsagot. Ezen jogosultsagokat rendszeresen felllvizsgalja.

Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen modon kerultek a
nyilvantartasaba, illetéleg a Hitelfelvevé személyes adatain végzett
miveleteket a visszakereshet6ség céljabdl informatikai rendszerében
naplozza.

Gondoskodik a Hitelfelvevé személyes adatait kezeld informatikai rendszer
kockazatokkal aranyos, telies korl védelmérél és az adatfeldolgozas
zartsagarol.

A Hitelfelvevdé személyes adatait kezel6 informatikai rendszerbdl rendszeres
id6kozonként biztonsagi mentést készit, és ezen mentéseket a Diakhitel
Kozpont székhelyétél eltérd, ezen célra rendszeresitett adathordozén és
helyen, biztonsagos korulmények kozott — titkositott formaban - tarolja.

A Hitelfelvevé személyes adatait kezel6 informatikai rendszer zemeltetése
soran a vonatkozé katasztrofa-elharitasi és Uzletmenet-folytonossagi
szabalyzatoknak megfelelé szervezési és technikai eljarasokat alkalmaz (pl.
un. DR-site Uzemeltetése), ennek eredményeképpen biztositja, hogy
informatikai rendszere lUzemzavar esetén adatvesztés nélkil helyreallithatd
maradjon.

A Hitelfelvevé személyes adatait az adatkezelés id6tartama alatt fizikai
biztonsag szempontjabol korultekinté moddon tarolja: a szerverhelyiségek
esetében naplézott beléptetd rendszert alkalmaz, a beérkezd iratokrdl az
iktatas napjan elektronikus masodpéldanyt készit és az eredeti iratok
tarolasara szolgalé irattari helyiségben automatikus tizoltérendszert alkalmaz.
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i) A telefonos, illetve e-mail-es Ugyfélszolgalati munka soran kizarélag abban az
esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonald, illetve az e-mail feladdja az
ugyfélszolgalati munkatars altal kért — amugy a Diakhitel Kozpont altal a
Hitelfelvevdé hozzajarulasa alapjan kezelt — személyes adatok megadasaval
kétséget kizardan igazolja személyazonossagat.

j) A telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott, a Hitelfelvevé személyes adatait
tartalmazod beszélgetéseket egyedi azonositoszamon, visszakereshet6 modon
tartja nyilvan, illetéleg tarolja.

k) A Hitelfelvev6 személyes adatat szabvanyos kriptografiai moddszerekkel
titkositott adatcsatornan vesz at és tovabbitja. (ldeértve a Hitelfelvevd
szamara biztositott webes ugyintézési feluletet is.)

) A Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran igénybe vett
adatfeldolgoz6 szervezeti és technikai megfelel6ségét rendszeresen ellenérzi.

6. Erintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei:

A GDPR Ill. fejezetében foglaltak alapjan a Hitelfelvevét a Diakhitel Kézpont altal
folytatott adatkezelései vonatkozasaban un. érintetti jogok illetik meg. llyen érintetti
jog a hozzaférés joga, a helyesbitéshez valé jog, a torléshez valé jog
(,elfeledtetéshez valo jog”), az adatkezelés korlatozasanak joga, a tiltakozas joga, és
az adathordozhatosaghoz valo jog.

Az egyes érintetti jogokrél az alabbiakban bd&vebb informaciét talal, valamennyi
érintetti jog esetében kdzos szabaly azonban, hogy amennyiben ezen jogosultsagai
gyakorlasa soran kérelmet nyujt be a Diakhitel Kozponthoz, azt tarsasagunk
indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb egy honapon belll koteles kivizsgalni és
a megtett intézkedésekrél vagy a kérelme megfelelé indokolassal torténd
elutasitasarol tajékoztatni Ont. Amennyiben az intézkedéssel vagy a kérelem
elutasitasaval nem ért egyet, panaszt nyujthat be vagy birésagi jogorvoslattal is
élhet.

Lényeges, hogy amennyiben a kérelme dsszetettsége vagy a kérelmek mennyisége
ezt indokolja, a Didkhitel Kozpont jogosult két hdnappal meghosszabbitani a fenti
eljarasi hatarid6t, de errél is a kérelem beérkezését kdvetd legfeljebb egy hdonapon
belll tajékoztatas kerul kikildésre.

Ugyancsak Iényeges, hogy amennyiben a kérelem egyértelmien megalapozatlan,
vagy pl. ismétlédod jellege miatt tulzd, a GDPR-ban foglalt jogosultsagaval élve — ha a
kérelem elutasitasara nem kerul sor - a Diakhitel Kozpont a tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeit — el6zetes
tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevével szemben.

6.1. A hozzaférés joga

A Hitelfelvevé barmikor jogosult a Diakhitel Kozponttdl tajékoztatast kérni arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes
adatkategoriat milyen célbdl és milyen idétartamban kezeli a Diakhitel Kozpont, ezen
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szemelyes adatokat milyen forrasbol vette nyilvantartasba, és adatkezelésének mi a
jogalapja.

A Hitelfelvev6 ugyszintén tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Diakhitel
Kozpont a személyes adatai kezelése soran tovabbitja-e azokat harmadik
személynek, illetbleg igénybe vesz-e az adatfeldolgozét. Amennyiben igen, a
Hitelfelvevdé jogosult tajékoztatast kérni az adattovabbitas cimzettjérél, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl, illetbleg az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és adatfeldolgozasi tevékenységérél.

Tajékoztatast kérhet a Hitelfelvevd tovabba arrdl, hogy jogait (pl. helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozas) hogyan gyakorolhatja, és milyen fellgyeleti
hatésaghoz fordulhat panaszaval.

A tajékoztatas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban,
illetve szdban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthet6 elé.

A hozzaférési jog keretében a Hitelfelvevd jogosult masolatot kérni a vele
Osszefuggésben kezelt személyes adatokrol, azonban ez nem eredményezheti azt,
hogy ennek soran harmadik fél személyes adata, illetéleg pl. Gzleti titok kategoriajaba
vagy egyeéb jogi oltalom alatt all6 adat vagy informacio is a birtokaba keruljon, azaz
masolat csak a Hitelfelvevd sajat személyes adatairdl kérhetd. A masolat papiralapon
vagy elektronikusan is kérhetd, azonban lényeges, hogy amennyiben a kérelem pl.
ismétlédd jellege vagy mennyisége alapjan tulzd, a Diakhitel Kézpont a GDPR-ban
foglalt jogosultsagaval élve a masolat készitésével jaré6 adminisztrativ koltségeit —
el6zetes tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevével szemben.

A tajékoztatas csak akkor tagadhaté meg, ha azt torvény akadalyozza — ebben az
esetben a Diakhitel Kozpont a valaszaban megjeldli a hivatkozott torvényi
rendelkezést, illetbleg tajékoztatia a Hitelfelvevét a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulas lehet6ségérol.
Az elutasitott kérelmekrél a Diakhitel Kozpont nyilvantartast vezet, és évente
tajékoztatja azokrdl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagot.

6.2. Helyesbités kérése

Amennyiben a Diakhitel Koézpont altal a Hitelfelvevével 0Osszefiiggésben kezelt
személyes adat pontatlan vagy hianyos, a Hitelfelvevé jogosult ezen adat
helyesbitését vagy kiegészitését kérni. Ezt elésegitendd, a Hitelfelvevd a Diakhitel
Direkt felUleten barmikor lekérdezheti, hogy milyen adatokat tart nyilvan réla a
Diakhitel Kozpont.

A helyesbitési kérelem a Diakhitel Kézpont 1. pont szerinti postacimén irasban,
illetve széban, a személyes vagy telefonos tgyfélszolgalatan terjeszthetd el6, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az
megalapozott, a kifogasolt személyes adatot helyesbiti.

A Diakhitel Kézpont az érintett Hitelfelvevé kérelme hianyaban is jogosult az altala
kezelt személyes adatot helyesbiteni, ha arra vonatkozéan, hogy az a valdésagnak
nem felel meg, mas, hitelt érdemlé informacié kerll a birtokaba, err6l azonban
tajékoztatja a Hitelfelvevét.

Amennyiben a Didkhitel Kézpont a helyesbitési kérelemnek a vizsgalat eredménye
alapjan nem tesz eleget, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek indokat, és tajékoztatja
a Hitelfelvevét a 7. pont szerinti jogorvoslati jogarol.
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6.3. Torlés kérése

A Hitelfelvevd jogosult a Diakhitel Kézpont altal kezelt személyes adatainak torlését
kérni, ha:

— azokra allaspontja szerint az adatkezelés célja szempontjabdl mar nincs
szukség;

— az adatkezelési hozzajarulasat — ha hozzajarulason alapulé adatkezelésrél
van sz6 (pl. kapcsolattartasi adatok kezelése) - visszavonta, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

— a Diakhitel Kozpont jogos érdeken alapulé adatkezelése esetében (pl.
kovetelés érvényesitése) tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— az adatkezelés jogellenes (mert pl. allaspontja szerint nincs megfeleld célja
vagy jogalapja az adatkezelésnek);

— az adatokat a Diakhitel Kdézpontra alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése
céljabal tordlni kell.

A torlési kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve
szoban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjesztheté el6, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a kifogasolt személyes adatot torli, vagy a
kérelmet — ezen dontését megindokolva — elutasitja. A Hitelfelvevd ezen dontéssel
szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

6.4. Korlatozas kérése

A Korlatozas azt jelenti, hogy az adatkezel6 a személyes adatot a Hitelfelvevd
kezdeményezésére a sajat nyilvantartasaban megjeldli arra az idére, amig az adattal
Osszefuggésben tovabbi dontésre (pl. helyesbitésre, torlésre) nem kerll sor.
Korlatozas lényegében akkor kérhetd, ha a konkrét adattal 6sszefuggésben az
érintett egyéb kérelme folyamatban van, és dontés még nem szlletett az Ggyben. Ez
azért fontos, mert ezen korlatozas ideje alatt adatkezelés csak korlatozottan
folytathaté a megjeldlt adatra, tehat pl. nem maddosithatd, nem tovabbithatd, nem
torolhetd.

A Hitelfelvevd jogosult a személyes adatai Diakhitel Koézpont altali kezelése
korlatozasat kérni, ha:
— vitatja a Diakhitel Kézpont altal rola nyilvantartott adatok pontossagat (arra az
id6ére, amig a Diakhitel Kdézpont ellenérzi az adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevd ellenzi azok torlését;
— az adatkezelés célja megszint, de a Hitelfelvevd igényli az adatokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
— az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az id6re, amig a Diakhitel Kézpont nem
igazolja, hogy jogos érdekei els6bbséget élveznek a Hitelfelvevd indokaival
szemben).

A korlatozasi kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve
szoban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthetd el6, amely
kérelem alapjan a Didkhitel Kozpont a kifogasolt személyes adat kezelését
korlatozza, vagy a kérelmet — ezen déntését megindokolva - elutasitja. A Hitelfelvevd
ezen dontéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.
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Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvevd kérelmére korlatozasra kerul, annak
késbdbbi feloldasardl a Diakhitel Kézpont ezen dontésérél és annak indokairdl a
Hitelfelvevét el6zetesen tajékoztatja.

6.5. A tiltakozas joga

A Hitelfelvevd tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a
Diakhitel Kdézpont vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
és ezen jogos érdeket a Hitelfelvevd nem tartja megalapozottnak. A Diakhitel
Kozpont ebben az esetben koteles igazolni, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek
indokolja, amely els6bbséget élvez a Hitelfelvevé adattoriéshez fiz6d6 érdekeivel
szemben.

A tiltakozas a Diakhitel Kbzpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve széban, a
személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjesztheté el6 irasban. A kérelem
alapjan a Diakhitel Kbzpont megvizsgalja a tiltakozast, és annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz:
— ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszunteti,
— ha a tiltakozast megalapozatlannak tartja, irasban kozli a Hitelfelvevivel
ennek indokat. A Hitelfelvevé ezen dontéssel szemben a 7. pont szerinti
jogosultsagaval élhet.

6.6. Adathordozas joga

A Hitelfelvevé jogosult arra, hogy az altala a Diakhitel Kézpont rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Diakhitel Kézpont akadalyozna.

Lényeges, hogy adathordozasi kérelmet csak a Hitelfelvevé altal k6zolt adatokra
vonatkozoan lehet benyujtani, mégpedig olyan adatokra, amelyeket a Diakhitel
Kbézpont informatikai rendszerben kezel tehat pl. a hiteligénylés soran kozolt
személyes adatokra.

Az adathordozas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén
irasban, illetve szoban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthet6
el6 irasban. Amennyiben a kérelem teljesithetd, lehetéség szerint a Hitelfelvevd altal
igényelt médon teljesiti a kérelmet, amennyiben pedig a kérelem a GDPR alapjan
nem teljesithetd, errél irasban tajékoztatia a Hitelfelvevét, aki ezen dontéssel
szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

7. Tajékoztatas panasztételi és jogorvoslati lehetoséqrol:

Amennyiben a Hitelfelvevének a Diakhitel Kézpont adatkezelésével 6sszefiggésben
kérdése vagy kifogasa merllne fel, célszerli elsédlegesen a Diakhitel Kdézpont
adatvédelmi tisztvisel6jénél jelezni azt kivizsgalas céljabdl. Az adatvédelmi tisztvisel
a Diakhitel Kézpont 1. pontban feltlintetett postacimén, illetve a dpo@diakhitel.hu
cimen érhet6 el.

Amennyiben a Hitelfelvevé 6. pont szerinti érintetti jogai gyakorlasa soran a Diakhitel
Kozpont nem intézkedik hataridbben, vagy nem tajékoztatia az intézkedeés
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elutasitasanak indokardl, illetéleg a meghozott intézkedéssel a Hitelfelvevé nem ért
egyet, vagy érintetti jog gyakorlasatol fuggetlendl ugy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek kozvetlen veszélye
fennall, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal. A hatosag elérhetésége a kovetkez6: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. www.naih.hu.

A hatésag a vizsgalt iggyel 6sszefluggésbe hozhaté valamennyi iratba betekinthet,
illetve azokrol masolatot kérhet, tovabba a Diakhitel Kdzponttdl felvilagositast kérhet.
A Hatosag hatarozata ellen kdzigazgatasi jogorvoslatnak nincs helye, azonban a
Févarosi Torvényszéken birésagi felllvizsgalati kérelem terjesztheté el6 a 1055
Budapest, Marké u. 27. cimen.

Tovabbi lehetéség, hogy a Hitelfelvevd — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag fenti eljarasaval parhuzamosan, vagy ahelyett —
birésaghoz is fordulhat. A per a Hitelfelvevd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszek elbtt indithatd meg. Az egyes torvényszékek elérhetésége a
www.birosag.hu/torvenyszekek cimen talalhaté meg.
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