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A személyes adatok védelmérdl részletesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél szél6 2016/679/EU rendelete (un. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezik. A GDPR alapjan az adatkezel6
koteles legkésdbb az adatkezelés megkezdésekor un. adatkezelési tajekoztatot az
erintettek rendelkezésére bocstani. A rendelet szovege a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag hivatalos honlapjan — www.naih.hu - ingyenesen
elérhetd.

Diakhitel Kozpont a GDPR alapjan a hallgatéi hitelt igénylé Ugyfeleket (a
tovabbiakban: Hitelfelvev6ket) mint érintetteket ezuton tajékoztatja a hallgatoi
hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet szerinti hallgatéi hitel (a
tovabbiakban: Hitel) igénybevétele céljabol kotott hitelszerz6déssel dsszefliggésben
folytatott adatkezelési tevékenységérdl, igy kildonésen az egyes adatkezelései
céljarol és jogalapjardl, a kezelt adatok korérél, az adatkezelések id6tartamardl, az
egyes adattovabbitasok cimzettjeirdl, az igénybe vett adatfeldolgozékroél és az altaluk
folytatott adatfeldolgozasi tevékenységrél, az alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedésekrdl, valamint az érintettek adatkezeléssel dsszefuggd jogairdl.

A hiteligénylés el6terjesztésével a Hitelfelvevd kijelenti, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltakat megismerte, és mindezek alapjan személyes adatai
Diakhitel Kozpont altali kezelését tudomasul veszi, illetéleg ahhoz hozzajarul.

1. Az adatkezelo:

név: Diakhitel Kozpont Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
cégjegyzékszam: 01-10-044593

telefonszam: +36 1 999 99 44

e-mail: info@diakhitel.hu

hivatalos honlap cime: www.diakhitel.hu

postacim: 1996 Budapest, Diakhitel Kozpont Zrt.
személyes ugyfélszolgalat: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Fszt.

adatvédelmi tisztvisel elérhetésége: dpo@diakhitel.hu kiegészité informacié a
hivatalos honlap K6zérdekl Kozzétételek mentpontjaban

2. Az eqyes adatkezelések:

A Diakhitel Kézpont a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen, a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli a Hitelfelvevével dsszefuggésben a hallgatoi
hitelszerz6dés igénylésével, megkotesével, teljesitésével, az egyes
kedvezményekkel, illetbleg a hallgatéi hiteltartozas végrehajtasaval kapcsolatosan a
Hitelfelvevdvel 6sszefliggésben tudomasara jutott adatokat, informaciokat.


http://www.naih.hu/
mailto:info@diakhitel.hu
http://www.diakhitel.hu/
mailto:dpo@diakhitel.hu

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevével Osszefuggésben kezelt személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

A DIAKHITEL KOZPONT HITELIGENYLOKET ERINTO ADATKEZELESEI

az adatkezelés célja

a kezelt adatok kore

az adatkezelés jogalapja

szerz6déskotéshez szikséges
személyazonositas lefolytatasa

név, sziletési név, szlletési hely
és id6, anyja neve, lakcim

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
koétend6 hitelszerzédés
elékészitéséhez szikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

addazonosito jel adohatosaggal
torténd kotelezé egyeztetése

adoazonosito jel, név, sziiletési
hely és id6, anyja neve

az adatkezelés a Diakhitel
Kézpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (adohatosagi
adategyeztetés Art. 111. §)
teljesitéséhez szliikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

hiteligénylési és hitelfolydsitasi
jogosultsag vizsgalata

név, sziletési hely és idé, anyja
neve, lakcim, képzési és hallgatoi
jogviszonyra vonatkozo adatok,
esetleges korabbi hiteltartozas
fennallasa vagy annak korabbi
elengedése, allampolgarsag vagy
meneklti/tartézkodasi statusz

az adatkezelés a Diakhitel
Kdzpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (a hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 3. és 13. §-a)
teljesitéséhez szikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

Diakhitel Szamla megnyitasa és
fenntartasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, kapcsolati kod,
hiteligénybevételi jogosultsag
ténye, illetve annak megsziinése

2023.06.30. utan kotott DH1
szerz8dések esetében az
adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

2023.07.01. elott kotott DH1
szerz6dések esetében és DH2
szerz6dések esetében az
adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

kapcsolattartas a hitelszerz6dés
teljesitése soran

értesitési cim, e-mail cim,
telefonszam

az adatkezelés a Hitelfelvevo
hozzajarulasa alapjan térténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

ugyfélszamla vezetése

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
képzési adatok, igényelt
hitelésszeg, hitelfolyodsitasok
tranzakcids adatai,
bankszamlaszam, torlesztések
tranzakciés adatai, tgyleti és
késedelmi kamatszamitas adatai,
év végi kamattdkésités adatai

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

altalanos kamattamogatas
elszamolasa

név, sziiletési hely és id8, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
addazonosito jel, tgyleti
kamattartozas adatai

az adatkezelés a Hitelfelvevovel
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

a kotelezb torlesztérészlet
6sszegének alapjaul szolgélo
jovedelemadat lekérdezése és
felhasznalasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
addazonosito jel, NAV altal
nyilvantartott éves jévedelemadat

az adatkezelés a Didkhitel

Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (jovedelemadat
lekérdezés Art. 111. § szerint)

teljesitéséhez sziikséges —




GDPR 6. cikk (1) bek. c)

célzott kamattamogatasi és
torlesztési kdtelezettség-
szlneteltetési kedvezmény
biztositasa

név, sziletési hely és idé, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennallo tartozas 6sszege,
kedvezményre jogosité TB
ellatasokra valo jogosultsaggal
Osszefliggd adatok (jogosultsag
ténye, id6szaka) vagy
varanddéssag ténye

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerzédés
teljesitéséhez szlikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

10.

gyermektamogatasi kedvezmény
biztositasa

név, sziletési hely és idé, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennallo tartozas 6sszege,
hitelfelvevé gyermekeinek
szuletési anyakonyvi kivonata
(gyermek neve, neme, szlletési
helye és ideje, szarmazasi helye,
anya és apa neve, gyermek és
szilék allampolgarsaga),
orokbefogadott gyermek esetében
az 6rokbefogadas gyamhatdsagi
engedélye (név, szllék
személyazonosité adatai,
szarmazasi hely), tovabba a
gyermekkel k6z0s haztartasban
élés ténye, halva szlletett gyermek
esetén pedig név, sziletési hely és
id6, személyi szam, terhesség
megszakadasanak idépontja,
terhesség fennallasanak
idétartama (a halva sziiletés
esetére jogszabalyban el6irt
igazolas adattartalma)

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerzédés
teljesitéséhez szikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

11.

tartozaselengedési kedvezmény
biztositasa

név, sziiletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennallé tartozas 0sszege, sulyos,
maradando6 egészségkarosodasra
vonatkoz6 adatok, a hitelfelvevé
halala esetén ennek ténye és
idépontja

az adatkezelés a Hitelfelvevvel
kotott hitelszerzédés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

12.

hitelmoratérium biztositasa

név, sziiletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
fennallé tartozas 6sszege

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)

13.

kdvetelés engedményezéséhez
sziikséges adattovabbitas

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
adoazonosito jel, fennallé tartozas
Osszege, korabbi végrehajtasi
cselekményekkel 6sszefliggd
adatok

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 9. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

14.

megsziint szerz6désekbdl eredd
kovetelések nyilvantartasa
hiteligénylést kizaré feltétel
ellen6rzése céljabol

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
tartozas fennallasanak ténye

az adatkezelés a Didkhitel
Kdzpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6
kormanyrendelet 3. §)
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. c)




15.

fogyasztdi kérelmek és
panaszok kivizsgalasa és
megvalaszolasa

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerzé6désszam, e-
mail cim vagy értesitési cim,
fogyasztoi kérelem vagy panasz
tartalma és az ezzel
Osszefliggésben mar
rendelkezésre all6 adatok,
ugyfélszolgalaton k6zolt panaszrol
hangfelvétel

az adatkezelés a Diakhitel
Kézpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (a
fogyasztdévédelemrdl szdlé 1997.
évi CLV. tv. 17/A. §)
teljesitéséhez szikséges

GDPR 6. cikk (1) bek. c)

16.

lgyfélszolgalattal folytatott
beszélgetések hanganyaganak
rogzitése és megbrzése

szerzédésszam, hivdsazonosito,
telefonszam, fogyasztoi kérelem
vagy panasz tartalma és a
Hitelfelvevével folytatott
beszélgetésrol késziilt hangfelvétel

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzajarulasa alapjan torténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

17.

szamviteli bizonylatok kételezé
meg6rzése

név, sziletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, szerz6désszam,
adoazonosito jel, fennallé tartozas
oOsszege,

az adatkezelés a Diakhitel
Kézpontra vonatkozo jogi
kotelezettség (szamviteli
bizonylat megbrzési
kotelezettség Szmtv. 169. §)
teljesitéséhez szikséges
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

18.

Kdézponti Hitelinformacios
Rendszer részére torténd
adatszolgaltatas

A KHR pozitiv listdja esetében:
név, sziletési név, sziletésiid6 és
hely, anyja szliletési neve, lakcim,
értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, a szerz6dés tipusa
és azonositdja, a szerz6dés
megkotésének, lejartanak és
megsziinésének idépontja, az
ugyféli minéség, a szerzédés
Osszege, devizaneme, a
torlesztérészlet 6sszege,
devizaneme, a torlesztés maodja és
gyakorisaga, el6torlesztés ténye,
devizaneme, mddja és
gyakorisaga

A KHR negativ (szankcios listaja
esetében: név, sziiletési név,
sziiletési id6 és hely, anyja
szlletési neve, lakcim, értesitési
cim, elektronikus levelezési cim,
hatralék esetében a 90 napon tuli,
minimalbért meghaladé tartozas
idépontja, az ezen idépontban
fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas
megsziinésének modja és
idépontja; megtévesztés esetén az
igénylés elutasitasanak idépontja
és indoka, az okirati bizonyitékok

az adatkezelés a Diakhitel
Kdzpontra vonatkozé jogi
kotelezettség (Khrtv. 5. és 11-12.
§-ai) teljesitéséhez sziikséges
adattovabbitas
GDPR 6. cikk (1) bek. c)

19.

ugyfélelégedettség felmérése

név, szerz6désszam, szerz6dés
statusza, szerz6déskotés
idépontja, képzés megnevezése,
lakéhely, email cim,
elégedettséggel 0sszefliggd
kérdésekre adott valaszok

az adatkezelés a Hitelfelvevd
hozzajarulasa alapjan térténik —
GDPR 6. cikk (1) bek. a)

20.

fizetési kérelem lGizenetkiildés

név, szerz6désszam,
bankszamlaszam, torlesztérészlet
O0sszege, e-mail cim

az adatkezelés a Hitelfelvevével
kotott hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges —
GDPR 6. cikk (1) bek. b)




A tablazatban rendszerezett adatkezelésekrél 1ényegesen bdvebb leirast talal jelen
tajékoztatoban, mindazonaltal amennyiben az egyes adatkezelési miveletekkel, az
adatok forrasaval, a kulsé kozremUkodbékkel folytatott adategyeztetésekkel, vagy
barmilyen egyéb, adatkezeléssel Osszefiggd témaban kérdése felmerllne, a
Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti elérhetéségein informaciot kérhet.

Kérdés esetén — akar az adatkezelés megkezdését megel6zéen, akar az
adatkezelés soran - feltétlenul kérje tajékoztatasunkat, tarsasagunk ugyanis
elkotelezett az irant, hogy a személyes adatkezelése atlathatosagat
folyamatosan biztositsa, és ennek az is a feltétele, hogy On mint érintett
minden, a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggé informaciét megismerjen.

21. A Hitelfelvevé szerzédéskotés soran torténé személyazonositasa
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hitelszerz6dés megkotésére a felek tavollétében kerul sor, ezért kritikus
fontossagu, hogy a Diakhitel Kdézpont megfelel6 Ugyviteli folyamatot mikddtessen a
hiteligényl6 személyazonossaganak megallapitdsara. Ezen Uugyviteli folyamat
szukségszerlen személyes adatkezeléssel jar, amely adatkezelés célja az, hogy a
Diakhitel Koézpont megbizonyosodjon arrol, hogy a Hitelfelvevé valos adatokkal
igényelte-e a hitelt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

A személyazonositas soran a Hitelfelvevd neve, szliletési neve, szuletési helye és
ideje, allandé lakohelye, valamint anyja neve kerul ellenérzésre. A
személyazonositas céljabol szikséges adatkezelés modja attol fligg, hogy a
Hitelfelvevd milyen mddszert valaszt a hiteligénylés elbterjesztésére. Kétféle modon
igényelhet hitel: papiralapon vagy elektronikusan.

a) Papiralapy  modszer esetén a  Hitelfelvev6 maga tolti fel a
www.diakhiteldirekt.hu fellletrdl letdlthetd hiteligénylési adatlap adatmezéit,
majd azt kinyomtatja és a személyes ugyfélszolgalaton vagy valamelyik
atvevbhelyen (Partner Ponton) a személyi okmanyai bemutatasat kdvetéen a
helyszinen alairja az adatlapot és az annak részét képez6 szerzédeést, majd
atadja ezeket. A személyazonositas ilyenkor az atvételi helyen torténik oly
modon, hogy az atvevé munkatars a Hitelfelvevd altal bemutatott személyi
okmanyok adatait a kitoltott adatmezdkkel (Hitelfelvevé neve, sziiletési neve,
szuletési helye és ideje, allando lakhohelye, valamint anyja neve) 6sszeveti.
Személyi okmanyok masolasara, szkennelésére nem keril sor. (Amennyiben
az adatok nem egyeznek, a hiteligénylés atvételére nem kerul sor - ilyenkor a
Hitelfelvevd uj adatlapot tolthet ki a helyes adatokkal.)

b) Az elektronikus moddszer esetén az emelt szinti kétfaktoros azonositast
biztositd Ugyfélkapuba (Ugyfélkapu Plusz) regisztralt vagy a Digitalis
Allampolgarsag szolgaltatasait biztositd applikacioval rendelkezd Hitelfelvevé
a hiteligénylési adatlapot ugy tolti fel adatokkal, hogy
ba) a www.diakhiteldirekt.hu fellletrél az ott elhelyezett linken belép az emelt

szint(i kétfaktoros azonositast biztosito lgyfélkapuba (Ugyfélkapu Plusz),
vagy a Digitalis Allampolgarsag szolgaltatasait biztositd applikacidba, és
ezt kovetben a neve, szlletési neve, szuletési helye és ideje, allandé
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lakéhelye, valamint anyja neve a Hitelfelvevé kezdeményezésére
feltdltésre kerdl a hiteligénylési adatlap megfelelé adatmezdibe, vagy

bb) belép a képzését folytatd felsGoktatasi intézmény tanulmanyi rendszerébe
(Neptun), majd az ott elhelyezett linken belép a www.diakhiteldirekt.hu
hiteligénylési fellletre, és a neve, szuletési neve, szuletési helye és ideje,
alland6 lakhohelye, valamint anyja neve, tovabba a képzési adatai
(intézmény neve, képzés neve és kddja, oktatasi azonositd, képzeés ideje,
képzési dij, elvégzett félévek szama) a Hitelfelvevé kezdeményezésére
feltoltésre kerul a hiteligénylési adatlap megfelel6 adatmezdbibe.
Ezt kdvetéen a Hitelfelvevé maga tolti fel a hiteligénylési adatlap tovabbi
adatmezdit (allampolgarsag, magyar allampolgarsag hianyaban a
Magyarorszagon tartozkodas jogcime, addazonositdo jel, e-mail cim,
telefonszam, igényelt hitelosszeg, folyositasi gyakorisag,
bankszamlaszam), majd a hiteligénylési adatlapot és az annak részét
képezb szerz6dést Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesitési
szolgaltatassal elektronikusan alairja és a Diakhitel Direkt fellleten a
dokumentum-beadas funkcidoval a Diakhitel Koézpont rendelkezésére
bocsatja.
Ugyan elektronikus hiteligénylés soran a fent felsorolt adatok kézhiteles
nyilvantartdsokbol  kerllnek  atvételre, ez a folyamat nem
személyazonositasra szolgal, csak a Kkitoltést segiti. A hiteligénylés
beérkezését kovetben a Diakhitel Kdzpont a szabalyozott elektronikus
ugyintézési szolgaltataskent igénybe veheté un. Kozponti Azonositasi
Ugyndk szolgaltatas, illetve lakcimadat esetén az un. Személyiadat és
Lakcimnyilvantartas  szolgaltatdas igénybevételével folytata le a
személyazonositast.
Ha a Hitelfelvev® hiteligényléskor kdzolt neve, szlletési neve, sziletési
helye és ideje, allando lakdhelye, valamint anyja neve megegyezik a fenti
kozhiteles nyilvantartas adataival, a személyazonositas megtorténtnek
mindsul, ha nem, akkor a Diakhitel Kozpont tajékoztatja errél a
Hitelfelvevét, és felkéri az adatok megfelel6 mddositasara.
A fentiek alapjan papiralapu szerzédéskotéssel szemben elektronikus
szerzOdéskotés esetén automatizalt dontéshozatalra kerul sor: ha az
adategyeztetés sikeres, a hiteligénylés befogadasara sor kerul, ha nem, a
hiteligénylés elutasitasra kerul. (Az elutasitdé dontéssel szemben a
Hitelfelvevd kifogassal élhet, jogosult a dontéssel szembeni allaspontjat
kifejteni, és emberi beavatkozast kérni a személyes adatai ismételt,
manualis ellenérzéséhez.)

Az adatkezelés jogalapja:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevé személyes adatait a fenti célbél a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja alapjan kezeli, tekintettel arra, hogy ez az adatkezelés a
Hitelfelvevével kotendd szerz6dés megkdtését megelézden, a Hitelfelvevd kérésére
lefolytatott el6készité Iépés. (A hiteligénylés elbterjesztése az ezen adatkezelés
lefolytatasara iranyul6 kérésnek mindsul.)

Az adatok tarolasanak id6étartama:

A Hitelfelvevé személyazonositasa a szerz6dés fenndlldsa alatt mindvégig
szukseéges, ezért ezen adatok megérzésre kerulnek a szerz8désbél eredd tartozas
megsziinéséig. Amennyiben a szerz6dés nem jon létre, a személyazonositas
lefolytatasa céljabdl kezelt adatok torlésre keriinek.
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2.2. A Hitelfelvevoé ad6azonosité jelének addéhatésaggal torténd egyeztetése
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé adodazonositdé jele a Diakhitel Koézpont nyilvantartdsaban nem
személyazonosité adat, kezelése azonban torvényi rendelkezés alapjan kotelezd.
Ezen adat Diakhitel Kozpont altali nyilvantartasanak célja az, hogy a kotelez6
adategyeztetést az adohatdésaggal lefolytathassa, majd amennyiben a szerzddeés
teljesitésével 6sszefuggésben kotelezbé jogszabalyi rendelkezés alapjan adatot kell
kozOlnie vagy adatot kell atvennie olyan hatdésagokkal, illetve hatésagoktol, amelyek
az addazonositd jelet jogszerlien kezelik személyazonosité adatként (NAV - 2.7.
pont, Magyar Allamkincstar — 2.6., 2.8. pontok), a cimzett részérél a Hitelfelvevé
azonositasara ezen egyedi azonosité felhasznalasaval kerllhessen sor.

A fentiek miatt a Hitelfelvevé koteles a hiteligénylés soran az addazonosito jelét
k6zolni, azonban annak érdekében, hogy ezen adat pontossaga biztositva legyen, az
adozas rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény 111. § (1) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpont a hitelszerz6dés hatalyba Iépését megel6z6en koteles a
Hitelfelvevd altal kozolt addazonositd jel helytallésagat a Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal egyeztetni. Ezen adatkezelés célja a fentiek szerint a kotelez6
adatellenérzés eredményes lefolytatasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény 111. § (1) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpont a hiteligénylés befogadasakor elektronikus adatkapcsolat utjan —
az Osszerendelési Nyilvantartds elnevezésii kdzponti elektronikus Ugyintézési
szolgaltatas alkalmazasaval - tovabbitia a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé a
Hitelfelvevd nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét, valamint addazonositd
jelét. Az addéhatésag a sajat nyilvantartasaval oOsszeveti ezen adatokat, és
amennyiben az addazonositd jel helyes, ezt visszaigazolja, amennyiben pedig hibas,
de a Hitelfelvevd beazonosithaté, a sajat nyilvantartasaban kezelt helyes
adodazonositd jel adatot atadja a Diakhitel Kézpontnak. (Ebben az esetben a
Hitelfelvevd adatai kdzott ez az adat kerul rogzitésre, a valtozasrdl pedig a Diakhitel
Kbzpont értesiti a Hitelfelvevét.)

Az addazonositd jel helytallésaganak ellenérzése a Hitelszerz6dés megkotése
érdekében sziikséges. Az addazonositd jel fenti ellendrzése soran automatizalt
dontéshozatalra kerll sor: ha az adategyeztetés sikeres, a hiteligénylés
befogadasara sor kerll, ha nem, a hiteligénylés elutasitasra kerul. (Az elutasité
dontéssel szemben a Hitelfelvevd kifogassal élhet, jogosult a ddntéssel szembeni
allaspontjat kifejteni, és emberi beavatkozast kérni a személyes adatai ismételt,
manualis ellenérzéséhez.)

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti cél eléréséhez sziukséges adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kozpontot terheld
adategyeztetés lefolytatasara iranyuld jogi kotelezettség teljesitése (az addzas
rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. torvény 111. § (1) bekezdése) — GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont.

Az adatok tarolasanak id6tartama:
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Az adatkezelés kozvetlen célja az addazonositd jel egyeztetése utjan ezen adat
helytallésaganak, pontossaganak megallapitasa, igy az az adatkezelés kozvetlen
célja az ellen6rzés megtorténtével megszinik, mindazonaltal a Diakhitel Kozpontnak
az Hitelfelvevd addazonosito jelét az adatgydjtés eredeti céljaval 6sszeegyeztethetd
célként a kotelez6 toOrlesztérészletek megallapitasahoz szikséges adohatosagi
jovedelemadat-lekérdezés teljesitése céljabol (2.7. pont) és a szamviteli bizonylatok
meglrzése ceéljabdl (2. 16. pont) is szUkséges kezelnie, igy az adat megbrzésére
ezen adatkezelési célok eléréséhez szukséges ideig kerul sor.

2.3. A Hitelfelvevé hiteligénybevételére valé jogosultsaganak vizsgalata
céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A személyazonositast (2.1. pont) és az addazonositd jel ellenérzését (2.2. pont)
kovetbéen a Diakhitel Kozpont ellendrizni koteles a Hitelfelvevd hiteligénybevételi
jogosultsaganak fennallasat, amelyre vonatkozéan a jogosultsagi feltételeket a
hallgatéi hitelrendszerrdl szélo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. alcime sorolja fel.
Ezen ellen6rzéssel Osszeflggd adatkezelési miveletek lefolytatasa a hallgatoi
hitelszerzdés érvényes létrejottéhez és a Hitel folydsitasahoz feltétlenll sziikséges.
Az adatkezelés célja annak megallapitasa, hogy jogosult-e a Hitelfelvevé a hitelre.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A hiteljogosultsagi feltételek ellenérzésének mdodja a kovetkez6:
a) allampolgarsagi feltételek fennallasa

A hivatkozott jogszabaly alapjan csak a magyar allampolgarok, a menekultként
elismertek, a huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkezdk, illetve a kulon
torvény (2007. évi I. tv.) alapjan allando tartézkodasra jogosultak igényelhetnek
hitelt. Ezen feltételek valamelyikének fennallasardl a Hitelfelvevd a hiteligénylési
adatlapon nyilatkozik (magyar allampolgarsag hianyaban az idegenrendészeti
hatdésag altal kiallitott hatarozat jogcimének, szamanak és id6étartamanak
megadasaval).

Papiralapu hiteligényléskor a fenti feltételek fennallasa magyar allampolgar
esetében a személyesen bemutatott személyi igazolvany, kulféldi allampolgar
esetében a szintén személyesen bemutatott tartdzkodasi engedély
bemutatasaval, és azok adatainak manualis egyeztetésével torténik.

Elektronikus hiteligényléskor a fenti feltételek ellenérzése magyar allampolgar
esetében a személyazonositassal egyidejlleg, a szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasként igénybe vehetd un. Kézponti Azonositasi Ugyndk
szolgaltatas u0tjan lefolytatott adategyeztetés soran kerul sor, kualfoldi
allampolgar esetében pedig az ellenérzés a Hitelfelvevé altal a hiteligénylés
soran elektronikus masolatban mellékletként csatolandd, a menekilti statuszt
vagy a huzamos vagy allandé tartézkodasra vald jogosultsagot igazolé okmany
adatainak manualis egyeztetésével torténik.

Az allampolgarsagi, illetve a tartdbzkodasi jogcimre vonatkozé adatok az oktatasi
nyilvantartasrdl szolo 2018. évi LXXXIX. tv. 7. § (20) bek. a) pontja alapjan
atvételre kertlnek a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerbél. Ezen kozhiteles
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nyilvantartasbol szarmaz6 adatokat a Diakhitel Kozpont a hiteligénylési
jogosultsag allampolgarsagi/tartézkodasi feltételeinek ellenérzéséhez a fenti
vizsgalatok sikertelensége esetén felhasznalja.

b) lakéhely adat vizsgalata

A hivatkozott kormanyrendelet szerint a hiteligénylés feltétele, hogy a
Hitelfelvevd rendelkezzen  magyarorszagi bejelentett lakéhellyel. A
személyazonositas soran ezen adat mar korabban ellenérzésre kerul, igy ezen
feltételt az adattakarékossag elvének megfeleléen ismételten mar nem vizsgalja
a Diakhitel Kozpont.

c) hallgatdi jogviszony fennallasa

A hitel igénybevételének alapvetd feltétele, hogy a Hitelfelvevonek alljon fenn
érvényes, aktiv hallgatoi jogviszonya valamely magyarorszagi felséoktatasi
intézménnyel, ezért egyrészt nélkulozhetetlen a hiteligénylés soran ezen
képzés adatokat felvenni, masrészt azok valésagtartalmat ellendrizni.

Papiralapu és kozvetlenll a Diakhitel Direkt fellleten inditott elektronikus
hiteligénylés esetén a képzési adatokat (hallgatéi azonositd, képzés
megnevezeése és kddja, képzést folytatd intézmény neve, képzési idd, elvegzett
félevek szama, képzési dij) a Hitelfelvevd tolti ki a hiteligénylési adatlapon, a
tanulmanyi rendszerben inditott elektronikus hiteligénylés esetén pedig ezen
adatokat a tanulmanyi rendszer tolti fel. A képzési adatok egyeztetésére
mindegyik esetben sor kerll a hitelkérelem befogadasa soran:

A hiteligénybevételi feltételek fennallasanak ellenérzése soran a Diakhitel
Kbzpont a Hitelfelvevd altal a hiteligényléskor megadott személyazonosité és
képzési adatokat egyezteti a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerrel — az
adatlekérdezési jogosultsagrél az oktatasi nyilvantartasrol szélo 2018. évi
LXXXIX. térvény 7. §-a rendelkezik. A Diakhitel Kozpont jogosult adateltérés
esetén a Hitelfelvevé képzését folytaté felsGoktatasi intézménytdl
visszaigazolast kérni a Hitelfelvevbé képzésére és hallgatdi jogviszonya
fennallasara vonatkozoéan.

d) esetlegesen fennalld lejart hallgatéi hiteltartozas és korabbi tartozaselengedés
mint kizar¢ feltételek vizsgalata

A Diakhitel Kézpont a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan koteles vizsgalni, hogy nem all-e fenn a
Hitelfelvevdnek a hiteligényléskor korabban megkotott szerz6désbdl eredd lejart
hallgatéi hiteltartozasa, vagy korabban nem allt-e fenn olyan hallgatoi
hiteltartozasa, amely sulyos és maradand6 egészségkarosodas bekovetkezése
miatt a hivatkozott kormanyrendelet 19. § (1) bek. f) pontja alapjan elengedésre
kerGlt. Mind a két kizard feltétel ellenérzése a Diakhitel Kdzpont sajat
nyilvantartdsainak adatai alapjan torténik a Hitelfelvevé természetes
személyazonositd adatai szerz6désnyilvantartasban torténd lefuttatasaval.

e) annak vizsgalata, hogy a Hitelfelvev6 nem all szabadsagvesztés blntetés
hatalya alatt

A hallgatéi hitelrendszerrél szolé6 1/2012. (. 20.) Korm. rendelet 3. § (4)
bekezdése szerint szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt nem igényelhet az, aki a
szabadsagvesztés buntetését tolti, vagy azt még nem hajtottak veégre rajta.
Arrdl, hogy esetikben ez a kizaro feltétel nem all fenn, a szabad felhasznalasu
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hallgatoi hitelt igényl6 Hitelfelvevék a hiteligénylési adatlapon elhelyezett
jelolénégyzet kipipalasaval nyilatkoznak. A Diakhitel Kozpont tartalmi
vizsgalatot nem folytat le, csak azt vizsgalja, hogy a Hitelfelvevé ezen
nyilatkozatot megtette-e.

a hitelfolyositashoz szukséges hallgatoi jogviszony fennallasanak ellenérzése

A Diakhitel Kézpont a Hitel igénybevételére vonatkozo jogosultsagi feltételeket
a folyositasi id6szak alatt folyamatosan koteles vizsgalni, amely feltételek
egyike az aktiv hallgatoi jogviszony fennallasa, ezért ezen feltétel fennallasanak
ellen6rzése céljabol a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevd adatait a Fels6oktatasi
Informacids Rendszerrel kialakitott automatikus adatkapcsolat utjan szerzi be. A
Fels6oktatasi Informacios Rendszerbdl torténd adattovabbitasrol az oktatasi
nyilvantartasrol szolo 2018. évi LXXXIX. torvény rendelkezik, ezen torvény
alapjan a Diakhitel Kozpont jogosult adatot atvenni a Fels6oktatasi Informacios
Rendszer adatkezel6jétél, az Oktatasi Hivataltol.

A kovetkez6 adatok kerulnek egyeztetésre a Diakhitel Kozpont és az Oktatasi
Hivatal nyilvantartasa kozott: név, szlletési név, szlletési hely és id6 (ez
alapjan életkor), anyja neve, hallgatdi azonositd, képzés megnevezése és
kodja, képzb intézmény neve, képzeés ideje és elvégzett félévek szama, képzeési
dij.

Amennyiben a Hitelfelvevé az adategyeztetés eredményessége alapjan a
jogosultsagi feltételeknek megfelel, a Didkhitel Kézpont az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon folyositja a hallgatéi hitel 0sszegét. Az adategyeztetések
eredménye mellett a hitelfolyésitasok értéknapja, 6sszege, valamint a
célszamla szama a tartozas mindenkori 6sszegének megallapithatdsaga és a
folyositas jogszerli megtérténtének igazolhatésaga céljabdl megdrzésre kerdil.

A hiteligénybevétel életkori hataranak betoltéséig, de legkésébb a
Hitelszerz6dés megsziinéséig a Diakhitel Kozpont jogosult a Fels6oktatasi
Informaciés Rendszerbél atvenni a Hitelfelvevd adatvaltozas-bejelentése
hianyaban is az alabbi adatok valtozasa esetén az Uj adatot: képzést folytatd
intézmény neve, képzés szintje, tipusa, megnevezése, finanszirozas tipusa,
hallgatéi jogviszony megsziinésének ténye, mddja és id6pontja, hallgatoi
jogviszony szuneteltetésének ténye és idétartama, valamint 0j hallgatoi
jogviszony létrejotte, és ezen Uj hallgatéi jogviszonnyal 6sszefliggésben az
elébbiekben felsorolt adatok. Megvaltozott adatok atvétele esetén a Diakhitel
Kbézpont errél a Hitelfelvevét tajékoztatja, Iényeges azonban, hogy amennyiben
a Hitelfelvevé hiteligénybevételi jogosultsaga a Felséoktatasi Informacios
Rendszer adatszolgaltatasa szerinti, a hiteligényléskor megjelolt képzéstél
eltér6 képzés alapjan fennall, a Diakhitel Kozpont a szabad felhasznalasu
hallgatéi hitelt ezen 0 képzés esetén folydsitia a tovabbiakban. Ha az (j
képzésére a Hitelfelvevé nem kivan hitelt igénybe venni, ezt a folydsitas
szuneteltetésére iranyuld kérelem utjan jelezheti.

Amennyiben a Felsdoktatasi Informacidés Rendszer adatszolgaltatédsra technikai
akadaly (pl. szoftverhiba, szolgaltataskiesés) miatt varhatéan huzamosabb ideig
nem Kkerulhet sor, a Diakhitel Kézpont annak érdekében, hogy a hallgatéi hitel
folyositasat ezen akadaly ne gatolja, jogosult a Hitelfelvevd képzését folytatd
felsGoktatasi intézményhez fordulni a hallgatéi jogviszony igazoltatasa céljabal.
Ezen adategyeztetés célja ugyancsak az, hogy a szerz6dés el6készitésének
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keretében a hitelfolydsitasra valo jogosultsag feltételét ellenérizze a Diakhitel

Kozpont.
Az a)f) pontok szerinti személyes adatok helytallésaganak ellenérzése a
Hitelszerz6dés megkotése érdekében sziukséges. Ezen személyes adatok
ellen6rzése soran automatizalt dontéshozatalra kerll sor: ha az adategyeztetés
sikeres, a hiteligénylés befogadasara sor kerul, ha nem, a hiteligénylés elutasitasra
kerll. (Az elutasito dontéssel szemben a Hitelfelvevd kifogassal élhet, jogosult a
dontéssel szembeni allaspontjat kifejteni, és emberi beavatkozast kérni a személyes
adatai ismételt, manualis ellen6rzéséhez.)

Az adatkezelés jogalapja:

A hiteligénybevételi jogosultsag feltételeinek ellenérzése a hallgatdi hitelrendszerrdl
sz0l6 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 3. §-a és 13. §-a alapjan a Diakhitel Kézpontnak
jogszabalyban el6irt kotelezettsége. Az ezen célt szolgalo adatkezelés jogalapja igy
a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A hitel igénybevételére valo jogosultsagot vagy annak hianylat alatamaszté adatokat
a Diakhitel Kbézpont a hiteligénylés elutasitasat vagy a hitelszerz6dés megsziinését
kovet6 5 év elévilési id6 lejartaig megbrzi.

2.4. A Diakhitel Szamla megnyitasa és fenntartasa céljabol folytatott
adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatdi hitelrendszerrél szold 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 13. § (2) bek. a)
pontja szerint 2023. julius 1-t6l Ujonnan igényelt szabad felhasznalasu DH1 kizardlag
a Diakhitel Kozpont altal lefolytatott nyilt palyazati eljaras soran kivalasztott
pénzforgalmi szolgaltatok valamelyikénél nyitott kedvezményes bankszamlara —
Diakhitel Szamlara - folyosithatd. Ezen jogszabalyi rendelkezés alapjan a szerzédés
teljesithetésége céljabdl nélklldzhetetlen, hogy a Hitelfelvevé a 2023. junius 30. utan
igényelt DH1 hitel folydsithatdosaga céljabdl Diakhitel Szamlat nyisson.

A Diakhitel Kézpont mindazonaltal biztositja, hogy 2023. julius 1-t6l a mar korabban
kotott DH1 Hitelszerz6déssel rendelkezd ugyfelei, tovabba a nala barmilyen mas
tipusu hitelszerz6déssel rendelkezé ugyfelei is kedvezményes bankszamlat —
Diakhitel Szamlat — nyissanak, amennyiben élni kivannak ezen lehet6séggel.

A Diakhitel Szamla megnyitasara oly médon van lehetéség, hogy a Hitelfelvevd
irasban vagy a Diakhitel Direkt fellleten nyilatkozik arrdl, hogy melyik — nyilt
palyazaton kivalasztott — pénzforgalmi szolgaltatonal kivan ilyen kedvezményes
szamlat nyitni, a Diakhitel Kdzpont pedig ezen pénzforgalmi szolgaltatd felé
elektronikus csatornan tovabbitja a Hitelfelvevd személyes adatait a szamla
megnyitasahoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodija:

A Didkhitel Kézpont a Hitelfelvevé nyilatkozata alapjan az ennek soran megjeldlt
pénzforgalmi szolgaltatd felé elektronikus csatornan tovabbitja a Hitelfelvevd nevét,
szuletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét,
kapcsolati kodjat és annak tényét, hogy a hitel igénybevételére a Hitelfelvevé
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jogosult. Ezen adatok felhasznalasaval a cimzett pénzforgalmi szolgaltaté felveszi a
kapcsolatot a Hitelfelvevével a szamlanyitashoz, arra valé jogosultsag esetén
megnyitja a szamlat, és a szamla szamat, valamint a szamla megnyitasanak tényét
elektronikus adattovabbitas utjan kozli a Diakhitel Kozponttal.

A Diakhitel Szamla legfeljebb az igényelt hitelre valo jogosultsag megsziinését
kovetd egy év id6tartam lejartaig tarthaté fenn, ezért a Diakhitel Kdzpont a

hiteligénybevételi jogosultsag megsziinéseérdl elektronikus adatszolgaltatas utjan
tajékoztatja a Hitelfelvevd Diakhitel Szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatot.

Az adatkezelés jogalapja:

2023. junius 30. utadn igényelt szabad felhasznalasu DH1 hitel a hallgatéi
hitelrendszerrdl szo6ld 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 13. § (2) bek. a) pontja alapjan
2023. julius 1-t8l kizarolag a Diakhitel Kozpont altal lefolytatott nyilt palyazati eljaras
eredményeként kivalasztott pénzforgalmi szolgaltatok valamelyikénél nyitott Diakhitel
Szamlara folydsithatd, ezért a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen a Diakhitel
Szamla megnyitasa. Ebbdl eredéen a Diakhitel Szamla megnyitasa és fenntartasa
céljabdl folytatott adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja — az
adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges.

A 2023. julius 1. el6tt kotott szabad felhasznalasu DH1 hitelszerzédéssel rendelkezd,
illetve valamennyi kotott felhasznalasit DH2 hitelszerz6déssel rendelkezd
Hitelfelvevd szamara csupan lehetéség a kedvezményes Diakhitel Szamla
igénybevétele, ezt a kedvezményt a Hitelfelvevé kérelmére a Diakhitel Kdzpont
biztositja. A Diakhitel Szamla megnyitdsahoz ugyanazon adatkezelési miveletek
szikségesek mint a kotelezd szamlanyitasi korbe tartozé Ugyfelek esetében, az
adatkezelés jogalapja azonban az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk. (1) bek. a)
pont. (A hozzajaruld nyilatkozatot az érintett a Diakhitel Szamla nyitasa iranti
beadvany benyujtasaval teszi meg, amely nyilatkozat a szamla megnyitasaig
visszavonhatd.)

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A Diakhitel Kézpont a Diakhitel Szamla megnyitasahoz sziikséges adatokat a szamla
megsziinéséig — hozzajarulds visszavonasa esetén ezen kérelem teljesitéséig -
tarolja.

2.5. A Hitelfelvevovel valé kapcsolattartas céljabél folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kdézpont a hitelszerz6déssel 6sszefliggbé nyilatkozatai kozlése céljabdl
kapcsolattartasi adatokat kezel a Hitelfelvevére vonatkozolag. Az elsddleges
kommunikaciés csatorna a Hitelfelvevé allandé lakcime, a Diakhitel Koézpont
levélpostai kuldeményként kézbesiti ide a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
értesitéseit, nyilatkozatait. Emellett a Hitelfelvevd tovabbi kapcsolattartasi adatokat is
jogosult a Hitelfelvevé a Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatani (allandé
lakéhelytdl eltérd értesitési cim, e-mail cim, telefonszam), illetéleg jogosult a Diakhitel
Direkt elektronikus postafiok-szolgaltatasara is regisztralni (a regisztracié soran a
Diakhitel Kézpont felhasznalonevet bocsat a rendelkezésére, a Hitelfelvevé pedig
beallit egy szabadon valasztott jelszét).
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Az adatkezelés célja a Hitelfelvev altal kozolt elérhetéségi adatok kezelése annak
érdekében, hogy a Diakhitel Kézpont ezen adatok felhasznalasaval tovabbitsa a
szerz6dés teljesitésével, moddositasaval és megszinésével kapcsolatos
nyilatkozatait.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A Diakhitel Kdzpont kapcsolattartas céljabol kezeli a Hitelfelvevd értesitési cimét, e-
mail cimét és telefonszamat, amennyiben ezen — nem kotelezéen megadandd -
adatokat a Hitelfelvevdé a hiteligénylés soran a hiteligénylési adatlapon megadja,
vagy a szerzddés id6tartama alatt késébb kozli. Rendelkezésre tartja tovabba a
Hitelfelvevd részére — ha ezen szolgaltatasra regisztralt — a Diakhitel Direkt
elektronikus Ugyintézeési és postafiok szolgaltatast, amellyel 6sszeflggésben kezeli a
Hitelfelvevd felhasznalonevét és a hozzaféréshez sziikséges jelszoét.

A kapcsolattartas soran az értesitési cimre és az e-mail cimre a Diakhitel Kézpont
hitelszerz6dés teljesitésével Osszefliggd irasbeli tajékoztatasokat kild, a
telefonszamon pedig él6 hivast kezdeményez, illetleg rogzitett hanglzenetet, sms-t
vagy a Hitelfelvevd altal hasznalt Gzenetkilldési csatornan (pl. Viber, WhatsApp) révid
szoveges Uzenetet kuld szaméra.

Amennyiben a Hitelfelvevé hozzajarult az elérhet6ségi adatai kezeléséhez, ezeket a
Diakhitel Kézpont az Oktatasi Hivatal Felsboktatasi Informacios Rendszerébdl is
jogosult atvenni az oktatasi nyilvantartasrél szo6lo 2018. évi LXXXIX. torvény 7. §-a
alapjan. Az ujabb elérhet6ségi adat megadasaval vagy képzési rendszerbdl vald
atvételével a korabban nyilvantartott ugyanezen adat torlésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja:

Az értesitési cim, az e-mail cim és a telefonszam mint személyes adatok
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan a Hitelfelvevé ezen
adatok kezeléshez torténé hozzajarulasa. A hozzajarulds megadasara ezen adatok
Diakhitel Kozpont rendelkezésére bocsatasaval kerul sor.

A hozzajarulas dnkéntes: a Hitelfelvevé nem koteles kulon értesitési cimet vagy mas
elérhetéségi adatot megadni, azaz hozzajaruld nyilatkozatot tenni. Ha erre nem kerul
sor, a Didkhitel Kézpont az allandé lakcimére kuldott irasbeli értesitések utjan kozli a
szerz6des teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatait, azaz lakcimtdl eltérd elérhetbségi
adatok megadasa — ha a lakcimen biztositott a kapcsolattartdas — nem kotelez6.
Ugyancsak nem kotelezé a Diakhitel Direkt postafiok szolgaltatasra regisztralni.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor, barmilyen formaban visszavonhato, joghatrany
ebbdl eredéen a Hitelfelvevét nem éri, Iényeges azonban, hogy a visszavonas nem
érinti az azt megel6z06, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Az adatok tarolasanak id6étartama:

Az adatkezelés id6tartama a hozzajarulds visszavonasaig, ennek hianyaban a
hiteligénylés elutasitasaig vagy a hitelszerz6dés megsziinéséig tart.

2.6. Ugyfélszamla vezetése céljabél folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:
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A Hitel folyositasa, a befizetések elszamolasa, az ugyleti és késedelmi kamatok
felszamitasa, az év végi kamattékésités, és a tartozas folyamatos nyilvantartasa a
Diakhitel Kozpont részérél a Hitelfelvevével mint érintettel megkotott hitelszerzédeés
teljesitésének mindsul. Az adatkezelés célja a Diakhitel Kozpont, azaz a hitelezd
ezen szerzddéses kotelezettségeének teljesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

2.6.1. Hitel folyositasa:

A Diakhitel Kdézpont a Hitelfelvevd altal a szerz6déskotés soran meghatarozott
folyositasi Utemezésben — havonta vagy félévenként egy Osszegben — a
jogosultsagi feltételek ellenérzését kovetben az igényelt dsszegnek megfeleld
hallgatoi hitelt folydsit. A folydsitas a Hitelfelvevd altal megadott bankszamlara
torténik a Magyar Allamkincstar Gtjan inditott kodtegelt banki atutalas utjan. A
szamlaadatok kozott megbrzésre kerul a folyositas értéknapja, 6sszege, az inditd
és a fogado bankszamla szama és a kézlemény rovat tartalma.

2.6.2. Befizetések elszamolasa:

A Diakhitel Kézpont a Hitelfelvevd részérél teljesitett befizetések adatait (inditd
szamla szama, szamlatulajdonos neve, atutalt 6sszeg, kdzlemény rovat, értéknap)
a Hitelfelvevé és a szerz6dés beazonositasa, majd a befizetés ezen szerzédés
alapjan fennall6é tartozassal szembeni elszamolasa céljabol a szamlajat vezet6
pénziigyi intézménytdl (Magyar Allamkincstar) veszi at.

2.6.3. Tartozas mindenkori 0sszegének nyilvantartasa:

A Hitelfelvevé mindenkori tartozasanak 6sszegét a Diakhitel Kozpont tranzakcios
rendszere tartia nyilvan a hitelfolydsitasok, a kamatszamitasok és
kamattékésitések, valamint a tartozassal szemben teljesitett befizetések adatai
alapjan. A tartozas 0sszegér6l minden évben egyenlegértesitd levél kerul
kikUldésre a Hitelfelvevd részére, amely szamviteli bizonylatnak minésul. A kezelt
adatok: szerz6désszam, természetes személyazonositdo adatok, értesitési cim,
képzési adatok, folyositasok és befizetések tranzakcios adatai, fennallé tartozas
adatai értéknaponként.
A szamlatranzakciok végrehajtasara automatizalt dontéshozatal eredményeként
kerll sor: a kamatok felszamitasa, a hitelfolydsitasok és a torlesztések elszamolasa
minden Uzleti napon, napzaraskor torténik valamennyi Ugyfélre vonatkozéan a
szamlavezetd rendszer altal alkalmazott logika szerint. Ennek eredményeérdl a
Hitelfelvevdé a szamlaegyenleg-lekérdezés utjan barmikor informacidt kérhet. Ha az
automatizalt dontés eredményével nem ért egyet, a Hitelfelvevd kifogassal élhet,
jogosult a dontéssel szembeni allaspontjat kifejteni, és emberi beavatkozast kérni az
egyes tranzakciok ellenérzéséhez és sziukseg esetén azok korrekcidjahoz.
Az adatkezelés jogalapja:

A Hitelfelevé adatainak ezen célokbdl torténd kezelése ezért a Hitelszerz6dés — mint
olyan szerz6dés, amelyben a Hitelfelvevé érintettként az egyik, a Didkhitel Kézpont
pedig adatkezel6ként a masik fél - teljesitéséhez szikséges, igy az adatkezelés
jogalapjanak a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan ez a kériimény mindsul. Ezt a
Hitelfelvevd a hiteligénylés soran tett, az Adatkezelési Tajékoztatd ismeretében tett
nyilatkozataval tudomasul veszi.

Az adatok tarolasanak id6étartama:
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A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kozpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.7. Az altalanos kamattamogatas biztositasa céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A kotott felnasznalasu hallgatoi hitel teljes és altalanos allami kamattamogatasu hitel,
a szabad felhasznalasu hallgatéi hitel pedig telies és részleges allami
kamattamogatasu hitel. Kotott felhasznalasu hallgatoi hitel esetében a Diakhitel
Kbézpont a Hitelfelvevd mindenkori téketartozasa alapjan felszamitja a Hitel Ugyleti
kamatat, azonban azt nem a Hitelfelvevé koteles teljesiteni, hanem azt a Magyar
Allam atvallalja, ehhez azonban a Magyar Allamkincstar felé adatot kell szolgaltatni a
felszamitott kamat Osszegérdl. Szabad felhasznalasu hallgatoi hitel esetében a
kamattamogatas részleges — a Magyar Allam csak az (igyleti kamat évi 4,99 %-os
mértéke feletti részét vallalja at a Hitelfelvevotdl - és a hallgatoi hitelrendszerrél sz6l6
1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet zar6 és atmeneti rendelkezése alapjan csak
meghatarozott idészakra illeti meg a Hitelfelvevét, elszamolasara azonban
ugyancsak személyes adatot sziikséges szolgaltatni a Magyar Allamkincstar felé. Az
adattovabbitas célja az, hogy a Magyar Allamkincstar a hallgatéi hitelrendszerrél
sz6lo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan kotott felhasznalasu hallgatéi
hitel esetében a Diakhitel Kozpont altal megallapitott teljes kamatosszeget, szabad
felhasznalasu hallgatoi hitel esetében pedig a Diakhitel Kdzpont altal megallapitott
kamat évi 4,99 % feletti részét a Hitelfelvevd javara atutalja a Diakhitel Kdzpont
szamlajara.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modja:

A Diakhitel Kozpont a kotott felhasznalasu hallgatdi hitelszerzédéssel rendelkezé
Hitelfelvevékrél a szerz6dés fennallasa alatt havonta, a szabad felhasznalasu
hitelszerz6déssel rendelkezé Hitelfelvevdkrdl pedig a hallgatéi hitelrendszerrdl szolo
1/2012. (. 20.) Korm rendelet zaré6 és atmeneti rendelkezésében meghatarozott
idészak (,kamatstop”) alatt havonta elektronikus uton adatot szolgaltat a Magyar
Allamkincstar részére, amely tartalmazza a Hitelfelvevé nevét, szliletési helyét és
idejét, anyja nevét, lakcimének iranyitoszamat, addazonositd jelét, a képzését
folytatd felsGoktatasi intézmény nevét, a részére folydsitott hitel 6sszegét, a teljes
tartozasa aktudlis 0sszegét és a targyhdnapban megallapitott kamattamogatassal
érintett Gigyleti kamat 6sszegét. Az adatszolgaltatas alapjan a Magyar Allamkincstar a
Hitelfelvevbk javara a targyhdnapot kdveté honap 25. napjaig kotegelten jévairja a
Diakhitel Kozpont szamlajan a nekik jar6 kamattamogatasi 6sszegeket, a Diakhitel
Kbzpont pedig az atutalt 6sszegeket Hitelfelvevénként beazonositva elszamolja az
érintett Hitelfelvevék kamattartozasaval szemben. Ezen adattovabbitasrél a hallgatoi
hitelrendszerrél sz6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 29. §-a rendelkezik.

A kamattamogatas jovairasara automatizalt dontéshozatal eredményeként kerul sor:
a kamattamogatas ©sszegének meghatarozasat, a Magyar Allamkincstar felé
tovabbitandé adatok Osszegyljtését és a beérkez6 kamattamogatasi Osszegek
ugyfelenkénti elszamolasat a szamlavezeté rendszer automatikusan végzi. Ennek
eredményérdl a Hitelfelvevé a szamlaegyenleg-lekérdezés utjan barmikor informaciot
kérhet. Ha az automatizalt dontés eredményével nem ért egyet, a Hitelfelvevd
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kifogassal élhet, jogosult a dontéssel szembeni allaspontjat kifejteni, és emberi
beavatkozast kérni a kamattamogatas ellenérzéséhez és szikség esetén annak
korrekcidjahoz.

Az adatkezelés jogalapja:

Az altalanos kamattamogatasrél a hivatkozott kormanyrendelet mellett a
Hitelfelvevdvel kotott hitelszerz6dés is rendelkezik, igy a fenti adatkezelés a
szerzddeés teljesitéséhez szikséges. Ennek megfelelben az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hitelszerz6dés
megsziinését kovetd 5 éves elévilési id6 lejartaig megbrzi.

2.8. A kotelezd torlesztorészlet évenként megallapitasa céljabol folytatott
adoéhatésagi jovedelemadat-lekérdezéssel 6sszefiiggé adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatéi hiteltartozas jovedelemalapu torlesztéssel kerul kiegyenlitésre: a
Hitelfelvevd a targyévet megel6z6 masodik évben elért atlagjovedelme — de legalabb
a minimalbér — jogszabalyban meghatarozott mértékének megfelelé 6sszegl havi
részletekkel koteles torleszteni. Errdl a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6lé 1/2012. (1. 20.)
Korm. rendelet 14. §-a rendelkezik. A torlesztérészlet éves Osszegének
megallapitasahoz tehat szikség van a Hitelfelvevd targyévet megel6z6 masodik
évben elért jovedelemadatara, amely adatot az allami adéhatdsag tart nyilvan. Ezen
adatkezelés célja a Hitelfelvevé kotelezd torlesztérészlet alapjaul szolgald
jovedelemadatanak atvétele és a torlesztérészlet meghatarozasahoz torténd
felhasznalasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

A Diakhitel Kozpont minden év oktdber 31-éig a jovedelemadat atvétele céljabol
megkeresés Uutjan a kovetkezd adatokat tovabbitia a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnak: adéazonosito jel, név, szuletési hely és id6, anyja neve, lakcim. Az
adohatésag ezen adatok alapjan azonositja a nyilvantartadsaban a Hitelfelvevét, és az
el6z6 évben szerzett jovedelemadatat tovabbitja a Diakhitel Kézpont felé. Ezen
adatot a Diakhitel Kozpont nyilvantartasba veszi, és a hallgatéi hitelrendszerrdl szolé
1/2012. (. 20.) Korm. rendelet 14. §-aban meghatarozott modszer alapjan ezen
adatot alapul véve megallapitia a kovetkez6 évben fizetendé kotelezé havi
torlesztérészlet 6sszegét, majd levélben kozli ezt a Hitelfelvevével.

A jovedelemalapu kotelezd havi torlesztérészlet megallapitasa a Hitelszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges. A jovedelemadat-egyeztetéshez sziikséges ugyféllistak
Osszedllitasara, és a NAV altal tovabbitott jovedelemadatok alapjan a
torlesztérészletek meghatarozasara automatizalt dontéshozatal eredményeként kerdl
sor. Ennek eredményérél a Hitelfelvev6 a minden év december 15-éig kikuldott
torlesztérészlet-ertesité levélbdl értesul. Ha az automatizalt dontés eredményével
nem ért egyet, a Hitelfelvevé kifogassal élhet, jogosult a dontéssel szembeni
allaspontjat kifejteni, és emberi beavatkozast kérni a torlesztérészlet ellenérzéséhez
és szUukség esetén annak Ujraszamitasahoz.
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Az adatkezelés jogalapja:

A kotelezd torlesztérészlet meghatarozasahoz szikséges jovedelemadat-lekérdezés
az addzas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvéeny 111. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan torvényi kotelezettsége, igy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek.
C) pontja.

Az adatok tarolasanak id6étartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kozpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

29. A célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-sziineteltetési
kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata és a kérelem
teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé a hallgatéi hitelrendszerrél szold 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 16-18.
§-aiban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (csecsemégondozasi dijra, gyed-
re, gyermekgondozast segit6 ellatasra, rehabilitacids ellatasra, rokkantsagi ellatasra,
rehabilitacios jaradékra vagy rokkantsagi jaradékra — a tovabbiakban egyuttesen:
ellatasra - valo jogosultsag esetén, vagy a Hitelfelvevé varanddssaga esetén) célzott
kamattamogatasi, valamint ezzel egyidejlileg torlesztési kotelezettség-szineteltetési
kedvezmeényt jogosult igénybe venni.

Az adatkezelés célja az, hogy amennyiben a Hitelfelvevd ezen jogosultsagaval élve
kérelmet nyujt be a kamattamogatasi és torlesztés-szuneteltetési kedvezményre, a
jogosultsagi feltételeket a Diakhitel Kozpont megvizsgalja, a kedvezményre vald
jogosultsagrol dontést hozzon, és a jogosultsag fennallasa esetén a kedvezményeket
biztositsa.

(Szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt igénybe vevd Ugyfelek egyszerre jogosultak a
célzott kamattamogatasi és a torlesztési kotelezettség-szuneteltetési kedvezményt is
igényelni, a kotott felhasznalasu hallgatoéi hitelt igénybe vevé lgyfelek azonban csak
a torlesztési kotelezettség-szuneteltetésre jogosultak, mivel az 6 hitelik mar enélkdl
is teljes allami kamattamogatasu hitel.)

A kezelt adatok kore és az adatkezelés madja:

A kérelem a kovetkez6 adatokat tartalmazza: név, sziletési hely és id6, lakohely,
anyja neve, szerz6désszam, a kedvezmeény igénylésének jogcime, a kedvezményes
id6szak kezdete és vége, valamint az alairas. Emellett jogcimenként eltér, hogy
milyen tovabbi adatok kdzlése szlikséges még a kérelem elbterjesztéséhez:

a) A Hitelfelvevd — a gyermekgondozast segitd ellatas kivételével - a fent felsorolt
ellatasokra valé jogosultsagot megallapitd hatdésagi hatarozat masolatat a
kérelem mellékleteként csatolni koteles, gyermekgondozast segité ellatas
esetében pedig a kedvezmény alapjaul szolgalé jogosultsagi feltételek
fennallasat a Diakhitel Kézpont az Egységes Szocialis Nyilvantartast kezeld
Magyar Allamkincstarral egyezteti. Errél a hallgatéi hitelrendszerrél szol6 1/2012.
(I. 20.) Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése rendelkezik. Az ellatéas megallapitasat
igazolé hatarozat benyujtasa, illetve ennek hianyaban az adategyeztetés azért
szikséges, mert a célzott kamattamogatas kozponti koltségvetési forrasbdl
torténik, igy a Diakhitel Kozpont a kozpénzekkel vald felelés gazdalkodas
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elvének megfeleléen kiemelt gondossagot koteles forditani arra, hogy csak az
arra valéban jogosult Hitelfelvevék élhessenek a kedvezménnyel.

b) Amennyiben a fenti kedvezményeket a Hitelfelvevé n6 a varandossaga alapjan
kivanja igénybe venni, akkor a kérelem mellékleteként a varandossagrol szold
orvosi igazolast vagy a varanddésgondozasi kdnyvmasolatot is koteles benyujtani.
Varandossag esetén a kedvezmény — ha a gyermek megszuletik vagy
esetlegesen halva szuletik - a varanddéssag 91. napjat kdvetd 36. honap utolso
napjaig tart, azonban ha a varandossag esetlegesen megszakad, csak a szulés
orvosi igazolasban meghatarozott varhatd id6épontjaig tart. Ezen hallgatoi
hitelrendszerr6l sz6lé6 kormanyrendeletben meghatarozott kedvezmény-
id6tartamra vonatkozé szabalyok alkalmazhatésaga érdekében szikséges a
szulés tényleges megtorténtének — és adott esetben a halva szlletés vagy a
varandossag megszakadasanak - igazolasa is. Mindezek alapjan a Hitelfelvevd a
varandossag alapjan benyujtott kérelemében:

- vagy hozzajarul ahhoz, hogy a gyermek szlletését a Diakhitel Kézpont az
Egységes Szocialis Nyilvantartasban kozvetlen lekérdezéssel ellenérizze,

- vagy vallalja, hogy ha a gyermek sziletését kdvetéen nem igényel
csaladtamogatasi ellatast, vagy ha azt csaladtamogatasi kifizet6helyen igényli,
a gyermek szuletési anyakonyvi kivonatat, a gyermek halva szuletése esetén
pedig az annak tényét igazolo okiratot bemutatja.

A célzott kamattamogatas 6sszegét a csaladpolitikaért felelés minisztérium biztositja
a koltségvetésében, és utalja at azt a Diakhitel Kozpont felé abbdl a célbdl, hogy
ezen Osszeget irja jova a Hitelfelvevé kamattartozasaval szemben. Ehhez az
szukséges, hogy a Diakhitel Kozpont havi rendszerességgel meghatarozza a
Hitelfelvevének jar6 kamattamogatas Osszegét, és azt a Hitelfelvevd
szerz6désszamanak megjeldlésével elektronikus uton tovabbitsa a minisztérium felé
(lasd 3.4. pont szerinti adattovabbitas). A minisztérium havonta egy Osszegben,
kotegelten utalja at tobb Hitelfelvevd javara a kamattamogatads Osszegét, és az
atutalaskor az 6sszeg beazonosithatosaga céljabdl megjeldli a jogosult Hitelfelvevd
szerz6désszamat és a javara atutalt konkrét kamattdmogatasi Osszeget. Errél a
hallgatoi hitelrendszerrél szold 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 18. § (2) bekezdése
rendelkezik.

A fenti eljaras soran felhasznalt személyes adatok a kdvetkezék:

- csecsemfégondozasi dijra, gyed-re vagy gyermekgondozast segité ellatasra
vald jogosultsag esetén: szerzb6désszam, név, szuletési hely és idd, anyja
neve, alland6 lakohely, alairdsminta, a kérelem alapjaul szolgalé ellatas
jogcime, idészaka, folydsitd szerv neve, (gyes ellatas kivételével a kérelemhez
masolatban csatolni szikséges az ellatasra vald jogosultsagot megallapito
hatarozatot is, amely hatarozat tartalmazza a felsorolt adatok mellett a
Hitelfelvevd ellatassal érintett — szul6i felugyelete alatt allé - gyermekének
nevét, szuletési helyét és idejét);

- rehabilitaciés ellatds, rokkantsagi ellatds, rehabilitacios jaradék vagy
rokkantsagi jaradék esetén: szerz6désszam, név, szuletési hely és id6, anyja
neve, alland6 lakohely, alairdsminta, a kérelem alapjaul szolgalé ellatas
jogcime, idészaka, (a kérelem mellékleteként csatolni sziikséges az ellatasra
val6 jogosultsagot megallapitd hatarozatot is, amely hatarozat tartalmazza a
felsorolt adatok mellett a folydsitd szerv nevét és a Hitelfelvevé ellatast
megalapozo egészségkarosodasara vonatkozé adatokat is*®);
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- varandossag esetén: szerz6désszam, név, szuletési hely és idd, anyja neve,
alland6 lakohely, alairasminta, varandossag ténye* és kezdete*, gyermek
megszuletésének varhatd id6pontja, (a kérelem mellékleteként csatolni
szukséges a varanddssag tényerdl kiadott orvosi igazolasrol vagy a
varandosgondozasi konyvrol készilt masolatot is). A hallgatoi hitelrendszerrél
sz0l6 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet 16/A. §-a alapjan a varandossag esetén
igényelt kedvezmény a kérelem benyujtasatol a varandossag 91. napjanak
honapjatdl szamitott 36. honap utols6 napjaig tart, azonban ha a varandossag
megszakad, a kedvezmény csak a szllés orvosi igazolasban meghatarozott
varhaté id6pontjaig tart. Emiatt ha a gyermek megsziletik — vagy halva
szuletik — ezt kulon igazolni szikséges, ellenkezd esetben a kedvezmény
automatikusan a rovidebb id6tartamra kerul megallapitasra. A gyermek
megszuletését a Diakhitel Kozpont az Egységes Szocialis Nyilvantartasbol
torténd lekérdezéssel ellenérzi, a halva szlletésrdl pedig a Hitelfelvevé az erre
rendszeresitett igazolas masolatat nyujthatja be.

A *-gal jelolt adatok un. személyes adatok kullonleges kategodriajaba tartozé
egeészségugyi adatok (kulonleges adatok). Ezek jogszerl kezelésére — még ha
azokat maga az érintett is bocsatja az adatkezeld rendelkezésére - a GDPR alapjan
tovabbi specialis feltételek fennallasa is sztikséges (lasd lejjebb).

Az adatkezelés jogalapja:

A célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-szuneteltetési kedvezmenyrdl,
annak feltételeirél és a kérelem elbterjesztésének modjardl a hallgatoi hitelszerzédés
rendelkezik. Ezen kedvezmények igénylése a Hitelfelvevé részérél szerzédéses
jogosultsag, a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén pedig a kérelem teljesitése a
Diakhitel Kozpont részérdl szerzodéses kotelezettseg.

A hitelszerz6dés alapjan a célzott kamattamogatasi és torlesztési kotelezettség-
szlneteltetési kedvezmény igénybevételéhez a felsorolt személyes adatok kezelése
szukséges, az ezen célbol folytatott adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja.

(* Ezen egészségkarosodassal vagy varandésaggal dsszefliggd adatok a GDPR 4.
cikk 15. pontja érteimében egészségugyi adatnak mindsulnek, azaz a személyes
annak tudatdban, hogy ezen kulonleges adatok szukségesek a célzott
kamattdmogatasi és torlesztési kotelezettség-szineteltetési kérelem elbiralasahoz, a
kérelem benyujtasakor kifejezetten hozzajarul ezen adatok kezeléséhez. Mindezek
alapjan a Diakhitel Kozpont a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontjaban
meghatarozott feltétel fennallasa — a Hitelfelvevé kérelem benyujtasakor tett kifejezett
hozzajarulasa - alapjan kezeli a kérelemben kozolt kulonleges adatokat.)

Az adatok tarolasanak id6étartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kdzpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévilési ido lejartaig megbrzi.

2.10. Gyermektamogatasi kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabol folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

22



A Hitelfelvevd n6 — a kedvezményt a jogszabaly alapjan csak ndk vehetik igénybe -
torlesztési kotelezettsége a hallgatéi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (1. 20.) Korm.
rendelet 18/A-D. §-aiban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (masodik vagy
harmadik gyermek hitelfelvételt kdveté megszilése vagy oérokbefogadasa alapjan)
allami tartozasatvallalas utjan, 50 vagy 100%-os tartozaselengedéssel jard
kedvezmeényt, un. gyermektamogatasi kedvezményt vehet igénybe.

A Hitelfelvevé n6 ugyancsak jogosult a fennallé hiteltartozasa 100%-anak megfelel6
O0sszegl gyermektamogatasra, ha a 30. életéve betdltéséig a felsGoktatasi
tanulmanyai alatt vagy a tanulmanyai befejezését kovet6en, az oklevélszerzést
kovetd két éven belll gyermeket szll vagy fogad 6rékbe.

A hivatkozott jogszabaly alapjan az esetlegesen halva szuletett gyermek — azaz a
terhesség 24. hete utan bekovetkezett megszakadasa — esetén is igénybe vehetd a
kedvezmény err6l azonban kulon erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyt is be kell
nyujtani (,igazolas a késdi magzati halalozasrol”).

A kérelem elbterjesztése soran kozolt személyes adatok kezelésének célja az, hogy
ezen adatok alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitsa a gyermektamogatasi
kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat és a jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a kedvezményt a Magyar Allamkincstar utjan biztositsa a Hitelfelvevé részére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maodja:

A gyermektamogatasi kedvezmény a Hitelfelvevd irasbeli kérelme alapjan
biztosithaté. A kérelem az erre a célra rendelkezésre bocsatott nyomtatvany
kitoltését kovetben a kotelez6 mellékletek csatolasaval kerul benyujtasra. A
kedvezmény igénybevételéhez mind a Hitelfelvevével kapcsolatosan, mind a
gyermekével kapcsolatosan személyes adatokat szukséges kozdlni a Diakhitel
Kbézpont felé.

A Hitelfelvevé altal kotelez6en kdzlend6 adatok kettd, harom vagy tovabbi gyermek
vallalasara alapitott kérelem esetén:

a) Név, szlletési hely és id6, anyja neve, lakcim, szerz8désszam, fennalld
tartozas 0sszege. Ezen adatokat a Hitelfelvevd altal benyujtott kérelem tartalmazza.

b) Hitelfelvevd gyermekeinek sziletési anyakonyvi kivonataban foglalt adatok
(gyermek neve, neme, szuletési helye és ideje, szarmazasi helye, anya és apa neve,
gyermek és szilék allampolgarsaga), oOrokbefogadott gyermek esetében az
orokbefogadas gyamhatésagi engedélyében foglalt adatok (név, szulék
személyazonositdé adatai, szarmazasi hely), a kdézo6s haztartasban élésrél szold
hitelfelvevéi nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, szlletési helye és ideje,
anyja neve és lakcime). Ezen adatokat a hallgatéi hitelrendszerrél szo6lé 1/2012. (1.
20.) Korm. rendelet 18/C. § (4) bekezdése alapjan kotelez6en benyujtandd okiratok
tartalmazzak:
- a gyermek szlletését igazolé anyakonyvi kivonat masolata a 2010. évi |I.
torvény 73/A. § szerinti adattartalommal,
- az o6rokbefogadast igazolé gyamhatdsagi hatarozat masolata a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,
- a kozos haztartasban élést igazold hitelfelvevdi nyilatkozat.

c) Amennyiben a Hitelfelvevd gyermeke halva sziletik és élni kivan a
kedvezménnyel, a 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet 3 sz. melléklete szerinti igazolast
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(igazolas a keés6i magzati halalozasrél) szikséges benyujtania, amelynek
jogszabalyban meghatarozott adattartalma a kovetkez6: név, szlletési hely és id6,
szemeélyi szam, terhesség megszakadasanak id6pontja, terhesség idétartama a
megszakadaskor.

A Hitelfelvevd altal kotelezéen kézlendd adatok 30. életév betdltését megelézéen,
fels6oktatasi tanulmanyok alatt vagy oklevélszerzést kovetd két éven belll vallalt
gyermekre alapitott kérelem esetén:

a) Név, szilletési hely és id6, anyja neve, lakcim, szerz6désszam, fennallo
tartozas 0sszege. Ezen adatokat a Hitelfelvevd altal benyujtott kérelem tartalmazza.

b) Hitelfelvev6 gyermekének szlletési anyakonyvi kivonataban foglalt adatok
(gyermek neve, neme, szuletési helye és ideje, szarmazasi helye, anya és apa neve,
gyermek és szulék allampolgarsaga), oOrokbefogadott gyermek esetében az
orokbefogadas gyamhatésagi engedélyében foglalt adatok (név, szlldk
személyazonositd adatai, szarmazasi hely), a kozos haztartasban élésrél szold
hitelfelvevéi nyilatkozatban foglalt adatok (gyermek neve, sziletési helye és ideje,
anyja neve és lakcime). Ezen adatokat a hallgatéi hitelrendszerrél szold 1/2012. (l.
20.) Korm. rendelet 18/C. § (4) bekezdése alapjan kotelez6en benyujtandd okiratok
tartalmazzak:
- a gyermek sziletését igazolé anyakonyvi kivonat masolata a 2010. évi I.
torvény 73/A. § szerinti adattartalommal,
- az orOkbefogadast igazolé gyamhatdsagi hatarozat masolata a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 46. § szerinti adattartalommal,
- a kozos haztartasban élést igazold hitelfelvevéi nyilatkozat.

c) Amennyiben a Hitelfelvevé gyermeke halva sziletik és élni kivan a
kedvezménnyel, a 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet 3 sz. melléklete szerinti igazolast
(igazolas a kés6i magzati halalozasrél) szikséges benyujtania, amelynek
jogszabalyban meghatarozott adattartalma a kovetkez6: név, szuletési hely és id6,
személyi szam, terhesség megszakadasanak id6pontja, terhesség id6tartama a
megszakadaskor.

d) Annak ténye, hogy a gyermek szlletésekor vagy orokbefogadasakor a
Hitelfelvevd fels6oktatasi tanulmanyokat folytatott, vagy azokat mar sikeresen
befejezte, de két év még nem telt el az oklevélszerzéstdl. Ezen feltétel igazolasara az
érintett koteles csatolni a fels6oktatasi intézménye altal kiallitott hallgatoi jogviszony-
igazolast, illet6leg az oklevele masolatat.

A fentiek alapjan a Diakhitel Kézpont nem csak a Hitelfelvevd, hanem a Hitelfelvevd
azon gyermekének/gyermekeinek személyes adatait is kezeli, amely gyermek
szuletésére vagy oOrOkbefogadasara tekintettel a kedvezményt igényli. Ha a
Hitelfelvevd gyermekeinek személyes adatait nem vizsgalna a Diakhitel Kézpont a
kérelem elbiralasa soran, olyan Hitelfelvevé is igénybe vehetné a kedvezményt, aki a
hivatkozott jogszabaly alapjan nem lenne jogosult ra, illetdleg ugyanazon gyermekre
tobbszor is igényelhetné a kedvezményt, ezzel kart okozva a kozponti
koltségvetésnek.

Amennyiben a Hitelfelvevd gyermekének adatai az egységes szocialis
nyilvantartasban szerepelnek (azért, mert a Hitelfelvev® igénybe vesz a gyermekre
tekintettel csaladtamogatasi ellatast, és azt nem csaladtamogatasi kifizet6hely
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folyositja) a gyermek sziiletését a Diakhitel Kézpont a Magyar Allamkincstar atjan
ezen nyilvantartassal egyeztetve ellenérzi (lasd 3.3. pont szerinti adattovabbitas).

Amennyiben a Hitelfelvevé a kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfelel, a
Diakhitel Kdzpont a hallgatoi hitelrendszerrél szélé 1/2012. (I. 20.) Korm. rendelet
18/D. § (3) bek. alapjan a Hitelfelvevd nevét, szuletési idejét és helyét, lakohelyét,
adodazonositd jelét, hallgatoi hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a folydsitandé
gyermektamogatas Osszegét tovabbitia a Magyar Allamkincstar részére abbdl a
célbdl (lasd 3.3. pont szerinti adattovabbitas), hogy az a gyermektamogatas dsszegét
- ha ugyanazon gyermekre tekintettel korabban nem vettek igénybe tamogatast - a
Hitelfelvevd javara atutalja a Didkhitel Kézpont szamlajara.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozaselengedéssel jar6 gyermektamogatasi kedvezményrél, annak feltételeirdl
és a kérelem elbterjesztésének maddjardl a hallgatoi hitelszerz6dés rendelkezik. Ezen
kedvezmények igénylése a Hitelfelvevd részérél szerz6déses jogosultsag, a
jogosultsagi feltételek fennalladsa esetén pedig a kérelem teljesitése a Diakhitel
Kozpont részérél szerz6déses kotelezettség.

A hitelszerz6dés alapjan a gyermektamogatasi kedvezmény igénybevételéhez a
felsorolt személyes adatok kezelése szikséges, az ezen célbdl folytatott adatkezelés
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Koézpont a hitelszerz6dés
megsziinését kovetd 5 éves elévilési id6 lejartaig megbrzi.

2.11. A tartozaselengedési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgalata
és a kérelem teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelfelvevé a hallgatoi hitelrendszerrdl szélo 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 19. §-
ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén — azaz ha maradandé
egészségkarosodasa kovetkezett be, amely alapjan orvosi szakvélemény
megallapitia, hogy nem rehabilitalhatd, egészségi allapota maradanddan és
véglegesen romlott, és egészségugyi felllvizsgalata nem szikséges vagy nem
javasolt - igényelheti a teljes hallgatéi hiteltartozasa elengedését és szerzédése
megszuntetését. A kedvezmény kérelemre teljesithetd, amely kérelem befogadasa,
elbiralasa és teljesitése személyes adatkezelést igényel.

A fent hivatkozott jogszabaly alapjan ugyancsak elengedésre kerul a tartozas a
Hitelfelvevd halalaval. Ebben az esetben a tartozaselengedésre a Hitelfelvevd
halalanak barmely hozzatartozé altali bejelentése alapjan, a halal bekévetkezésének
kozhiteles nyilvantartasbdl torténd visszaigazolasat kovetéen kerul sor.

Az adatkezelés célja mindkét esetben a tartozaselengedési kedvezményre vald
jogosultsag elbiralasa, majd a jogosultsag megallapitasa esetén a teljes fennalld
hiteltartozas elengedése, és a szerzddés ezzel egyideji lezarasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modija:

Az egészségkarosodas alapjan elbterjeszthetd tartozaselengedési kérelem
elbterjesztése esetén a Diakhitel Kozpont ezen célbdl a kdvetkezd adatokat kezeli:
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szerz6désszam, nev, szuletési hely és id6, anyja neve, allandé lakohely,
alairasminta, egészségkarosodas ténye* és bekovetkezésének idépontja*, a
Hitelfelvevd rehabilitalhatosaga* es egeszségugyi felllvizsgalatanak
szikségessége*, valamint annak el6irt hatarideje™.

A Hitelfelvevd halala esetén a kezelt adatok kore: a Hitelfelvevd neve, szuletési helye
és ideje, anyja neve, szerz6désszama, a halal ténye és id6épontja.

A Hitelfelvevé az egészségkarosodasi feltételek bekovetkezése esetén kérelmet
nyujthat be a Diakhitel Kézponthoz, csatolva ahhoz a feltételek fennallasat igazold
orvosi szakvélemény masolatat. Ezen dokumentumok és az azokban foglalt adatok
alapjan a Diakhitel Kozpont megallapitia a kedvezmény iranti jogosultsagot és
elengedi a fennallo hallgatdi hiteltartozast, vagy a kérelmet elutasitja.

A Hitelfelvevd esetleges halala esetén a halotti anyakdényvi kivonat masolatat
szukséges barmely harmadik személynek (lehet6ség szerint kdzeli hozzatartozonak)
benyujtania. A halal bekdvetkezésének tényét — a tartozaselengedési kedvezmeényre
valo jogosultsag vizsgalata céljabol - a bejelentés alapjan a Diakhitel Kozpont a BM
Személyi adat és Lakcimnyilvantartasaval folytatott adategyeztetés utjan ellenérzi.

Az adatkezelés jogalapja:

A tartozaselengedés a fentiek szerinti egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a
Hitelfelvevd részérdl szerz6déses jogosultsag, a kérelem elbiralasa és jogosultsag
megallapitasa esetén annak teljesitése a Diakhitel Kézpont részérdl szerzédéses
kotelezettség.

A hitelszerz6dés alapjan a tartozaselengedési kedvezmény igénybevételéhez a
felsorolt személyes adatok kezelése sziikséges, az ezen célbdl folytatott adatkezelés
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja.

(* Ezen egészségkarosodassal Osszefligg6é adatok a GDPR 4. cikk 15. pontja
értelmében egészségugyi adatnak minésulnek, azaz a személyes adatok kuldnleges
kategorigjaba tartoznak. A Hitelfelvevé ezen tény ismeretében és annak tudataban,
hogy ezen kulonleges adatok szukségesek a tartozaselengedési kérelem
elbiralasahoz, a kérelem benyujtasakor kifejezetten hozzajarul ezen adatok
kezeléséhez. Mindezek alapjan a Diakhitel Kézpont a fenti jogalap és a GDPR 9. cikk
(2) bek. a) pontjaban meghatarozott feltétel fennallasa — a Hitelfelvevé kifejezett
hozzajarulasa - alapjan kezeli a kérelemben kozolt kulonleges adatokat.)

Az adatok tarolasanak id6étartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kdzpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.12. Hitelmoratériumra valé jogosultsag megallapitasa és a kedvezmény
biztositasa céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hiteltdrlesztési moratérium vészhelyzettel kapcsolatos kulonds szabalyainak
bevezetésérdl szold 637/2020. (XIl. 22.) Korm. rendelet moddositasardl szolo
536/2021. (IX. 15.) Korm. rendelet értelmében azon Hitelfelvevék, akik 2020. marcius
19-ét megelb6zben kotottek hallgatdi hitelszerz6dést a Diakhitel Kozponttal, 2021.
oktéber 1. és 31. kdzott jogosultak a személyes ugyfélszolgalaton elbterjesztett vagy
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a Diakhitel Direkt feluleten benyujtott, szemeélyazonositast kovetéen elektronikusan
alairt nyilatkozat utjan kérelmezni a hitelmoratérium fenntartasat 2022. junius 30-ig. A
személyesen elGterjesztett kérelem benyujtasanak moédja az ezen célra
rendszeresitett kérelem nyomtatvany Kkitoltése, alairasa és személyazonositast
kovetd atadasa az ugyfélszolgalati munkatars részeére.

Az adatkezelés célja az, hogy amennyiben a Hitelfelvevé bejelenti a morat6rium-
meghosszabbitasi kérelmét, a Diakhitel Kbézpont az erre valé jogosultsagat
ellenérizze és a jogosultsag megallapitasa esetén a torlesztési moratoriumot
meghosszabbitsa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modia:

A moratérium meghosszabbitasaval kapcsolatosan kezelt adatok a kovetkezdk: a
Hitelfelvevd neve, szerz8désszama, szlletési helye és ideje, anyja neve, allando
lakcime és a moratorium meghosszabbitasara iranyul6 nyilatkozat tartalma.

A kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a hivatkozott jogszabalyban foglaltak alapjan
ellen6rzi, hogy a Hitelfelvevé megfelel-e a kedvezményre valé jogosultsag
feltételeinek, és amennyiben igen, a torlesztési kotelezettséget a moratérium idejére
felfUggeszti, tovabba a késedelmi kamatszamitast ezen id6szakra ledllitja.

A hitelmoratérium ideje alatt a Hitelfelvevd jogosult kilépési nyilatkozatot tenni,
amelynek eredményeként a kovetkezd honaptdl torlesztési kotelezettsége
megkezdd&dik, illetbleg folytatddik. A kilépési nyilatkozatra és a nyilatkozat utjan
kozolt adatok kezelésére a hitelmoratérium-meghosszabbitasi nyilatkozat fent
részletezett szabalyai iranyadoak.

Az adatkezelés jogalapja:

A hitelmoratérium meghosszabbitasa a Hitelfelvevé részérdl szerz6déses
jogosultsag, a Diakhitel Kozpont részérél pedig a feltételek fennallasa esetén
szerz6déses kotelezettség, ezért az adatkezelés jogalapja ennek megfeleléen a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja szerinti jogalap — az adatkezelés az érintettel kotott
szerz6dés teljesitéséhez szlkséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Koézpont a hitelszerz6dés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.13. A kovetelések engedményezése céljabdl torténé adattovabbitas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kdézpont a hallgatéi hitelrendszerrdl sz6ld 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet
19. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan a Hitelszerz6dés felmondasa esetén —
amennyiben a hallgatoi hiteltartozas kiegyenlitésére nem kerul sor -, a kdvetkezd
negyedévben koteles engedményezni a Hitelszerz6désbdl eredéen fennalld
kovetelését az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re. Az engedményezéssel a
hitelez6i oldalon alanyvaltozas kovetkezik be, igy a Diakhitel Kézpontot megillet6
adatkezeléshez fiz6d6 jog atszall az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re.

Az engedményezés soran — figyelemmel a Ptk. 6:194. § (2) bekezdésben foglaltakra
is — a Hitelfelvevbvel szemben fennall6 kovetelés végrehajtdsahoz szikséges
személyes adatok atadasra kerulnek az engedményes részére, igy ezen
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tevékenység adatkezeléssel jar. A hallgatoi hitelrendszerrdl szolo 1/2012. (l. 20.)
Korm. rendelet 9. §-a rendelkezik arrdl, hogy a Diakhitel Kbzpont kételes a 19. § (7)
bek. szerinti szervezet, azaz az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. részére atadni az
érintett kovetelés érvényesitéséhez szukséges szemeélyes adatait.

Ezen adattovabbitas mint adatkezelési tevékenység célja a Hitelfelvevd onként
vissza nem fizetett tartozasanak koveteléskezelb cégre torténd engedményezése, és
ezzel a Diakhitel KOzpont jogszerl kOvetelésének érvényesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modia:

Az engedményezés soran atadasra kerul az engedmeényes részére a Hitelfelvevd
neve, szuletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, addazonositod jele, tartozasa
O0sszege, a szerzOdéskotés és a szerz6dés megszinésének idépontja, tovabba
elektronikus masolatként a Hitelfelvevd szerzédése, a felmondonyilatkozat és annak
tértivevénye, tovabba a korabban folyamatban |évé végrehajtasi eljaras soran
keletkezett iratok.

Az adatkezelés jogalapja:

A hallgatéi hiteltartozas végrehajtasa céljabdl folytatott adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint a Didkhitel Kézpontra iranyadd jogszabalyi
kotelezettség, a hallgatoi hitelrendszerrél sz6l6 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 9. §-a.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatatadas az engedményezéssel megtorténik, ezt kdvetéen a cimzett MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zrt. kezeli ezen adatokat mint Uj jogosult.

2.14. A megsziint szerz6désekbdl eredd kovetelések fennallasaval 6sszefiggd
adatok kezelése:

Az adatkezelés célja:

Amennyiben a Diakhitel Kézpont a hallgatéi hitelrendszerrél szo6ld 1/2012. (l. 20.)
Korm. rendelet 19. § (7) bekezdése alapjan a Hitelfelvevdé szerz6désébdl ered6
kovetelés engedményezésre kerul az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt-re, a
kOvetelés érvényesitésének ideje alatt az engedményesnek rendszeresen adatot
szukséges szolgaltatnia a kovetelés mindenkori 0sszegerdl a Diakhitel Kozpont
részére, mivel amennyiben a Hitelfelvevé Uj hitelt igényel, amig fennall a korabban
megszlnt szerz6désébdl eredd tartozasa, a hallgatéi hitelrendszerrél szolo 1/2012.
(I. 20.) Korm. rendelet 3. §-a alapjan nem valik jogosultta ujabb hitel igénybevételére.

Ennek célja az, hogy a Diakhitel Kozpont ellenérizhesse, hogy amennyiben a
Hitelfelvevd Uj hitelszerz6dést kivan kotni, ezen kotelez6en vizsgalandd
hiteligénybevételi akadaly fennall-e.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

A kovetelés engedményese, az MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. azon tényrél, hogy
meég all-e fenn a Hitelfelvevbnek tartozasa vagy mar nem, a Hitelfelvevd
szerzOdésszamaval adatot szolgaltat a Diakhitel Kozpontnak. Ez alapjan a Diakhitel
Kbézpont ugy tartja nyilvan a Hitelfelvevd személyazonositdé adatait, hogy annak még
lejart hallgatoi hiteltartozasa all fenn, igy amennyiben a Hitelfelvevd ujabb
hiteligénylést nyujt be, az a hivatkozott jogszabalyi feltétel miatt elutasitasra kerdl.
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Az adatkezelés jogalapja:

A tartozas fennallasara vonatkozé adat kezelésének jogalapja a hallgatoi
hitelrendszerrdl szo6ld 1/2012. (1. 20.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan a
Diakhitel Kozpontot terhel6 jogszabalyi kotelezettség, ezen adatok kezelésének
jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama az engedményezett tartozassal rendelkezé Hitelfelvevé
tartozasanak megsziinéséig, de legkésébb a Hitelfelvevé hiteligénylési életkori
hataranak betoltéséig tart.

2.15. A fogyasztoéi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa
céljabal folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Hitelszerz6dés alapjan a Diakhitel Kézpontot mint szerz6dd felet tajékoztatasi
kotelezettség terheli kilondsen a szerz6dés létrejotte, modositasa, az egyes
hitelfelvevéi kérelmek elbiralasa, igy pl. a torlesztési kotelezettség, a tartozas
Osszegszerlisége, a hatralék fennallasa, illetve a szerz6dés megsziinése
vonatkozasaban. Ezen célbdl kezelni szikséges a fogyasztdi kérelmek vagy
panaszok benyujtasa esetén a Hitelfelvevd altal kozolt személyes adatokat és a
kérelmek, panaszok kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz szikséges adatokat,
tovabba a valaszlevelekben kozolt adatokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

Mindezen tevékenység soran annak érdekében, hogy a hallgatoi hitelszerz6désben
foglalt, illetve a fogyasztovédelmi rendelkezések altal meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségét teljesithesse, az alabbi adatokat kezeli: név, szerz6désszam, anyja
neve, szuletési hely és idd, lakcim, értesitési cim, e-mail cim, telefonszam,
alairasminta, hangfajl az Ugyfélszolgalaton elbterjesztett panaszok esetében (ha
ennek rogzitéséhez az érintett hozzajarult), a fogyasztoi kérelem vagy panasz (ezen
belll mindazon adat, amelyet a Hitelfelvevé kdzol, és amelyet a Diakhitel Kézpont a
szerzddés teljesitése céljabdl kezel).

A Diakhitel Kézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevé milyen személyes
koriiményeket, és ezzel dsszefliggésben milyen személyes adatokat — esetlegesen
Kézpont minden esetben ugy tekinti, hogy ezen adatokat a Hitelfelvevé dnként
kozolte abbdl a célbdl, hogy azok a kérelem vagy panasz kivizsgalasa soran
figyelembevételre keriljenek.

A fogyasztéi kérelem vagy panasz levélpostai uton, e-mail-ben, telefonon és
személyesen is elbterjeszthetd (szdban elGterjesztett panasz esetében errél
jegyz6konyv készul a név, szerzédésszam, az elbadott panasz és az alairas
felvételével). A fogyasztdi panaszok kivizsgalasa a Hitelfelvevd altal a fentiek szerint
onkéntesen kozolt és a Diakhitel Kozpont sajat nyilvantartasaban kezelt személyes
adatok alapjan torténik, és az ennek eredményeként kialakitott allaspontjat a
Diakhitel Kézpont a jogorvoslati tajékoztatassal egyutt a Hitelfelvevé altal kért moédon
kozli.

Az adatkezelés jogalapja:
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A fogyasztoi kérelmek és panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa Diakhitel
Kézpontnak mint vallalkozasnak a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény
17/A. §-a alapjan torvényi kotelezettsége, ezért az ehhez sziukséges személyes
adatok kezelése a Diakhitel Kozpontra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges. Az adatkezelés jogalapja igy a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

A fenti célbdl kezelt személyes adatokat a Diakhitel Kozpont a hitelszerz6deés
megszinését kovetd 5 éves elévulési id6 lejartaig megbrzi.

2.16. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés hanganyaganak rogzitése,
tarolasa és felhasznalasa céljabél folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kobézpont a fogyasztdi jogok érvényesithetésége céljabdl a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-aban foglaltaknak
megfelel6en telefonos és személyes lgyfélszolgalatot miikddtet a www.diakhitel.hu
oldal Elérhet6ségek menupontjaban kozzétett nyitvatartasi idoben.

Az adatkezelés célja az, hogy — ha ehhez hozzajarul - a Hitelfelvevd altal a
beszélgetés soran el6adott hitelszerz6déssel dsszefiggd kérelem vagy fogyasztoi
panasz az Uugyfélszolgalat részérdl részletes Kkivizsgalas, Ugyintézés és
megvalaszolas céljabdl teljes egészében atadhaté és visszakereshetd legyen a
panasz vagy kérelem targya szerint hataskorrel rendelkezé6 szakterulet részére. A
hangrogzités és a rogzitett hangfelvétel belsd tovabbitasanak célja az, hogy mivel az
ugyfélszolgalat a hitelszerz6désekkel 6sszeflggd nyilvantartasokban kezelt adatok
lekérdezésére és modositasara csak szlk korben jogosult, a Hitelfelvevd
hitelszerz6déssel 6sszeflggd kérelme vagy panasza teljeskoriien, minden elhangzott
informacié figyelembevételével kerllhessen kivizsgalasra az érintett hattértertlet
részérdl, emellett az Ugyfélszolgalati Ugyintéz6k munkajanak mindségbiztositasi
folyamatai is megalapozottan és folyamatosan mikodtethetdk legyenek.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

A Hitelfelvevével folytatott beszélgetés hanganyaga a kovetkezd személyes adatokat
tartalmazza: név, szerz6désszam, azonositdas soran kozolt természetes
személyazonosité adatok és a fogyasztoi kérelem vagy kifogas, tovabba az érintett
hangja. A Diakhitel Kézpontnak nincs rahatasa arra, hogy a Hitelfelvevé a rogzitett
beszélgetés soran milyen személyes korilményeket, és ezzel Osszefliggésben
milyen személyes adatokat — esetlegesen a személyes adatok kuldnleges
kategorigjaba tartozé adatokat — kozol. A Diakhitel Kozpont minden esetben ugy
tekinti, hogy ezen adatokat a Hitelfelvevd dnként — kifejezett hozzajarulasa alapjan -
kozolte abbdl a célbdl, hogy azok a kérelme kivizsgalasa soran figyelembevételre
keruljenek.

A hozzajarulas megadasara a kovetkez6képpen kerul sor:

e) Személyes Ugyfélszolgalat esetében a beszélgetés kezdetekor az
ugyfélszolgalati tgyintéz6 megkérdezi a Hitelfelvevét, hogy hozzajarul-e a
hangfelvétel rogzitéséhez. Ha a Hitelfelvevé nem jarul hozza, a rogzités nem
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indul el, ha pedig hozzajarul az Ugyintéz4 rogzitett hivasként folytatja a
beszélgetést.

f) Telefonos ugyfélszolgalat esetében a Hitelfelvev6 vagy az automatikus
hivasmenu-rendszerben valasztja ki, hogy az ezen menupont kivalasztasaval
megadott hozzajarulasa alapjan rogzitett vonalon kezdeményez hivast, vagy
amennyiben nem jarul hozza a beszélgetés felvételéhez, rogzités nélkuli
hivast kezdeményez a kiulon ezen célra rendszeresitett — a menurendszerben
kozolt telefonszamu - vonalon. Rdgzitett hivas valasztasa esetén a
menurendszer automatikusan tajékoztatja a Hitelfelvevit a készulé hangfajl
egyedi azonositojarol.

A rogzitett hangfajl a Hitelfelvevével kozoOlt szerz6désszam alapjan ugy kerdl
tarolasra, hogy az a Hitelfelvevd szerz6désszama, a hangfajl egyedi azonositdja és a
hivas idépontja alapjan keresheto.

Fogyasztoéi panasz esetében az lGgyfélszolgalati tgyintéz6 jegyzékodnyvet is felvesz a
Hitelfelvevd kifogasairdl - amely tartalmazza a Hitelfelvevd nevét, szerz6désszamat,
a hivas vagy személyes ugyfélszolgalaton t6rténé megjelenés idépontjat és a panasz
lényegi tartalmat, emellett személyesen elbterjesztett panasz esetén a Hitelfelvevé
alairasat is.

Az adatkezelés jogalapija:

A fenti adatkezelés jogalapja a Hitelfelvevé mint érintett adatkezeléshez torténd
elézetes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont. Amennyiben a Hitelfelvevd a
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ezen adatkdzlés az érintett kifejezett hozzajarulasanak mindsil — GDPR 9. cikk (2)
bek. a) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

A megbrzési id6 a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb a hangfelvétel
készitését kovetd 5 éves idotartam lejartaig tart.

217. A szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése céljabdl folytatott adatkezelés:

Az adatkezelés célja:

A hallgatéi hitelszerz6dés alapjan fennallé tartozasrél a Diakhitel Kdézpont évente
egyenlegkdzl§ levelet kuld a Hitelfelvevé részére, tovabba a tartozas megsziinésekor
ennek tényérdl és az Ugyfélszamla lezarasardl zard elszamolast kild. Ezen okiratok
szamviteli bizonylatnak mindsulnek. Tovabbi koévetelmény, hogy a szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan a Diakhitel
Kdzpont legalabb 8 évig kdteles megbrizni.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kézpont megfeleljen a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény 169. §-aban meghatarozott szamviteli bizonylat-megbrzési
kotelezettségeének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

Ahhoz, hogy ezen bizonylatok kiallitasra kerulhessenek, nélkulozhetetlen a
Hitelfelvevd kovetkezd adatainak kezelése: név, allandd lakdhely, szerz6désszam,
tartozas 0sszege (ezen belll a folyositott hitelek és teljesitett befizetések 6sszegei,
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ugyleti és késedelmi kamatszamitasok adatai, igénybe vett kamattamogatasok
adatai, tartozaselengedések adatai), illetve tartozas megsziinésének idépontja és
modja. Emellett megbrzésre kertlnek a szamviteli bizonylatokban foglalt adatok
alatamasztasara szolgalo, a szerz6déssel 6sszefliggd egyéb adatok is.

Ezen adatok a Diakhitel Koézpont nyilvantartasi rendszerében is meg6rzésre
kerllnek, tovabba a kiallitott és a Hitelfelvevének megkulldétt szamviteli bizonylatok
masodpéldanyan is, amely az érintett hitelszerz6déshez kapcsolodo elektronikus
iratanyag részekeént kertl megdérzésre.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kézpontot a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan terhel6 jogi kotelezettség
teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

A felsorolt személyes adatokat a Diakhitel Kézpont a hallgatéi hitelszerz6déssel
Osszefuggd utolsé szamviteli bizonylat kiallitdsanak évét kovet6 8. év végéig kezeli.

2.18. Kotelez6 KHR adatszolgaltatas:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kozpont a koézponti hitelinformaciés rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXII.
torvény (Khrtv.) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésil. Ezen jogszabaly
alapjan a Diakhitel Kbzpont a Hitelfelvevé hitelszerz6désével dsszefliggésben kezelt
egyes szemeélyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba vétel céljabdl a KHR
adatkezel6jének.

Emellett a Diakhitel Koézpont koteles a KHR-be atadni azon hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege
meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb Osszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb
mint 90 napon keresztul fennall. A Diakhitel Kdozpont a hatralék felhalmozasan tul
koteles a KHR-be atadni azon hitelfelvevd referenciaadatait is, aki a hitelszerz6dés
megkotésének kezdemeényezése soran valdtlan adatot kdzol és ez okirattal
bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés
hatarozataban a Khr. térvényben hivatkozott bincselekmény elkdovetését allapitja
meg.

Az adatkezelés célja az, hogy a Diakhitel Kozpont teljesitse a kdzponti
hitelinformaciés rendszerrél szold 2011. évi CXXIl. térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségének.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés maddija:

A KHR minden Hitelfelvevét érint6 un. pozitiv listaja esetében:
- név,

szuletési név,

szuletési ido és hely,

anyja szulletési neve,
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- lakcim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- a szerzddes tipusa és azonositdja,

- a szerz6dés megkotéseének, lejartanak és megszinésének idépontja,
- az ugyféli minéség,

- aszerzbdés 0sszege, devizaneme,

- atorlesztérészlet 0sszege, devizaneme,

- atorlesztés modja és gyakorisaga,

- elbtorlesztés ténye, devizaneme, modja és gyakorisaga

A KHR un. negativ, szankcios listdja vonatkozasaban a hatralékot felhalmozd, illetve

a Diakhitel Kozpontot megtévesztd Hitelfelvevok esetében:

- nev,

- szuletési név,

- szuletési id6 és hely,

- anyja szlletési neve,

- lakcim,

- értesitési cim,

- elektronikus levelezési cim,

- hatralék esetében a 90 napon tuli, minimalbért meghaladd tartozas idépontja, az
ezen idépontban fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja

- megtévesztés esetén az igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, az okirati
bizonyitékok

A kotelez6 adatszolgaltatasra a felsorolt adatkort érintéen elektronikus uton kerul sor
a KHR-t kezel6 BISZ Zrt. adatszolgaltatasi specifikacioja szerint.

Az adatkezelés jogalapja:

A fenti célbdl torténé személyes adatkezelés jogalapja a Diakhitel Kozpontot a
koézponti hitelinformaciés rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXII. térvény 5. §-a (pozitiv
lista) és 11-12. §-a (negativ lista) alapjan terhel§ jogi kotelezettség teljesitése —
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adattovabbitasra a koézponti hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXII.
torvényben meghatarozott feltétel bekdvetkezésekor kerul sor, ezt kovetéen a KHR
rendszerben az atadott adatokat a BISZ Zrt. mint 6nallé adatkezelé az ugyanezen
torvényben meghatarozott adatmegérzési idé lejartaig nyilvantartja.

2.19. Ugyfélelégedettség felmérése:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kozpont a hitelezési tevékenysége, és az azzal 06sszefliggd
kommunikaciéja hatékonysaganak novelése, illetbleg a honlapja vagy elektronikus
ugyintézési felllete hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok 6sszegzése céljabdl
azon ugyfelei korében, akik hozzajarulnak ehhez az adatkezeléshez, elégedettség
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felméréseket kivan folytatni. Az adott felmérés fokusza szempontjabdl relevans
adatok, Osszefuggések levalogatasa alapjan kerul kialakitasra a megkérdezni
tervezett Ugyfélkor, akik szamara elektronikus uton vagy postai uton kérdéiv kerul
kikUldésre, rendelkezésre bocsatasra. Ezen kérdbiveket a megkérdezettek anonim
modon tolthetik ki és kuldhetik vissza, és a valaszok 6sszegzését a Diakhitel Kozpont
a kapcsoldédo Uzleti folyamatai felllvizsgalata, hatékonysaganak nodvelése céljabol
hasznalja fel.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés modia:

Az adott felmérés fokusza szempontjabdl relevans adatok, 6sszefliggések
levalogatasa alapjan kerul kialakitasra a megkérdezni tervezett Ugyfelkor, akik
szamara elektronikus uton vagy postai uton kérdéiv kerul kikuldésre, rendelkezésre
bocsatasra. Ezen kérddiveket a megkérdezettek anonim modon tolthetik ki és
kuldhetik vissza, és a valaszok 6sszegzését a Diakhitel Kozpont a kapcsolodo uzleti
folyamatai felllvizsgalata, hatékonysaganak novelése céljabdl hasznalja fel.

A kérddivek oly modon kerllnek feldolgozasra, hogy azokbdl a valaszadd személye
nem allapithaté meg.

Az adatkezelés jogalapja:

Az elégedettség felmérésre kialakitott kérdbivek csak azok szamara kerulnek
kiklildésre, akik ehhez el6zetesen hozzajarultak, és a kérdbivekben kozolt anonim
valaszok feldolgozasa, felhasznalasa is Onkéntes érintetti hozzajarulas alapjan
torténik — GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

Az adatkezelés id6tartama:

A bekuldott kérdbivek — igy az azokban kézolt személyes adatok is - a feldolgozast
kovetd 3 honapon belll torlésre kertlnek.

2.20. Fizetési kérelem uzenetkiildés céljabdl folytatott adatkezelés:
Az adatkezelés célja:

A Diakhitel Kozpont biztositja, hogy ugyfelei nem csak banki atutalasi megbizas vagy
Diakhitel Direkt elektronikus Ugyintézési fellleten igénybe vehetd virtualis POS
terminalon, bankkartyas fizetéssel teljesitsék torlesztési kotelezettséguket, hanem
szabvanyositott fizetési kérelem Uzenet elfogadasaval is teljesithetnek. A Diakhitel
Kbzpont a fizetési kérelem Gzenetet az MFB Zrt. mint adatfeldolgozdéja utjan a GIRO
Zrt. bevonasaval kezdeményezi tovabbitani az érintett — torlesztésre kotelezett -
ugyfelek elektronikus elérhetéségi cimére. Az adatkezelés célja ezen fizetési kérelem
uzenet kiklldése az érintett részére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés madija:

A Diakhitel Kbzpont a Hitelfelvevé hozzajarulasa nélkil, a vele megkotott szerz8dés
alapjan tovabbitja a fizetési kérelem Uzenetet. Ehhez az MFB Zrt. mint
adatfeldolgozé utjan a GIRO Zrt. részére atadja havi rendszerességgel az Ugyfél
aktualis torlesztérészletét mint fizetendd Osszeget, a nevét, szerz6désszamat, e-mail
cimét és bankszamlaszamat. Az Uzenetben foglalt linken érhet6 el az érintett
szamara az a lehetéség, hogy amennyiben igy kivan teljesiteni, rendelkezhet
szamlavezetd bankjanal az adott 0sszeg Diakhitel Kozpont részére torténd
atutalasarol. Amennyiben az érintett ilyen Uzenetet a jovében nem kivan kapni, a
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szamlavezet6 bankjanal jelezheti, amely a GIRO Zrt-t tjékoztatja arrdl, hogy ezen
ugyfél részére tobb fizetési kérelem ne keruljon kiklldésre.

Az adatkezelés jogalapja:

A Képzési Hitelt igénybe vevd Hitelfelvevdk szamara csupan lehetéség a fizetési
kérelem szolgaltatas igénybevétele, a fizetési kérelem Uzenetkuldés iranti adatok
azonban automatikusan tovabbitasra kerulnek a Diakhitel Kozpont részérél az MFB
Zrt. adatfeldolgozé utjan a GIRO Zrt. felée. ezt a kedvezményt a Hitelfelvevé
kérelmére a Diakhitel Kozpont biztositja. Az adattovabbitasra iranyul6 adatkezelés
jogalapja az érintettel megkotott szerz6dés teljesitéese — GDPR 6. cikk. (1) bek. b)
pont.

Az adatok tarolasanak id6tartama:

A Diakhitel Kozpont a fizetési kérelem Uzenetek kiklldéséhez sziikséges adatokat a
fizetési kérelem utjan teljesitett befizetés teljesuléséig, de legkésébb a fizetési
hataridd lejartaig tarolja.

3. Adattovabbitasok és azok cimzettjei:

A Hitelfelvevével mint érintettel kotott hitelszerz6dés megkdtésének elbkészitésével,
megkotéseével és teljesitésével Osszeflggésben személyes adatok — nem harmadik
orszagba torténd - tovabbitasara a kovetkezbk szerint kerul sor:

3.1. Adattovabbitas a BISZ felé - KHR:

A Diakhitel Kézpont a koézponti hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXII.
torvény (Khr. torvény) értelmében referenciaadat-szolgaltatonak minésiul. Ezen
jogszabaly alapjan a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevé Hitelszerz6désével
Osszefuggésben kezelt egyes személyes adatokat koteles atadni nyilvantartasba
vétel céljabol a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) adatkezeldjének, a BISZ
Kézponti Hitelinformaciés Zartkorien Mikodd Részvénytarsasagnak (székhely: 1205
Budapest, Martonffy utca 25-27., Cg.: 01-10-042513).

A Khr térvényben foglaltaknak megfeleléen a Diakhitel Kozpont az aldbbiak szerint
tovabbit személyes adatokat a KHR kezelbjének:

(a) A Diakhitel Kozpont a Hitelszerz6dés megkotését kovetden, elektronikusan
atadja a Hitelfelvevé alabbi referenciaadatait a KHR-be: név, szlletési név,
szuletési id6 és hely, anyja szuletési neve, lakcim, értesitési cim, elektronikus
levelezési cim, a szerz6dés tipusa és azonositdja, a szerz6dés megkotésének,
lejartdnak és megszinésének idépontja, az ugyféli minéség, a szerzédés
Osszege, devizaneme, a torlesztérészlet Osszege, devizaneme, a torlesztés
modja és gyakorisaga, el6torlesztés ténye, devizaneme, mddja és gyakorisaga.

A Hitelfelvevd irasban nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e ezen pontban
meghatarozott referenciaadatok tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére
torténd atadhatésagahoz. Az atadashoz valdé hozzajarulas megtagadasa esetén
ezen nyilatkozat kelte (hely és datum), a referenciaadat-szolgaltaté azonositd
adatai és a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés is atadasra kerul a
KHR részére.
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(b) A Diakhitel Kozpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérdosszeget meghalad6 késedelem folyamatosan,
tobb mint 90 napon keresztil fennall.

Ez az adatatadas az (a) pontban foglaltakon tul a kdvetkez6 adatokra terjed ki:
fentiek szerint meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja, az ezen
id6pontban fennall6 lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas megsziinésének maddja és idépontja.

(c) A Diakhitel Kozpont a KHR-be elektronikus uton atadja azon Hitelfelvevd
referenciaadatait, aki a Hitelszerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran
valotlan adatot k6zOl és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott
okirat hasznalata miatt a birdésag joger6s hatarozataban a Khr. torvényben
hivatkozott blincselekmény elkdvetését allapitia meg. Az adatatadas a kovetkez6
adatokra terjed ki: név, szuletési név, szuletési id6 és hely, anyja szuletési neve,
lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, az igénylés elutasitasanak
id6épontja és indoka, az okirati bizonyitékok.

A referenciaadatok atadasanak tényérdl, idépontjardl és az atadott adatok korérdl a
Diakhitel Kozpont a megdérzési id6 lejartaig nyilvantartast vezet.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a Hitelfelvevé referenciaadatait a Khr
torvényben meghatarozott megérzési id6 leteltéig kezeli. A megbrzési id6 az a) pont
szerinti adatkezelés esetében a Hitelszerz6dés id6tartama, illetéleg amennyiben a
Hitelfelvevd ehhez hozzajarul, a Hitelszerz6dés megsziinését kovetd tovabbi 5 év; a
b) pont szerinti adatkezelés esetében a tartozas kiegyenlitésétél szamitott 1 év,
illetéleg amennyiben a tartozas idékozben nem kerul kiegyenlitésre, az adatatadastol
szamitott 6tddik év végét kdvetd 5 év; a c) pont szerinti adatkezelés esetben az
adatatadas idépontjatdl szamitott 5 év. A megdrzési id6 letelte utan a KHR-t kezel6
pénzlgyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté moédon
torli.

Az a) pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas
csak a Hitelfelvevé hozzajarulasa esetén tovabbithatja a nyilvantartott adatokat mas
referenciaadat-szolgaltatok részére.

A b) és c) pont szerinti adatkezelés soran nyilvantartott adatokat a KHR-t kezel6
pénzlgyi vallalkozas a Khr torvényben foglaltak alapjan mas referenciaadat-
szolgaltatok részére is tovabbithatja.

A Hitelfelvevé jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen, a Diakhitel Kézpont altal
atadott adatai szerepelnek a KHR-ben. A Diakhitel Kézpont a hozza benyujtott,
tajékoztatas iranti kérelmet a kézhezvételt kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belll tovabbitja a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére. A zart
boritékban kapott valaszt a Diakhitel Kézpont ugyancsak zart boritékban, kézbesitési
bizonyitvannyal (tértivevény) feladott postai kildemény formajaban, a kézhezvételt
kovetben haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll tovabbitia a
tajékoztatast kéré Hitelfelvevének. A tdjékoztatas a Hitelfelvevd, mint kérelmez6
szamara dijtalan.

A Hitelfelvevé kifogast emelhet adatainak Diakhitel Kézpont altali KHR-be torténd
atadasaval szemben, illetve kérheti a referenciaadatai helyesbitését, torlését. A
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Hitelfelvevé a kifogast, illetve a helyesbitési vagy torlési kérelmet a Diakhitel
Kozponthoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozashoz nyujthatja be. A Diakhitel
Kbzpont a kifogast annak kézhezvételét kovet6é 5 napon belul kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérél a Hitelfelvevét irasban, kézbesitési bizonyitvannyal
(tértivevény) feladott postai kildemény formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a
vizsgalat lezarasat kovetd 2 munkanapon belul tajékoztatja. Ha a Diakhitel Kézpont a
kérelemnek helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belll intézkedik
az atadott referenciaadatok KHR-bdl torténd toroltetésérdl, illetve helyesbitésérél. Ha
a Diakhitel Kozpont a kérelemnek nem ad helyt, Hitelfelvev a referenciaadatainak
esetleges jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetbleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a Diakhitel Kozpont és a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Diakhitel Kozpont tajékoztatd levelének
kézhezvételét kovetd harminc napon belll a Hitelfelvevd lakdhelye szerint illetékes
jarasbirdosaghoz lehet benyuijtani.

(Cimzett adatai: BISZ Kdzponti Hitelinformacios Zrt., 1205 Budapest, Martonffy utca
25-27.)

3.2. Adattovabbitas a MAK felé - altalanos kamattamogatas:

A kotott felhasznalasu hallgatai hitelt igénybe vevé Hitelfelvevdk részére a szerzdés
fennallasanak id6szaka alatt az allam altalanos kamattamogatast biztosit a kozponti
kéltségvetés terhére. Az altalanos kamattamogatas 6sszegét a Magyar Allamkincstar
(MAK) folyésitia a Hitelfelvevd tartozasaval szembeni jovairas céljabdl a Diékhitel
Kozpont részére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utélag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kovetkezd adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, allandé lakohely
iranyitészama, addazonositd jel, folydsitott hitel O6sszege, fennalld téketartozas
0sszege, igényelt kamattamogatas 0sszege, képzést folytato felsboktatasi intézmény
neve.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)

3.3. Adattovabbitas a MAK felé - gyermektamogatas:

Amennyiben a Hitelfelvevé gyermektamogatasi kedvezményt igényel (masodik,
harmadik vagy tovabbi gyermek szuletése/6rokbefogadasa esetén igényelhetd
tartozas-elengedési kedvezmény) a Diakhitel Kozpont a Hitelfelvevé altal a
kérelemben megadott, a Hitelfelvevd gyermekével Osszefuggd adatokat (a
Hitelfelvevd gyermekének neve, sziletési helye és ideje, a halva szlletés esetleges
ténye, vagy orokbefogadasanak ideje) atadja a Magyar Allamkincstarnak (MAK),
amely az altala kezelt Egységes Szocialis Nyilvantartas adataival dsszevetve azok
helytallésagat ellenérzi, és kozli az adategyeztetés eredményét.

Amennyiben megallapitasra kerll a Hitelfelvevé gyermektamogatasi kedvezményre
vald jogosultsaga, a Diakhitel Kézpont adatot szolgaltat a Magyar Allamkincstar
részére a megalapozott gyermektamogatasi igényrél. Az  elektronikus
adatszolgaltatas tartalmazza: a Hitelfelvevd nevét, szlletési idejét és helyét,
lakohelyét, adéazonosito jelét, hallgatdi hiteltartozasat, gyermekeinek szamat és a
folyositand6 gyermektamogatas 0sszegét. A gyermektdmogatas dsszegének Magyar
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Allamkincstar altali, Hitelfelvevé javara torténd, Diakhitel Kézpont szamlajara torténd
atutalasara ezen adatok alapjan kerul sor.

(Cimzett adatai: Magyar Allamkincstar, 1054 Budapest, Hold utca 4.)

3.4. Adattovabbitas a KIM felé — célzott kamattamogatas:

A szabad felhasznalasu hallgatéi hitelt (Didkhitel1) igénybe vevé Hitelfelvevék
részére a hallgatéi hitelrendszerrél szolé kormanyrendelet alapjan az allam célzott
kamattamogatast biztosit. A célzott kamattamogatdas anyagi fedezetét a
csaladpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium (Kulturalis és Innovacios
Minisztérium — KIM) koltségvetésében kell biztositani. A célzott kamattamogatas
0sszegét ezen minisztérium folyositja a Hitelfelvevd tartozasaval szembeni jovairas
céljabol a Diakhitel Kozpont részére, utdlagos elszamolas alapjan.

Az elszamolas soran a Diakhitel Kozpont havonta utdlag, elektronikus uton tovabbitja
az érintett Hitelfelvevék, illetve hitelszerz6dések kovetkezd adatait a Magyar
Allamkincstarnak: név, sziiletés helye és ideje, anyja neve, allandd lakéhely
iranyitészama, addazonositd jel, folydsitott hitel 6sszege, fennalld téketartozas
O0sszege, igényelt kamattamogatas 6sszege, a jogosultsag alapjaul szolgalo ellatas
tipusa, id6tartama.

(Cimzett adatai: Kulturalis és Innovaciés Minisztérium, 1055 Budapest, Szemere utca
6.)

3.5. Adattovabbitas az OH felé:

Az oktatasi nyilvantartasrdl szolo 2018. évi LXXXIX. torvény alapjan a Diakhitel
Kbzpont koteles az Oktatasi Hivatal (OH) altal vezetett Fels6oktatasi Informacids
Rendszerbe (FIR) bejelenteni, a hallgatéi hitelt igényl6 hallgatdk kévetkez6 adatait:

a) hallgatdéi hitelszerzddés tipusa;
b) hallgatoi hitelszerz6dés fennallasa (szerzédés létrejottének idépontja);
C) kotott felhasznalasu hitel esetén:

- azigényelt hitel 0sszege;

- a hitelszerz6dés szama;

- a fels6oktatasi intézmény szamlajara atutalt dsszeg és az atutalas
datuma.

(Cimzett adatai: Oktatasi Hivatal, 1055 Budapest, Szalay utca 10-14.)

3.6. Adattovabbitas a NAV felé:

A hitelszerz6dés hatalybalépését megel6zéen — az addazonositd jel egyeztetése
céljabdl - a Diakhitel Kézpont az addzas rendjérdl sz6ld 2017. évi CL. térvény 111. §
(1) bekezdése alapjan atadja a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) mint allami
adohatésag részére a Hitelfelvevd kovetkezd adatait:

a) név;

a. szuletési hely és id6;

38



b. anyja neve;
d) addazonosité jel
(Cimzett adatai: Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.)

3.7. Adattovabbitas az MKK felé:

A hitelszerzddés felmondasa esetén amennyiben a Hitelfelvevé nem teljesiti dnként a
felmondassal egy 0sszegben esedékessé valt hiteltartozasat, a felmondast kovetd
negyedév 10. munkanapjaig a Diakhitel Kozpont mint engedményezd és az MKK
Magyar Koveteléskezel6 Zrt. mint engedményes kovetelés engedményezési
szerz6dést kot, és ennek keretében atadja a Hitelfelvevd kovetkez6 személyes
adatait:

a) név;

b) szuletési hely és id6;

C) anyja neve;

d) adoazonosito jel;

e) tartozas 0sszege;

f) hitelszerz6dés masolata;

g) felmonddnyilatkozat és tértivevény masolata;
h) korabban folyamatban lév6 végrehajtasi cselekmények adatai.

(Cimzett adatai: MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt., 1138 Budapest, Madarasz Viktor
utca 47-49.)

3.8. Adattovabbitas a BM felé:

Elektronikus hiteligénylés esetén a természetes azonosité adatok és az allandd
lakcim a Hiteligénylé emelt szint(i kétfaktoros azonositast biztosité Ugyfélkapuba
(Ugyfélkapu Plusz), vagy a Digitalis Allampolgarsag szolgaltatasait biztosito
applikacioba torténé bejelentkezését kdvetéen a Kézponti Azonositasi Ugynék, illetve
az Személyiadat és Lakcimnyilvantartas szolgaltatas segitségével kerdl feltdltésre a
hiteligénylési adatlapra. Az eképpen feltdltoétt adatlapon feltiintetett adatok
ellen6rzése céljabdl a Diakhitel Kozpont a hiteligénylés beérkezését kovetben ezen
adatokat az azan célra kialakitott elektronikus felllleten egyezteti a fenti rendszereket
Uzemelteté BellUgyminisztériummal (BM). Ennek soran a kdvetkezd adatok kerulnek
tovabbitasra:

a) név;
b) szuletési hely és id6;
C) anyja neve;
d) allando lakéhely
(Cimzett adatai: Belugyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.)
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3.9. Adattovabbitas a Diakhitel Szamla vezetésére jogosult bankok felé:

A Diakhitel Kozpont az altala nyilt palyazaton kivalasztott, kedvezményes Diakhitel
Szamla vezetésére jogosult bankokkal elektronikus adatkapcsolatot tart fenn. Ezen
adatcsatornan a Hitelfelvevd altal megjeldlt bank szamara személyes adatokat
tovabbit a Diakhitel Kozpont abbdl a célbdl, hogy a Diakhitel Szamla megnyitasahoz
a bank felvegye a kapcsolatot a Hitelfelvevével. A bank a szamla megnyitasat
kovetbéen ugyanezen adatcsatornan tovabbitia a Diakhitel Kozpont részére a
Hitelfelvevd kapcsolati kodjahoz rendelt szamlaszamot. Mivel a Diakhitel Szamla
legfeljebb az igényelt hitelre vald jogosultsag megszinését kovetd egy évig tarthatd
fenn, a jogosultsag megsziinésérdl a Diakhitel Kdzpont a fenti modon tajékoztatja a
szamlat vezet6 bankot.

A Diakhitel Kozpont altal tovabbitott adatok kore a kovetkezd:

a) nev;

b) szlletési hely és id6;
C) anyja neve;

d) allando lakohely;

e) telefonszam;

f) e-mail cim;

9) kapcsolati kod;
h) a hiteligénybevételi jogosultsag fennallasanak ténye;
i) a hiteligénybevételi jogosultsag megsziinésének ténye és idépontja

3.10. Adattovabbitas a GIRO Zrt. felé — fizetési kérelem lizenet kiildése:

A Diakhitel Kbzpont a torlesztésre kotelezett Ugyfelei részére havi rendszerességgel
fizetési kérelem Uzenet kiklldését kezdeményezi az MFB Zrt. mint adatfeldolgoz6
utjan a GIRO Zrt-nél. Az adattovabbitasra a GIROFix szolgaltatas alkalmazasaval
elektronikusan kertl sor.

A Diakhitel Kozpont altal tovabbitott adatok kore a kovetkezd:
a) néyv;

e-mail cim;

szerz6désszam,;

)
)
d) torlesztérészlet 6sszege;
)  bankszamlaszam.

4. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérol:

A Diakhitel Kozpont a Hitelfelvev6k személyes adatainak kezelése soran
adatfeldolgozdkat vesz igénybe egyes adatkezelési mdiveletek ellatasara (pl.
hiteligénylések atvétele, tomeges levél, sms, e-mail eléallitas és kikuldés, irattarolas,
informatikai rendszerek karbantartasa, tesztelése és fejlesztése). Mint adatkezeld, a
Diakhitel Kodzpont felel a személyes adatokon végzett miveletekre vonatkozé
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utasitasok jogszerlségeéeért, az adatfeldolgozd pedig felel6sséggel tartozik az
adatfeldolgozasi feladatok ellatasaért, a feldolgozott adatok biztonsagaért és azeért,
hogy az atvett személyes adatok kizarolag az adatkezel6 altal meghatarozott célra
kerlljenek felhasznalasra. Az adatfeldolgozékrol a Diakhitel Kézpont a hivatalos
honlapjan, a www.diakhitel.hu weboldalon barki szamara elérhet, folyamatosan
frissulé listat vezet.

5. Tajékoztatas adatbiztonsagi intézkedésekrol:

Annak érdekében, hogy a Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran az
adatbiztonsag kovetelménye a lehet6 legszélesebb korben érvényesuljon, a Diakhitel
Kozpont technikai és szervezési intézkedések utjan a kovetkez eljarasi szabalyok
figyelembevételével jar el:

a) A hiteligénylés befogadasa soran - egyuttmikoédé partnere kézremikodése
utjan - a Hitelfelvevé személyazonossagat okmanyai alapjan ellenérzi, igy
kizarva azt a lehet6séget, hogy a Hitelfelvevé nevében, erre iranyuld
meghatalmazas nélkul harmadik személy terjesszen eld hiteligénylést.

b) A hiteligénylés befogadasat kdvetéen a Hitelfelvevd altal megadott egyes
személyazonositd adatokat (pl. addéazonositd jel, képzési adatok) az érintett
hozzajarulasaval egyezteti kuls6 szervezetek (pl. allami addhatésag,
felsGoktatasi intézmények, Oktatasi Hivatal) nyilvantartasaival.

c) A Hitelszerz6dés teljesitése soran a Hitelfelvevével 6sszefuggésben kezelt
adatokat az informatikai rendszerében oly moddon tarolja, hogy ezen
adatokhoz kizardlag az adott feladatkor ellatasahoz feltétlentl szikséges

rrrrr

jogosultsagot. Ezen jogosultsagokat rendszeresen felllvizsgalja.

d) Azt, hogy mely személyes adatok mikor, milyen moddon Keriltek a
nyilvantartdsaba, illetbleg a Hitelfelvevé személyes adatain veégzett
miveleteket a visszakereshet6ség céljabdl informatikai rendszerében
naplézza.

e) Gondoskodik a Hitelfelvevd személyes adatait kezeld informatikai rendszer
kockazatokkal aranyos, teljies korid védelmérél és az adatfeldolgozas
zartsagarol.

f) A Hitelfelvev6 személyes adatait kezel6 informatikai rendszerbdl rendszeres
id6kozonként biztonsagi mentést készit, és ezen mentéseket a Diakhitel
Kbézpont székhelyétél eltérd, ezen célra rendszeresitett adathordozén és
helyen, biztonsagos kdérilmények k6zott — titkositott formaban - tarolja.

g) A Hitelfelvevdé személyes adatait kezel6 informatikai rendszer Uzemeltetése
soran a vonatkozé katasziréfa-elharitasi és Uzletmenet-folytonossagi
szabalyzatoknak megfelelé szervezési és technikai eljarasokat alkalmaz (pl.
un. DR-site Uzemeltetése), ennek eredményeképpen biztositja, hogy
informatikai rendszere Uzemzavar esetén adatvesztés nélkiul helyreallithatd
maradjon.

h) A Hitelfelvev6 személyes adatait az adatkezelés idétartama alatt fizikai
biztonsag szempontjabdl korultekinté moddon tarolja: a szerverhelyiségek
esetében naplézott beléptetd rendszert alkalmaz, a beérkezd iratokrdl az
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iktatas napjan elektronikus masodpéldanyt készit és az eredeti iratok
tarolasara szolgal¢ irattari helyiségben automatikus tlzoltérendszert alkalmaz.

i) A telefonos, illetve e-mail-es Ugyfélszolgalati munka soran kizardlag abban az
esetben ad ki adatot, amennyiben a betelefonald, illetve az e-mail feladdja az
ugyfélszolgalati munkatars altal kért — amugy a Diakhitel Kozpont altal a
Hitelfelvevd hozzajarulasa alapjan kezelt — személyes adatok megadasaval
kétséget kizaréan igazolja szemeélyazonossagat.

j) A telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott, a Hitelfelvevé személyes adatait
tartalmazo beszeélgetéseket egyedi azonositoszamon, visszakereshet6 modon
tartja nyilvan, illetéleg tarolja.

k) A Hitelfelvevd személyes adatat szabvanyos kriptografiai moddszerekkel
titkositott adatcsatornan vesz at és tovabbitja. (ldeértve a Hitelfelvevd
szamara biztositott webes Ugyintézési feluletet is.)

) A Hitelfelvevbk személyes adatainak kezelése soran igénybe vett
adatfeldolgozo szervezeti és technikai megfelel6ségét rendszeresen ellenérzi.

6. Erintettek jogai:

A GDPR Ill. fejezetében foglaltak alapjan a Hitelfelvevét a Diakhitel Kozpont altal
folytatott adatkezelései vonatkozasaban un. érintetti jogok illetik meg. llyen érintetti
jog a hozzaférés joga, a helyesbitéshez valé6 jog, a torléshez valé jog
(,elfeledtetéshez vald jog”), az adatkezelés korlatozasanak joga, a tiltakozas joga, és
az adathordozhat6saghoz valo jog.

Az egyes érintetti jogokrdl az alabbiakban bdvebb informaciét talal, valamennyi
érintetti jog esetében kdzos szabaly azonban, hogy amennyiben ezen jogosultsagai
gyakorlasa soran kérelmet nyujt be a Diakhitel Kozponthoz, azt tarsasagunk
indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb egy honapon belll kételes kivizsgalni és
a megtett intézkedésekrél vagy a kérelme megfelelé indokolassal torténd
elutasitasarol tajékoztatni Ont. Amennyiben az intézkedéssel vagy a kérelem
elutasitasaval nem ért egyet, panaszt nyujthat be vagy birdésagi jogorvoslattal is
élhet.

Lényeges, hogy amennyiben a kérelme dsszetettsége vagy a kérelmek mennyisége
ezt indokolja, a Didkhitel Kozpont jogosult két honappal meghosszabbitani a fenti
eljarasi hatarid6t, de errél is a kérelem beérkezését kdvetd legfeljebb egy honapon
belll tajékoztatas kerul kikildésre.

Ugyancsak Iényeges, hogy amennyiben a kérelem egyértelmien megalapozatlan,
vagy pl. ismétlédéd jellege miatt tulzé, a GDPR-ban foglalt jogosultsagaval élve — ha a
kérelem elutasitasara nem kerul sor - a Diakhitel Kozpont a tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeit — el6zetes
tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevével szemben.

6.1. A hozzaférés joga

A Hitelfelvevé barmikor jogosult a Diakhitel Kdzponttdl tajékoztatast kérni arra
vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, mely személyes
adatkategoriat milyen célbdl és milyen id6tartamban kezeli a Diakhitel Kozpont, ezen
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szemeélyes adatokat milyen forrasbol vette nyilvantartasba, és adatkezelésének mi a
jogalapja.

A Hitelfelvevé ugyszintén tajékoztatast kérhet arra vonatkoz6an, hogy a Diakhitel
Kozpont a személyes adatai kezelése soran tovabbitja-e azokat harmadik
személynek, illetbleg igénybe vesz-e az adatfeldolgozét. Amennyiben igen, a
Hitelfelvevd jogosult tajékoztatast kérni az adattovabbitas cimzettjérél, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél, illetbleg az adatfeldolgozé neveérdl,
cimérél és adatfeldolgozasi tevékenységérdl.

Tajékoztatast kérhet a Hitelfelvevd tovabba arrdl, hogy jogait (pl. helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozas) hogyan gyakorolhatja, és milyen felligyeleti
hatésaghoz fordulhat panaszaval.

A tajékoztatas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban,
illetve széban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthetd el6.

A hozzaférési jog keretében a Hitelfelvevé jogosult masolatot kérni a vele
Osszefuggésben kezelt személyes adatokrol, azonban ez nem eredményezheti azt,
hogy ennek soran harmadik fél személyes adata, illetéleg pl. Gzleti titok kategoriajaba
vagy egyéb jogi oltalom alatt all6 adat vagy informacio is a birtokaba keruljon, azaz
masolat csak a Hitelfelvevd sajat személyes adatairdl kérhetd. A masolat papiralapon
vagy elektronikusan is kérhetd, azonban lényeges, hogy amennyiben a kérelem pl.
ismétlédd jellege vagy mennyisége alapjan tulzd, a Diakhitel Kozpont a GDPR-ban
foglalt jogosultsagaval élve a masolat készitésével jard6 adminisztrativ koéltségeit —
el6zetes tajékoztatas alapjan - felszamithatja a Hitelfelvevével szemben.

A tajékoztatas csak akkor tagadhaté meg, ha azt torvény akadalyozza — ebben az
esetben a Diakhitel Kozpont a valaszaban megjeldli a hivatkozott torvényi
rendelkezést, illetéleg tajékoztatja a Hitelfelvevét a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérél.
Az elutasitott kérelmekrél a Diakhitel Kozpont nyilvantartast vezet, és évente
tajékoztatja azokrdél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagot.

6.2. Helyesbités kérése

Amennyiben a Diakhitel Koézpont &altal a Hitelfelvevével Osszefuggésben kezelt
személyes adat pontatlan vagy hianyos, a Hitelfelvevé jogosult ezen adat
helyesbitését vagy kiegészitését kérni. Ezt elésegitendd, a Hitelfelvevé a Diakhitel
Direkt fellleten barmikor lekérdezheti, hogy milyen adatokat tart nyilvan réla a
Diakhitel Kézpont.

A helyesbitési kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban,
illetve széban, a személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan terjeszthet6 el, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kozpont megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben az
megalapozott, a kifogasolt személyes adatot helyesbiti.

A Diakhitel Kézpont az érintett Hitelfelvevé kérelme hianyaban is jogosult az altala
kezelt személyes adatot helyesbiteni, ha arra vonatkoz6an, hogy az a valésagnak
nem felel meg, mas, hitelt érdemlé informacié kerll a birtokaba, err6l azonban
tajékoztatja a Hitelfelvevét.

Amennyiben a Diakhitel Kozpont a helyesbitési kérelemnek a vizsgalat eredménye
alapjan nem tesz eleget, irasban kozli a Hitelfelvevével ennek indokat, és tajékoztatja
a Hitelfelvevét a 7. pont szerinti jogorvoslati jogarol.
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6.3. Torlés kérése

A Hitelfelvevd jogosult a Diakhitel Kozpont altal kezelt személyes adatainak torlését
kerni, ha:

— azokra allaspontja szerint az adatkezelés célja szempontjabdl mar nincs
szukség;

— az adatkezelési hozzajarulasat — ha hozzajarulason alapulé adatkezelésrol
van szé (pl. kapcsolattartasi adatok kezelése) - visszavonta, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

— a Diakhitel Kozpont jogos érdeken alapulé adatkezelése esetében (pl.
kOvetelés érvényesitése) tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— az adatkezelés jogellenes (mert pl. allaspontja szerint nincs megfeleld célja
vagy jogalapja az adatkezelésnek);

— az adatokat a Diakhitel Kozpontra alkalmazandoé jogi kotelezettség teljesitése
céljabal torolni kell.

A torlési keérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve
szOban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthetd el6, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Kézpont a kifogasolt személyes adatot torli, vagy a
kérelmet — ezen dontését megindokolva — elutasitja. A Hitelfelvevdé ezen dontéssel
szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

6.4. Korlatozas kérése

A Korlatozas azt jelenti, hogy az adatkezel6 a személyes adatot a Hitelfelvevd
kezdeményezésére a sajat nyilvantartasaban megjeldli arra az idére, amig az adattal
Osszefuggésben tovabbi dontésre (pl. helyesbitésre, torlésre) nem kerll sor.
Korlatozas |ényegében akkor kérhetd, ha a konkrét adattal dsszefliggésben az
érintett egyéb kérelme folyamatban van, és dontés még nem szuletett az ugyben. Ez
azért fontos, mert ezen korlatozas ideje alatt adatkezelés csak korlatozottan
folytathaté a megjeldlt adatra, tehat pl. nem maodosithatd, nem tovabbithatd, nem
torolhetd.

A Hitelfelvevé jogosult a személyes adatai Didkhitel Kozpont altali kezelése
korlatozasat kérni, ha:
— vitatja a Diakhitel Kozpont altal réla nyilvantartott adatok pontossagat (arra az
id6ére, amig a Diakhitel Kdzpont ellenérzi az adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, de a Hitelfelvevd ellenzi azok torlését;
— az adatkezelés célja megszlint, de a Hitelfelvevé igényli az adatokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
— az adatkezelés ellen tiltakozott (arra az id6re, amig a Diakhitel Kézpont nem
igazolja, hogy jogos érdekei els6bbséget élveznek a Hitelfelvevd indokaival
szemben).

A korlatozasi kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimeén irasban, illetve
szOban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjesztheté eld, amely
kérelem alapjan a Diakhitel Koézpont a kifogasolt személyes adat kezelését
korlatozza, vagy a kérelmet — ezen dontését megindokolva - elutasitja. A Hitelfelvevd
ezen dontéssel szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.
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Amennyiben az adatkezelés a Hitelfelvevd kérelmére korlatozasra kerul, annak
késbdbbi feloldasardl a Diakhitel Kézpont ezen dontésérél és annak indokairdl a
Hitelfelvevét elzetesen tajékoztatja.

6.5. A tiltakozas joga

A Hitelfelvevd tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés a
Diakhitel Kozpont vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges,
és ezen jogos érdeket a Hitelfelvevd nem tartja megalapozottnak. A Diakhitel
Kbzpont ebben az esetben koteles igazolni, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek
indokolja, amely els6bbséget élvez a Hitelfelvevd adattorléshez fliz6d6 érdekeivel
szemben.

A tiltakozas a Diakhitel Kdozpont 1. pont szerinti postacimén irasban, illetve széban, a
személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthet6 el6 irasban. A kérelem
alapjan a Diakhitel Kozpont megvizsgalja a tiltakozast, és annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz:
— ha atiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszunteti,
— ha a tiltakozast megalapozatlannak tartja, irasban koézli a Hitelfelvevével
ennek indokat. A Hitelfelvevd ezen dontéssel szemben a 7. pont szerinti
jogosultsagaval élhet.

6.6. Adathordozas joga

A Hitelfelvevé jogosult arra, hogy az altala a Diakhitel Kozpont rendelkezésére
bocsatott — a hozzajarulasa alapjan vagy a vele fennallé szerzédés teljesitéséhez
szukséges - személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Diakhitel Kézpont akadalyozna.

Lényeges, hogy adathordozasi kérelmet csak a Hitelfelvevé altal k6zolt adatokra
vonatkozoan lehet benyujtani, mégpedig olyan adatokra, amelyeket a Diakhitel
Kbézpont informatikai rendszerben kezel tehat pl. a hiteligénylés soran kozolt
személyes adatokra.

Az adathordozas iranti kérelem a Diakhitel Kozpont 1. pont szerinti postacimén
irasban, illetve szdban, a személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan terjeszthetd
el irasban. Amennyiben a kérelem teljesithetd, lehetéség szerint a Hitelfelvevd altal
igényelt mddon teljesiti a kérelmet, amennyiben pedig a kérelem a GDPR alapjan
nem teljesithetd, errél irasban tajékoztatia a Hitelfelvevét, aki ezen dontéssel
szemben a 7. pont szerinti jogosultsagaval élhet.

7. Panasztételi és jogorvoslati lehetoségek:

Amennyiben a Hitelfelvevének a Diakhitel Kézpont adatkezelésével 6sszefiiggésben
kérdése vagy kifogasa merllne fel, célszerli elsédlegesen a Diakhitel Kdézpont
adatvédelmi tisztvisel6jénél jelezni azt kivizsgalas céljabol. Az adatvédelmi tisztvisel
a Diakhitel Koézpont 1. pontban feltlintetett postacimén, illetve a dpo@diakhitel.hu
cimen érhet6 el.
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Amennyiben a Hitelfelvevd 6. pont szerinti érintetti jogai gyakorlasa soran a Diakhitel
Kozpont nem intézkedik hataridében, vagy nem tajékoztatjia az intézkedés
elutasitasanak indokardl, illetéleg a meghozott intézkedéssel a Hitelfelvevé nem ért
egyet, vagy érintetti jog gyakorlasatol flggetlendl ugy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem érte vagy ennek kozvetlen veszélye
fenndll, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal. A hatésag elérhetésége a kovetkez6: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. www.naih.hu.

A hatésag a vizsgalt uggyel 6sszeflggésbe hozhaté valamennyi iratba betekinthet,
illetve azokrdl masolatot kérhet, tovabba a Diakhitel Kozponttdl felvilagositast kérhet.
A Hatosag hatarozata ellen kdzigazgatasi jogorvoslatnak nincs helye, azonban a
Févarosi Torvényszéken birdsagi felllvizsgalati kérelem terjesztheté el6 a 1055
Budapest, Marké u. 27. cimen.

Tovabbi lehetéség, hogy a Hitelfelvevd — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag fenti eljarasaval parhuzamosan, vagy ahelyett —
birésaghoz is fordulhat. A per a Hitelfelvevd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elbtt indithatd meg. Az egyes torvényszékek elérhetdsége a
www.birosag.hu/torvenyszekek cimen talalhaté meg.

46


http://www.naih.hu/
http://www.birosag.hu/

	Tartalomjegyzék
	1. Az adatkezelő
	2. Az egyes adatkezelések
	2.1. A Hitelfelvevő szerződéskötés során történő személyazonosítása céljából folytatott adatkezelés
	2.2. A Hitelfelvevő adóazonosító jelének adóhatósággal történő egyeztetése céljából folytatott adatkezelés
	2.3. A Hitelfelvevő hiteligénybevételére való jogosultságának vizsgálata céljából folytatott adatkezelés
	2.4. A Diákhitel Számla megnyitása és fenntartása céljából folytatott adatkezelés
	2.5. A Hitelfelvevővel való kapcsolattartás céljából folytatott adatkezelés
	2.6. Ügyfélszámla vezetése céljából folytatott adatkezelés
	2.7. Az általános kamattámogatás biztosítása céljából folytatott adatkezelés
	2.8. A kötelező törlesztőrészlet évenként megállapítása céljából folytatott adóhatósági jövedelemadat-lekérdezéssel összefüggő adatkezelés
	2.9. A célzott kamattámogatási és törlesztési kötelezettség-szüneteltetési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgálata és a kérelem teljesítése céljából folytatott adatkezelés
	2.10. Gyermektámogatási kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgálata és a kérelem teljesítése céljából folytatott adatkezelés
	2.11. A tartozáselengedési kedvezmény igénybevételi feltételeinek vizsgálata és a kérelem teljesítése céljából folytatott adatkezelés
	2.12. Hitelmoratóriumra való jogosultság megállapítása és a kedvezmény biztosítása céljából folytatott adatkezelés
	2.13. A követelések engedményezése céljából történő adattovábbítás
	2.14. A megszűnt szerződésekből eredő követelések fennállásával összefüggő adatok kezelése
	2.15. A fogyasztói kérelmek és panaszok kivizsgálása és megválaszolása céljából folytatott adatkezelés
	2.16. Ügyfélszolgálattal folytatott beszélgetés hanganyagának rögzítése, tárolása és felhasználása céljából folytatott adatkezelés
	2.17. A számviteli bizonylatok megőrzésére vonatkozó kötelezettség teljesítése céljából folytatott adatkezelés
	2.18. Kötelező KHR adatszolgáltatás
	2.19. Ügyfélelégedettség felmérése
	2.20. Fizetési kérelem üzenetküldés céljából folytatott adatkezelés
	3. Adattovábbítások és azok címzettjei
	3.1. Adattovábbítás a BISZ felé - KHR
	3.2. Adattovábbítás a MÁK felé - általános kamattámogatás
	3.3. Adattovábbítás a MÁK felé - gyermektámogatás
	3.4. Adattovábbítás a KIM felé – célzott kamattámogatás
	3.5. Adattovábbítás az OH felé
	3.6. Adattovábbítás a NAV felé
	3.7. Adattovábbítás az MKK felé
	3.8. Adattovábbítás a BM felé
	3.9. Adattovábbítás a Diákhitel Számla vezetésére jogosult bankok felé
	3.10. Adattovábbítás a GIRO Zrt. felé – fizetési kérelem üzenet küldése
	4. Tájékoztatás adatfeldolgozók igénybevételéről
	5. Tájékoztatás adatbiztonsági intézkedésekről
	6. Érintettek jogai
	6.1. A hozzáférés joga
	6.2. Helyesbítés kérése
	6.3. Törlés kérése
	6.4. Korlátozás kérése
	6.5. A tiltakozás joga
	6.6. Adathordozás joga
	7. Panasztételi és jogorvoslati lehetőségek



