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1.1.

1.2.

1.3.

1.  Akeretszerzgdés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korményzati Ugynokség Zrt. (DKU)
(tovabbiakban: Beszerz6) altal TED 2021/S 018-041759 szam alatt a kdzpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozé intézmények részére ,,Alkalmazasfejlesztési és
iizemeltetés timogatasi szolgiltatisok nyujtisa (SWF) » targyban lefolytatott
kdzpontositott kozbeszerzesi keretmegallapoddasos eljaras
2. része (Java alapu fejleszt6i koryezethez vagy Business Intelligence alkalmazas
rendszerek fejlesztéi komyezetéhez kapcsolodd fejlesztési szolgaltatasok ¢és
iizemeltetési tAmogatdsok nytjtasa) eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltato
kozott keretmegallapodas j6tt 1étre (tovabbiakban: KM).

KM-ra vonatkozo adatok:
KM azonositoszama; DKM02SWEF21
KM alairasanak datuma: 2021.09.14.

.KM lejartanak datuma: 2026.09.14.

KM keretosszege: netté 60 000 000 000,- Ft

Ajanlatkéro a keretmegallapodasos eljards 2. részekeént a verseny wjranyitasaval
wDidkhitel Direkt portil és egyéb kapcsolodo megolddsok tovabbfejlesztése”
targydban kozbeszerzési eljirast folytatott le, melynek nyertese a Szolgaltatd lett.
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1.4. Felek rogzitik, hogy tudomasuk van arr6l, hogy a fentebb rogzitett KM nem
tartalmazta a jelen keretszerzodéssel (a tovabbiakban: Szerzédés) létrejovo
jogviszony valamennyi szabélyat. Felek rogzitik, hogy targyi Szerzodés nem lehet
ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint ajanlatkérd jogosult a kdzbeszerzési
dokumentumokban a KM rendelkezéseit kiegésziteni.”

2.  Aszerzodés targya, tartalma

2.1. A jelen Szerzddés a keretmegillapodéasos eljards 2. része eredményeképpen, a
Megrendel6 — a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd —
beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre. A jelen Szerzodés alapjan Megrendeld
megrendeli, Szolgaltaté pedig elvéllalja az 1. szamu mellékletben Megrendeld éltal
a Szerzodés hatalya alatt eseti megrendelésben megrendelt szolgaltatasok nyujtasat
azzal, hogy a jelen Szerz6dés alapjan megrendelhetd szolgéltatasok teljesitéséhez
sziikséges Orakeretek Osszesitését az alabbi tablazat is tartalmazza. Megrendel6 az
egyes erdforras tipusokra, kompetencidkra vonatkozé mennyiségek kozott a Kbt.
141. § szerinti szabalyok figyelembevételével atcsoportositast végezhet,
amennyiben ezzel a Szerz6dés alapjan ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok dija
nem emelkedik a tiblazatban meghatarozott Orakeretek alapjan meghatarozott
keretosszeg folé:

Osszesitett keretmennyiség:

Mennviség Mennyiség )
Megnevezes ) Cikkszam
(embernap) (ora)

Uzleti elemz6 / rendszerszervez6

2.2. Felek rogzitik, hogy a Szerzodés alapjan biztositandd szolgaltatast a Szerzodés 2.
szamu mellékletét képezd Miszaki leirasban foglalt feladatok elvégzésére, az ott
meghatarozott feltételekkel kell nyujtania Szolgéltatonak Megrendelé eseti
megrendelései alapjan. A Megrendel6 jogosult a Miiszaki leirasban foglaltaknak
megfeleloen eseti feladatvégzés megrendelésére a 2.1. pont szerinti 6rakeretb6l
torténd lehivassal (Gn. ,,A tipusi megrendelés”), vagy a feladat és leszallitandok
konkrét meghatarozasaval (un. ,,B tipusi megrendelés”). Mind az ,,A” tipusu, mind
a ,,B” tipusi megrendelés ugyanazon 2.1. pont szerinti 6rakeret terhére torténik
azzal, hogy a ,B” tipusi megrendelés esetén a Szolgaltatd hatarozza meg a
megrendelést megel6zden, hogy a megrendelés szerinti feladat milyen mértéki
Orakeret-felhaszndlast igényel, azaz a megrendelés mennyivel csokkenti a
rendelkezésre allo orakeretet.
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3.1.

3.2

4.1.

4.1.1. Az ,A” fipusii eseti megrendelés esetén Megrendeld a megitélése alapjan -

3. Aszerzédés hatdlya, a teljesités helye, hatirideje

Jelen Szerz6dés annak mindkét fél dltali alairdsa napjan 1ép hatdlyba és 24 hénap
hatarozott idétartamra jon létre.

Felek a jelen Szerz6désben foglalt szolgaltatdsok teljesitésének hatiridejét mindig
az adott eseti megrendelésben rogzitik a 4. pontban részletezettek szerint, minden
esetben kiilén meghatarozva a kdtbérterhes részhataridoket.

4. A szerzddés teljesitése

Megrendel6 a jelen Szerzodés teljes nettd értékének (keretosszeg) 70%-a erejéig
lehivasi kotelezettséget vallal a keretszerzodésben rogritett szolgéltatasok

tekintetében. A jelen Szerz8dés alapjan kéf eltérd tipusu, és eltérd felelosséggel
teljesitendd eseti megrendeléstipus kibocsdtdsdra van lehetdsége Megrendelonek:

szitkséges erdforras(ok) megrendelésével — az igénybe venni kivant
kompetencidk szerinti szakértéi 6rdk meghatarozasa tjan — rendeli meg adott
feladat(ok) ellatasat, mely a Megrendelé Lapon is rdgzitésre keriil. Az ,,A”
tipusi megrendelés esetén Szolgiltatd a Megrendelé altal meghatarozott
feladat ellatisa soran a megrendelt szakmai eréforras elére meghatarozott
Oraszamban torténd biztositasara kételes és ezen erbforras hatékony és magas
szinvonall teljesitéséért felelés, amely magaban foglalja a Megrendeld
munkaszervezése alatt részére kiadott feladatok / feladatrészek adott szintit
szakemberekt6] elvarhaté magas mindségii, hibatlan és hatékony ellatasat,
kiterjedve a Megrendel6 és egyéb harmadik fél szakembereivel valé hatékony
egylittmiikédésre.

{

4.1.2. A ,B” tipusit megrendelés esetén Megrendeld meghatarozott feladat vagy

4.2,

4.3.

feladatrész hatéridore torténé elvégzését rendeli meg az eseti megrendelésben
meghatarozott kompetencidk felhasznalasdval. Az er6forrasigényt a
Szolgaltatd hatarozza meg a megrendelést megelézden, a Megrendeld
kovetelményei alapjan. Szolgaltato az igy meghatarozott feladat elvégzéséért,
a létrehozand6 eredménytermékért vagy feladatrész hataridében torténd és a
specifikacionak megfelelé, hibamentes, magas mindségii elvégzéséért
eredményfeleldsséggel tartozik.

Szolgiltatd a jelen SzerzOdés lejarta elotti ésszerli hataridén belil kételes a
Megrendel6t felszolitani a 70%-os keret lehivasi kotelezettség teljesitésére,
amennyiben a Megrendel6 annak nem tesz eleget.

Megrendel6 a 2.1. pontban meghatarozott szakértdi er6forrasok Osszesitett keretén
beliill a Szolgaltatonak — a megadott kapcsolattartasi e-mail cimre — kiildott eseti
megrendelésre vonatkozé megrendeléssel (Megrendeld Lappal — 1d. jelen Szerzédés
5. szamu mellékletét) jelzi lehivasi igényét, a lehivassal érintett feladat ismertetését
¢és annak egyéb feltételeit a jelen Szerzédés 2. szami mellékletét képezé Miiszaki
leirasban rogzitett részletességgel.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Szolgdltatd jogosult a megrendelést elutasitani, amennyiben az lehetetlen
feltételeket tartalmaz. Szolgaltato nem zarkézhat el indokolatlanul a megrendelés
elfogad4satol, nem akaddlyozhatja felrohaté moddon annak véglegesitését
amennyiben annak tartalma a jelen Szerzédés Muszaki leirdsdban foglalt korbe
esik, és idoben a szakma altalanos szabélyai szerint teljesithetd. A Megrendeld Lap
a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi és az ott meghatarozasra keriilé
feladatok a Szerzddésben, valamint a Megrendeld lapon meghatarozottak szerint,
azoknak megfeleléen teljesitendbek.

Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen Szerzédés 2. szamu mellékletét képezé Miiszaki
leirast, mint a szolgaltatas teljesitését kellé6 szakmai gyakorlattal rendelkezben
végzO jogi személy teljes korben attanulmanyozta, esetleges kérdéseit az eljaras
soran feltette és azok teljes korben megvalaszolasra keriiltek. Szolgaltatd kijelenti,
hogy a fentiek alapjan aggilymentesen megéllapitotta, hogy a jelen Szerzédés
targyat képezd szolgéltatds nyujtdsat a hatdlyos jogszabalyoknak, tovabba a
Miiszaki leirasnak megfelelden, a jelen Szerzodésben rogzitett idotartam alatt és a
fenti 6rakeretekben, teljeskoriien, szerzodésszeriien biztositani tudja.

Az egyes szolgaltatdsi idoétartamokat, illetbleg teljesitési  hataridoket,
részhataridoket a Felek az eseti megrendelésekben rogzitik, minden esetben kiilon
meghatdrozva a kotbérterhes részhataridoket. Amennyiben az eseti megrendelésben
mas tartalom nem keriil véglegesitésre, Szolgaltaté az eseti megrendelés
véglegesitésétdl szamitott legkésébb 15 munkanapon beliil koteles a megrendelt
er6forrasok munkakezdését biztositani, illetoleg a részére meghatarozott feladat
teljesitését megkezdeni, mely idépont a feladatra meghatarozott hatarid6
kezdetének is mindsiil.

Megrendel6 — elézetes bejelentés alapjan — biztositja a Szolgaltatd szakembereinek
(ideértve a kozremiikodok szakembereit is) a teljesitési helyre torténd bejutasat.
Megrendel6 felhivja a Szolgaltato figyelmét, hogy a teljesitési helyre kizarolag a
teljesitési helyre iranyad6 szabalyzatokban foglalt feltételeknek és személyeknek
engedélyezhetd a bejutas. Ezen szabalyzatokat a Megrendeld a Szolgaltato részére
hozzéaférhetové teszi. Szolgaltato felelossége, hogy hataridoben megtegyen minden
olyan intézkedést és olyan személyeket biztositson, hogy az érintett személyek
bejutasa és benntartozkodasa a szabalyzatoknak megfeleld legyen. Szolgaltato —
Megrendel6 elozetes irasbeli engedélye alapjan — feladatait tavolrol is végezheti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a jelen Szerzodés alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatdé kozremitkodot (Kbt. fogalomhasznalatanak megfelelo
alkalmazasaval ideértve az alSzolgaltatt is) vegyen igénybe a Kbt. ill. a KM
szabalyai szerint. A jogszeriien igénybe vett kozremikodd tevékenységéért és
mulasztasaért a Szolgaltatd, mint sajat magatartasaért felel. A jogellenesen igénybe
vett kozremiikodo esetén Szolgaltatod felel mindazon hatranyos kovetkezményekért,
amely e nélkiil nem kovetkezett volna be.

Szolgaltaté koteles minden, jelen Szerzodésben meghatarozott tevékenysége soran
a mindenkor hatdlyos valamennyi magyar, Eurdpai Unids jogszabaly, egyéb
rendelkezés, tovabba a szakmai szabalyok, szabvanyok és szokvanyok, tovabba a
Megrendelénél a teljesités alatt hatdlyban 1évo szabalyzatok betartasara.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Szolgaltatonak a kotelezettségeit az eldirtakhoz képest hidny- és hibamentesen kell,
hogy megvaldsitsa (teljesitse), az elbirt hatiridokén beliil/hatarnapokra.
Megrendel6 fenntartja maginak a jogot, hogy a nem szerzédésszeril teljesitéssel
érintett személy vonatkozdsdban kotelezze a Szolgaltatot masik, megfelelé személy
biztositasara, illetoleg a feladat jbdli elvégzésére, az eredménytermék hibainak
kijavitdsira vagy mas szavatossigi vagy jotdllasi kotelezettség elvégzésére. A
Megrendeld szakért6é lecserélésére vonatkozo kérésének Szolgaltaté a Miszaki
leirasban rogzitettek szerint koteles eleget tenni.

Barmilyen, a szerzOdésszerii teljesitést veszélyeztetd akadalyoztatast (ideértve a
késedelmet is) Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendel6 felé, illetve a
késedelem/akadalyoztatas elharitisa érdekében minden tble elvarhaté intézkedést
haladéktalanul meg kell tennie. A tdjékoztatis elmulasztiasabol, vagy nem teljes
korli teljesitésébd] eredd karokért Szolgaltato teljes kartéritési felelosséggel tartozik
az adott eseti megrendelésben szerepld brutté vallalkozoi dij erejéig.

A Szolgaltato az ,,A” és ,,B” tipust megrendelés teljesitése esetén is a Megrendeld
utasitdsa szerint kételes eljarni. Az utasitas nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeritlen utasitast ad, a Szolgaltat6 koteles ot
erre figyelmeztetni. Ha a Megrendel$ a figyelmeztetés ellenére utasitisét fenntartja,
a Szolgaltaté a szerz6déstol — ha méasképpen a szerzodés szerzodésszeril teljesitése
nem biztosithatd — elallhat (vagy ha a teljesités mar megkezd6dott, azonnali
hatéllyal felmondhatja a Szerzddést), vagy a feladatot a Megrendeld utasitasai
szerint, a Megrendel6 kockazatéra ellathatja.

A Szolgiltaté koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatdsigi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat, tovabba, ha az utasitds teljesitése barmely
alrendszer miikodoképességét veszélyeztetné vagy kizarna, vagy egyébként
adatvesztést, vagy védett adat jogosulatlan személyhez valé tovabbitasit, vagy
annak jogosulatlan személy adltali megismerhetGségét, vagy mas modon
adatvédelmi kotelezettség megsértését eredményezné. Felek e kérben kifejezetten
rogzitik, hogy a Szolgaltatd kiilondsen koteles haladéktalanul, irasban felhivni a
Megrendeld figyelmét arra, ha annak valamely utasitisa barmely adatbiztonsigi
szabaly megsértését eredményezné.

Szolgéltatd vagy Megrendelé szitkség esetén - az egyeztetés szikségességére
vonatkoz6 okrol torténd tudomasszerzést kovetéen - haladéktalanul egyeztetést
kezdeményez a masik félnél a feladat teljesitése érdekében. Ezen kotelezettseg
teljesitésének elmaradisa vagy késedelme a mulasztd fél felelosségi korébe
tartozik.

Megrendelé jogosult a Szolgaltatd tevékenységét barmikor ellendrizni, valamint
szilkség esetén tajékoztatast kérni.

A tajékoztatas kérés keretében a Szolgaltato koteles a kért tajékoztatast megadni 8
munkanapon beliil (kivéve, ha a tajékoztatas, illetve az érintett feladat jellegébdl,
vagy jelen Szerz6désbél mis kovetkezik), szitkség esetén a teljesitéssel
kapcsolatban a Megrendel6t kérés nélkiil tajékoztatni.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendel6i ellendrzés teljesitése, sem
annak elmaraddsa vagy hibas teljesitése nem mentesiti a Szolgaltatét a
szerz0désszegésbol eredd jogkovetkezmények alol.

Felek rogzitik, hogy az ellenérzés a Miiszaki leirdsban, illetbleg az eseti
megrendelésben rogzitett elvarasok és kovetelmények mentén torténik.
Amennyiben az adott feladat (részfeladat) vonatkozasaban a Megrendeld hibat vagy
hidnyt allapit meg, akkor azt kijavitasra legfeljebb az eredeti teljesitési hataridd
egyharmadat kitevé napos hataridovel a Szolgaltatonak visszaadja, illetleg a
Szogaltaté — szilkség esetén a hibaért felelos szakember lecserélését és megfeleld
szakértd biztositasat kovetéen — a szolgaltatasokat — ideértve a hibasan elvégzett
szolgéltatds helyrehozatalabol eredd tobbletfeladatokat is — ujb6l elvégzi. Ezen
kijavitasi feladatok teljesitésére a Szolgaltatot - a jelen Szerzodés 8. pontja alapjan -
terheld jotallasi kotelezettség teljesitése keretében keriil sor, azok utan kiilén dij
elszdmolasanak nincs helye.

Megrendelé vallalja, hogy a Szolgaltat6 kérésére a Szolgaltatd részére
hozziférhetdvé teszi a Szolgiltaté munkavégzéséhez sziikséges, a Megrendeld
rendelkezésére allo adatokat és dokumentumokat.

Megrendel6 biztositja tovabba, hogy Szolgéltaté a jelen Szerzddésbdl eredd
feladatai elvégzéséhez sziikséges kérdésekben a Megrendeld megfeleld
alkalmazottaival irasban és/vagy szban egyeztethessen.

Szolgiltat6 koteles minden tole elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy tevékenysége soran Megrendelé miikodését csak a legsziikségesebb mértékig
zavarja, koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével
osszefliggd esetleges kéarok, balesetek és egyéb, a szamitogépes rendszerek nem
rendeltetésszerli miikodésének vagy ilyen éllapotinak elkeriilése, elharitdsa vagy
helyreallitasa érdekében.

Szolgaltaté felelos azért, hogy a jelen Szerz6désbél fakadd kotelezettségei
teljesitése soran mind az ,,A”, mind a ,,B” tipusi szolgaltatas teljesitése érdekében a
szilkséges szaktudassal rendelkez6 személyek a Megrendel6 lapon meghatarozott
6raszamban rendelkezésére alljanak. Szolgaltato a mindségi hibat nem mentheti ki
azzal, hogy Megrendeld a biztositott szakembereket elfogadta, azokkal szemben
nem emelt kifogast.

Szolgéaltatd koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a
Megrendelé rendszereiben, azok hardverein ne kovetkezzen be. Szolgaltaté az
egyes megrendeléstipusokhoz igazodé tevékenysége korében, kozrehatdsa és a
jelen Szerzédés 5.2 pontjaban szerepld teljes brutté keretosszeg mértékéig teljes
kartéritési felelosséget vallal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért felel6s.

Szolgéltatd mindazon tevékenységét, melyek a teljesités kapcsin relevans,
kozvetleniil vagy kozvetve érintett rendszerek rendeltetésszerli miikodését
befolyasolhatjadk, csak elézetes idopont egyeztetéssel és akként jogosult
végrehajtani, hogy sem adatvesztés, sem mas jellegli, a rendszer és részeinek
rendeltetésszerili miikodését befolyasolé probléma ne meriiljon fel.



4.25.

4.26.

4.27.

5.1

3.2

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Szolgaltatd nem jogosult a Megrendelé rendszereiben/rendszereibél adatmentést
végezni, a Megrendel6 tudta és engedélye nélkiil. Amennyiben ilyenre elére
lathatélag szlikség van, a szikséges intézkedések megtétele érdekében a
Megrendel6t elozetesen, megfeleld hataridd biztositasaval erre felhivja.

Szolgaltato koteles a jelen Szerzbdés teljesitése soran minden olyan intézkedést
megtenni, mely a megrendeléi adatvagyon épségét Dbiztositja. Ennek
elmulasztasabol, vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredé valamennyi hatranyos
kovetkezményért felelds, fliggetlenil attdl, hogy az adott kar kire haramlott.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatora vonatkozo fentiekben, illetve a
Miiszaki lefrasban foglalt szabdlyok barmelyikének megsértése silyos
szerzOdésszegésnek mindsiil.

5. A szerzodés ellenértéke

A Szolgaltato a jelen Szerz6dés alapjan nydjtandoé szolgaltatasok teljesitését a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti.

A Megrendeld rendelkezésére allo, jelen Szerz6dés teljesitése soran felhasznaihato
keretosszeg 109.000.000,- Ft + ifa, azaz egyszizkilencmillié forint + 4ltalanos
forgalmi adé. A Megrendel6 a Szerzdés alairasaval a jelen pontban meghatarozott
Osszeg 70%-ara vallal lehivasi kotelezettséget.

Az 1. szami mellékletben meghatarozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban
a Szolgéltaténdl felmeriils valamennyi koltséget, dijat, de nem tartalmazza az AFA-
t, valamint a kozbeszerzési dijat. A Szolgaltatot a jelen Szerzddésben rogzitett
ellenértéken til tovabbi dijazds, koltségtérités vagy szolgaltatds a jelen Szerzddés
teljesitéséért semmilyen tovabbi jogcimen nem illet meg. A jelen Szerzédésben
meghatarozott ellenszolgaltatds ara a jelen Szerzddés idGtartama alatt kotottnek
tekintendd, az semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a keretmegallapodasban foglalt rendelkezések
szerint fizeti meg.

6. Fizetési feltételek
A Megrendel6 a beszerzés ellenértékét sajat forrasbél biztositja.

A Megrendelé Szolgaltatd részére elbleget nem biztosit, a Szolgaltatd szamla
benyujtasara az alabbiakban részletezettek szerint jogosult.

wA” tipusi megrendelés esetén a Szolgaltatd a teljesitéssel kapcsolatban
ténylegesen felmeriilt, igazolt €s szerzodésszer(i teljesitésének (6rakimutatas alapi)
elszdmolaséra jogosult, melynek feltétele a ténylegesen teljesitett 6rak Megrendeld
altali igazolasa és a kapcsolodd teljesitésigazoldas Megrendel6 altali alairdsa. A
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

.1,

teljesitésigazolast Szolgaltato allitja Ossze és killdi meg Megrendeld részére
jovahagyasra a targyhonapot kovetd honap 5. napjéig.

»B” tipusi megrendelés esetében a Szolgiltatd a Felek altal a véglegesitett
Megrendeld Lapban szerepld feladatokra meghatirozott munkaodra elszamolasara
jogosult. E szolgaltatasi dij kifizetésének feltétele a meghatarozott feladat
teljeskorii, hibamentes teljesitése, eredménytermékek leszéllitisa és az ennek
érdekében ténylegesen teljesitett — de legfeljebb a megrendelésben rogzitett
maximum idéraforditas erejéig elszimolhat6 — munkadra Megrendeld altali
igazolasa és a kapcsolodo teljesitésigazolas Megrendelé éltali alairasa. A
teljesitésigazolast Szolgaltaté allitja Ossze és kiildi meg Megrendeld részére
jovahagyasra az adott Megrendelé Lapban rogzitett feladatok és leszallitando
eredménytermékek szerzddésszerti teljesitését kovetd 5 napon beliil.

Szolgéltatdo az ,,A” tipusi eseti megrendelés alapjan végzett feladatok esetében
koteles folyamatosan vezetni a munkaidéraforditisok datum, végzett feladat és
szakértok szerinti nyilvantartasat, amelynek a Megrendelé szamara folyamatosan
hozzaférhetonek kell lenni, azt a Megrendel6 barmikor jogosult ellendrizni.

Szolgaltatasi dijként minden esetben kizarolag a tényleges teljesités soran igazoltan
felhasznalt szolgaltatasi egységekre eso dij, illetéleg amennyiben a Felek altal elére
rogzitett szolgaltatasi dij maximum (,,B” tipusi megrendelés) ennél alacsonyabb,
akkor az annak megfelel6 dij szamolhato el.

Szolgéltato az ,,A” tipusii megrendelések tekintetében naptari havonta, utdlag
jogosult szamla kiallitasara a targyhoban nyujtott, oraelszamolasokkal alatamasztott
— ¢&s teljesitésigazolassal igazolt — szolgaltatasokrol. A teljesitésigazolas azon
munkafolyamatok soran felhasznalt munkadrakra keriil a targyhonap
vonatkozasaban kiallitasra, amelyet a Szolgéltat6 szerzodésszeriien teljesitett azzal,
hogy a teljesitésigazolds nem terjed ki az Un, rejtett, kiilondsen az alkalmazott
ellenérzési rendszer altal nem észlelhetd hibakra.

A ,,B” tipusi megrendelések esetében foszabaly szerint a véglegesitett Megrendel
Lapban meghatdrozott feladat, leszallitandé eredménytermék szerzédésszeri
teljesitését kovetoen kiallitott teljesitési igazolas alapjan jogosult a Szolgaltato
szamla kiéllitaséra.

A szamldkon minden esetben megjegyzésként fel kell tiintetni az abban

érvényesitett szolgaltatasi dijakhoz tartoz6 megrendelésszamokat, illetdleg a
teljesitési igazolasok sorszamat és kiallitasanak idopontjat.

7. A szamlazas és a kifizetés egyéb feltételei

A szamla kiallitisanak minden esetben feltétele (a 6. pontban részletezettek szerint)
a teljesitésigazolas Megrendel6 részérdl torténd alairasa.
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7.2

1.3,

74.

7.5,

7.6.

Tl

7.8.

A Megrendel6 részérdl a teljesités igazoldsdra Simon Dezsé informatikai igazgato
Jjogosult. Az egyéb személy éltal aldirt teljesitésigazolés, avagy egyéb dokumentum
a teljesitésigazolast nem helyettesiti. A teljesitésigazolas egy példanya a szdmla
melléklete.

A Szolgaltat6 a szamlat magyar forintban (HUF) allitja ki. A szamla meg kell, hogy
feleljen a szamvitelr6l és az altalanos forgalmi ad6rdl sz6l6 torvény eldirasainak,
valamint a vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak.

A Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a jelen Szerzédés teljesitésével
Osszefuiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag
tekintetében merillnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3)
bekezdése szerinti tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltaté koteles a szamlat — Megrendeld altal elfogadott teljesités esetén — a
teljesitésigazolds atvételétdl szamitott 8 napon beliil kiallitani és a Megrendeld
részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott iratokat
mellékelni kell. A szdmldn csak a KM hatdlya ala tartozd szolgaltatasok
szerepelhetnek.

A Szolgéltatd a jelen Szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatédrozott mértékii késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol
sz016 2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltat6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kiallitdsa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld
nevére, Megrendeld (postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.)
kiildi, vagy E-szamla esetén a szdmlét az alabbi e-mail cimre nyujtja be:
e-szamla@diakhitel.hu

b) a szdmlin szerepeltetni szilkséges a nyujtott szolgéltatdis megnevezése €s
azonositoszama mellett a Megrendel6 altal megadott bels6 azonositasra
szolgélo szerzodés- és megrendelésszamot, valamint fizetési hataridoként a
30 napot,

¢) a szamlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az éaltalanos forgalmi adordl szold 2007. évi
CXXVIL torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a szerinti eléirasoknak.
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7.9.

8.1.

8.2.

0:1.

9.2.

9.3.

9.4.

2.5,

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizarolag a jelen Szerzddésnek, illetve
a kiallitiskor hatdlyos jogszabdlyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak
mindenben megfelel6 szamla és mellékletei keletkeztetnek.

8. Jotallas

A Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrol széléo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:171. §-a szerinti jotallast véllal a hibatlan teljesitésért.

A Szolgiltaté jotallasi kotelezettsége a teljesitésigazolas kiallitdsanak napjaval
kezdbdik és 12 honapig tart.

9. Szerzddésszegés, szerzodést biztosito mellékkitelezettségek

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltat6 olyan okbol, amelyért
felelos a jelen Szerzddés 1. szdimu meliékletben meghatarozott szolgaltatdsok
nyQjtasat nem fejezi be sikeresen vagy hataridében, — az erre okot add koriilmény
jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy meghildsulds) fliggben — késedelmi,
hibas teljesitési vagy meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.

A késedelmi kotbér mértéke napi 2%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 30%-a. A késedelmi kotbér alapja az adott, késedelemmel érintett
véglegesitett Megrendelé Lap alapjan Szolgéltatét maximadlisan megilleté nettd
szolgéltatasi dij 0sszege. A késedelmi kotbér esetében a kotbérterhes hataridok az
adott feladat tekintetében kiadott és véglegesitett Megrendelé Lapban keriilnek
meghatirozasra. Amennyiben Megrendeld moédositja a megrendelést az abban
foglalt Gj hatarid6 az irdnyado.

Amennyiben a Szolgaltatdo a 2. pontban foglalt szolgaltatisokat nem a Miiszaki
leirasban, illetve Megrendelé Lapon foglaltak szerint teljesiti, gy hibas teljesitési
kotbér fizetésére vagy - a Megrendel6 valasztisa szerint - a 8. pontban foglalt
jotallasi kotelezettségének teljesitésére koteles. A hibas teljesitési kotbér mértéke
napi 2%. A hibas teljesitési kitbér maximalis mértéke 30%. A hibas teljesitési
kotbér alapja az adott, hibds teljesitéssel érintett véglegesitett Megrendelé Lap
alapjan Szolgéltatot maximalisan megilletd nett6 szolgaltatasi dij Osszege.

Barmely eseti megrendelést érintd, 15 napot meghaladd késedelem esetén a
Megrendel6 jogosult a jelen Szerzddést felmondani, amely okan a Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett. A meghitsulasi kotbér mértéke a
jelen Szerzédés 5.2. pontban meghatarozott nettd keretOosszegébdl még fel nem
hasznalt 6sszeg 30%-a.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhat6. A Felek a késedelemért és a hibas teljesitési kifogasokért fizetendo

Osszesitett kotbér mértékét a jelen szerzodés nettd keretOsszegének 30%-ara
korlatozzak.

11

s



9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

Felek rogzitik, hogy a kotbérigényét a Megrendeld irdsbeli fizetési felszolitdsban
érvényesiti az abban meghatdrozott fizetési hataridé mellett. Amennyiben a
Szolgaltatdé ennek kézhezvételétdl szdmitott 15 munkanapon beliill magat
teljeskoriien — valamennyi bizonyiték csatoldsdval — megalapozottan nem menti ki,
akkor a koétbér a Szolgaltatd altal elismertnek mindsiil és a Kbt. 135. § (6)
bekezdésben foglalt feltételek fenndllasa esetén a szdmliba beszdmithato.

Amennyiben a Szolgaltato teljesitésével kapcsolatban Megrendeld ellen per indul,
Szolgaltaté — amennyiben erre jogi lehetdség van — Megrendeld oldalan koteles a
perbe belépni és minden intézkedést megtenni Megrendelé pernyertessége
érdekében, vagy amennyiben ez nem lechetséges a Megrendel6 pernyertességét
egyéb mddon eldsegiteni. Pervesztesség esetén az el6z6 pont alkalmazandé.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbol eredd egyéb
igények ¢érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjén a
jogosult hibas teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi,
jotallasi igényt.

10. Szerzéi jogi rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a véglegesitett Megrendel6 Lap alapjan elvégzett
feladatot kdvetden az atadassal (tekintettel arra, hogy a teljesités sordn tGbb atadas
torténik, ataddsonként) és az adott feladatok ellenértékének Szolgaltaté részére
torténd megfizetésével a Megrendelé megszerzi a jelen Szerzddés keretén beliil
teljesitett szolgaltatdsok alapjan létrejott szerzdi védelem alatt all6 alkotasok (ide
értve az 6nalld és nem 6nallé szoftveralkotdsokat is) korlatlan — kiilondsen térben,
idében és felhaszndlasi modban — harmadik személynek részben vagy egészben
atengedhetd, az atdolgozasra és atdolgoztatasra is kiterjedd felhaszndlasi jogat.
Szolgaltatot jogszavatossdg terheli a fentiek vonatkozédsdban a Ptk. és a szerzdi
jogrol sz616 1999, évi LXXVI. torvény szabalyai szerint.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti tartalma felhasznalasi jog ellenértékét a
jelen Szerzodés keretében megfizetésre keriilo ellenszolgaltatis Osszege teljes
korben tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy mindazon programalkotiasokat (egyéb szerzéi miiveket),
amelyeket a Szolgaltaté a Megrendel6tdl a jelen Szerzodés teljesitéséhez kap, vagy
jut egyéb médon hozza azt kizardlag jelen Szerz6dés teljesitéséhez hasznilhatja fel.
Felel minden olyan hatranyos kovetkezményért, amely a fentiek megsértésébil
Megrendelére vagy annak ¢ kérben jogutddjara haramlik.

11. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése

Felek jelen Szerzodest kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizéardlag csak frasban médosithatjak.

12
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11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

A Megrendel6 jogosult a Szolgiltatd stlyos szerzdésszegése esetén a
Szolgaltatohoz intézett irdsbeli értesitésével jelen SzerzOdést azonnali hatallyal
felmondani. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) a Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) barmely egyedi megrendelés teljesitésével a Szolgaltaté neki felrohatd okbol
késedelembe esik, és késedelme a 25 napot meghaladja,

¢) jelen Szerzdés 12.5. pontjaban szabalyozott esetben,

d) a Szolgaltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen Szerzodésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkodrében felmeriilt okbdl, a Megrendeld
erre vonatkozd felszolitisa ellenére, a Megrendeld altal megadott megfeleld
hatéaridére sem teljesiti.

A Megrendel6 jogosult — vilasztisa szerint — jelen Szerz8dést azonnali hatéllyal
felmondani vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén.

A Megrendel§ koteles — vilasztasa szerint — jelen Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset
bekdvetkezése esetén.

A Megrendelé jogosult és egyben koteles jelen Szerzodést azonnali hatdllyal
felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének
bekdvetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzodést azonnali hatéllyal felmondani abban az
esetben, ha a masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a
masik Fél végelszamolassal torténd megsziinését hatirozta el.

A Szolgiltatd a Megrendeld silyos szerzodeésszegése esetén jogosult a jelen
Szerzédést a Megrendeléhéz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal
felmondani. Sulyos szerzodésszegést kiovet el a Megrendelo kiilondsen, ha 60
(hatvan) napot meghaladéan, alapos ok nélkill a Szolgéltaté felé fenndll fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyu felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik Felet. A jelen
Szerzédés megsziinésének idépontja a felmondasrdl szolo értesités kézbesitésének
napja.

12. Titoktartas

Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informéciot mely jelen Szerz6dés
keretein beliil a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokkent kezelnek,
kivéve, melynek nyilvanossagra hozatalat jogszabédly, vagy végrehajthato
bir6sagi/hatésagi hatarozat elbirja. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
jogi védelem alatt 4ll6 adatot a Szolgéltaté és minden altala a teljesitésbe bevont
személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre vonatkozd jogszabalyokat
betartja és egyben villalja, hogy az eljaras, valamint a szerzédés teljesitése soran
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

megismert adatokat nem hozza harmadik személy tudomasira (kivéve:
jogszabélyban eldirt esetek).

Szolgaltato a tevékenysége soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendelére, a
Megrendeldvel szerz6déses kapcsolatban 4ll6 harmadik személyre, ligyletre
vonatkozo adatot koteles titokként kezelni.

Szolgaltaté koteles mentesiteni a Megrendel6t, vagy a Megrendel6vel szerz8déses
kapcsolatban 4ll6 harmadik személyt a Megrendelével szemben érvényesitett
valamennyi kér, illetve igény vonatkozasaban.

Fenti kdvetelmények az alvallalkozok/kézremiik6dok vonatkozasaban is iranyadok
azzal, hogy a fentiekért — ha jogszabaly nem zirja ki — akkor a Szolgaltato a
jogsértovel egyetemlegesen felel.

A titoktartasi kotelezettség — amennyiben kogens jogszabaly tételes hataridét nem
hatdroz meg - a koételezetteket a szerz6dés megsziinésétdl fiiggetleniil, korlatlan
ideig terheli.

A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabilyok és megallapodasok
szerinti illetékes ellendrzd szervezetek feladat- és hataskoriiknek megfelelGen jelen
Szerzddés alapjaul szolgdlé kozbeszerzési eljardst és jelen Szerzddés teljesitését
ellendrizhetik, részilkre a jogszabaly szerinti informacié megadasa iizleti titokra
valé hivatkozassal nem tagadhaté meg.

Az illetékes ellen6rzé szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgilata esetén
Szolgéltatd koteles minden segitséget Megrendeld részére megadni, a helyszini
vizsgalaton jelen lenni az ellendrzés hatékonysaga ¢és Megrendelo
kotelezettségeinek megfeleld teljesitése érdekében.

Szolgaltatd kiilondsen vallalja, hogy a jelen Szerz6déssel kapcsolatos adatokat
Megrendelo irdsos engedélye nélkiil mas célra, mint a szerzodés eredeti célja nem
hasznalja fel.

Szolgaltato kijelenti, hogy tudomdsa van arrdl, hogy a jelen Szerzodés
teljesitésében részt vevod foglalkoztatottaitol és alSzolgaltatdja foglalkoztatottaitol
Megrendeld titoktartdsi nyilatkozat megtételét kivanja meg. A titoktartdsi
nyilatkozat megtétele elott Megrendel6 ismerteti a Szolgaltaté és alSzolgaltatoi
foglalkoztatottaival az Adatvédelmi Szabélyzatban foglaltakat.

12.10. Szolgaltatd a jelen Szerzédés alairdsdval elismeri, hogy a vonatkoz6

13.1.

szabalyzatokat, vagy azok kivonatolt példinyait megkapta, azok tartalmat
megismerte.

13. Felek kozotti kapcesolattartas

Jelen Szerzddésben a Felek 4ltal kijelolt kapcsolattartok:

13.1.1. Megrendel(’i rész€rdl szakmai kapesolattartasra jogosult:

Neve: Kelemen Sandor
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Beosztasa: Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztalyvezetd
Mobiltelefon szdma: +36 20 259 2381
E-mail cime: kelemen.sandor@diakhitel.hu

13.1.2. Szolgaltato részérol szakmai kapcsolattartasra jogosult

Neve: Koczkas Péter

Beosztasa: Projektmenedzser
Mobiltelefon szama: +3630 476 3290
E-mail cime: peter.koczkas@4ig.hu

13.1.3. Megrendel6 részérdl kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Simon Dezs6

Beosztasa: Informatikai igazgato
Mobiltelefon szama: +36 20 223 9429
E-mail cime: simon.dezso@diakhitel.hu

13.1.4. Szolgaltato részérol kereskedelmi kapcsolattartisra jogosult

13.2.

13.3.

13.4.

Neve: Gerencsér Albert

Beosztasa: Kereskedelmi igazgato
Mobiltelefon szama: +3630 903 9309
E-mail cime: albert.gerencser@4ig.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik tjan tartjak a jelen Szerzodés
teljesitése sordn a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1. pontban
meghatarozott kapcsolattartdja személyét megvaltoztatni. Felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkezd valtozas nem igényel
szerzodésmodositast, elegendé arr6l a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekovetkezett véltozas a masik Féllel
valo szerzodésszerli kozléstél hatdlyos. A  kapcsolattarté személyek a
szerz6désmodositasra nem jogosultak.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzodés teljesitésével kapcsolatos

nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszeriien

kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszeri megkiildésnek mindsiil, az irasban és

a) firasban igazolt személyes atadassal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

c) elektronikus alairassal ellatott dokumentum e-mailben torténd megkiildése és
annak visszaigazolasa e-mailben

— megkiildott értesités.

Az e-mail Utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkezd bizonyitasdig — a felad4s napjat koveté 5. (6t6dik) munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.
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13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizirélag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen Szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag
postai Uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes
atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok 4ltal eldirt
felhatalmazassal a jelen SzerzGdésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a szitkséges és eldirt, elzetes tajékoztatist
megadtdk a jelen Szerzodésben megnevezett munkavallaléiknak arrdl, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk kotheté telefonos
elérhetfség) a jelen SzerzOdéssel Gsszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartds
érdekében, a jelen Szerz6dés megsziinésének idépontjdig - amennyiben a szerzédés
idétartama alatt a kapesolattarté személye valtozik, Ggy e véltozas hatalyba lépéséig
- az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténé hasznélat érdekében tovéabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl
52010 tajékoztatdsaban kitértek arra, hogy a jelen Szerzédésre vonatkozo kotelezd
iratmeg06rzés idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly éltal szabalyozott hatosagi, birosagi
eljarés soran az eljar6 szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés idbtartama alatt, valamint azt kdvetben is,
kolcsondsen betartjak a hatilyos magyar és eurdpai uni6s adatvédelmi szabélyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsdgrol szold 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmér6l és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitsulds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul

olyan okbol kivetkeznek be, amelyért Felek egyike sem felelds és amelyek Felek

szerzOdésszerii teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzodés teljesitését

feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerzodés alairasat kdvetden jonnek 1étre és

az emlitett id6pontban még nem voltak elére lathatoak és nem voltak elharithat6ak,

igy kiilondsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;

d) hdbori vagy mas konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekviralas vagy embargo;
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

e) sztrijk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhabort €s terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maiornak kézvetlen osszefliggésben kell dllnia az arra hivatkozé Fél
teveékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozé Félnek irdsban igazolnia
szlikséges.

Felek kifejezetten rogzitik a COVID-19 (koronavirus) jarvany tényét, azonban ezt a
szerzOdéskotéskor fennallo jarvanyligyi helyzet és intézkedések alapjén elore
lathat6 kérben nem tekintik a jelen Szerzodés teljesitését akadalyozo kériilménynek
tekintettel arra, hogy ez a jelen Szerz6dés megkdtésekor mindkét Fél szdméra
ismert koriilmény, tovabba a jelen szerzodés keretében ellatandd, személyes
jelenlétet nem igényld, tavolrdl végezhetd feladatok jellegébdl adéddan e korben a
szerzddés teljesitésére nincs hatassal.

Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerzodésben, illetve Megrendelé Lapokon
foglalt hatdridék nem teljesithetdek, errél a Szolgdltatd koteles a Megrendel6t
irasban tdjékoztatni és a tdjékoztats alapjan a Felek kételesek egyeztetni egymassal
a jelen Szerzédés teljesitésének tovdbbi mddjarél. Amennyiben a Megrendeld
egyéb irdnyl irasos utasitdst nem ad, a Szolgaltatonak tovébb kell teljesitenie
szerzbdéses kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell
keresnie minden észszer(i alternativ médot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior
eseménynek a szerzddésszerl teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott
helyzetben elvarhaté gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan
aldozat aran — lehetett volna elhéritani.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptiri napot, a
Megrendel6nek jogaban 4ll — valasztdsa szerint — jelen Szerzédéstdl elallni vagy
jelen Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli
a vis maior miatt felmerfilt karat.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerzédés tartalmavd minden szokas,
amelynek alkalmazaséban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokds és
gyakorlat, melyet az adott iizletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai iltal
széles kdrben ismernek és rendszeresen atkalmaznak.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése
utébb érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a jelen Szerzddés tobbi
részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata
alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

A Szolgaltatonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kozvetlen tirgyalasok 1tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitdt, mely kozottik a jelen Szerzodés keretében felmeriilt. Minden ezzel
kapcsolatos tényr6l, akadalyozé koriilményr6l a Felek kolcsondsen kételesek
egymast irdsban tdjékoztatni.

Ha a Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
nem tudjak megoldani a jelen Szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben
keletkezett jogvitajukat, igy a jogvita elbiralasira a rendes birdsigi forumokat
valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy t0bb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerz6désben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasihoz, az nem
jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan
azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kioveteléseitol el fog
allni. A jelen Szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrol torténd
lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen Szerzodés foszovegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén elsddlegesen
a Miiszaki leirds, masodlagosan a jelen Szerzodés 6 szovegének rendelkezését kell
alkalmazni.

A jelen Szerzb6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabdlyai irdnyadok. Jelen Szerzédés a KM-ban meghatdrozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A Szolgaltatdé a jelen Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl
sz016 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathatd
szervezetnek mindsiil. A Szolgéltatd erre vonatkozé nyilatkozata jelen
SzerzOdéshez 3. szamu mellékletként keriil csatoldsra. A Szolgiltatd tudomasul
veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a véltozds bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil - koteles a Megrendel6t irdsban értesiteni. A Szolgaltatd
tudomdsul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott
szerz6dést a Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

Szolgaltaté a Kbt. 138.§ (3) bekezdése alapjan nyilatkozik jelen Szerz6désben
foglaltan, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési
eljarasban el6irt kizaré okok hatalya alatt 4116 alvallalkozot

15.10. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltaté kozott

1étrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szam melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és arlista, a Szolgaltaté részletes
ajanlata

2. szamil melléklet: Miiszaki leirds

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonr6l sz6lo 2011, évi CXCVL térvény 3. § (1)
bekezdése szerinti atlathatosagi nyilatkozat

4. szamu melléklet: A KM teljesiilésére vonatkozdé adatot tartalmazé DKU
Rendszer oldal kinyomtatott képe

5. szamu melléklet: Megrendel6 Lap — minta
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6. szamu melléklet: Titoktartédsi nyilatkozat
A jelen Szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szdndékukkal és

iigyleti akaratukkal mindenben megegyezot ketté eredeti példanyban jovahagydlag irjak
ala.

Budapest, 2022. februémz.? '

DIAKHITEL KOZPONT 223
3 1027 Budapest, Kacsa u. 15-
W Adoszam: 12657331-2-41 /Vl 7
1

Diakhitel Kozpont Zrt ' Nyrt.
dr. Magyar Péter zol galtato
Vezérigazgato képviseli:
Megrendel Farkas Péter ¢s Rad6 Gabor
egylittes cégjegyzésre
jogosult képviselok
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Termék-
AZoNnositod

Megrendelt szolgaltatas- és arlista

Szolealtatas megnevezés
= -

Egység ar

darab
-sZz4am

1. szamu melléklet

Osszesen ar

L. SWEQ02-PV

(netto Ft)

(ora)

(netto Ft)

Projektvezetd 29000 Ft | 400 11 600 000

2. SWF02- Utzleti elemzb /
UERSZ rendszerszervezd 28 500 Ft 360 13 Solrl0
3. SWFQ02-ART | Architekt / rendszertervezé | 29 000 Ft 320 9 280 000
4. SWF(02-SZF Szoftverfejlesztd 27000 Ft | 2400 64 800 000
5 SWF02-T Teszteld 23 000 Ft 320 7 360 000

Budapest, 2022. februdr .....
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2. szami melléklet

Miaszaki leiras

I. Osszefoglalo

A Diékhitel Kézpont Zrt. (a tovabbiakban: ,Megrendeld” is) a Diakhitel Direkt portal, valamint a portél altal
kezelt folyamatokhoz kapcsolodd egyéb rendszerek tovabbfejlesztési feladataihoz kiilsé, kiilonbozo
kompetenciakérokbe tartozd eréforrasokat kivan bevonni.

Jelen dokumentum célja, hogy meghatirozza a ’Didkhitel Direkt portal és egyéb kapcsolédé megoldisok
tovabbfejlesztése’ targyl beszerzési eljards miiszaki és szakmal elvardsait. A beszerzés targya a Didkhitel Direkt
portal rendszerre, valamint a portdl altal kezelt folyamatokhoz kapcsol6dd egyéb rendszerekre vonatkozd
altalanos céla fejlesztési ercforraskeret beszerzésére.

Az altalanos célu fejlesztési eroforraskeret beszerzésével bevonasra keriil6 erdforrasok a Megrendelé oldalan
felmeriil6 feladatoknak megfelelden, a Megrendeld tényleges sziikségleteinek, igényeinek figyelembevételével
keriilnek majd felhasznalasra.

A Szerzddés alapjan az altalanos céli fejlesztési eréforraskeret terhére két eltérd tipust és eltérd feleldsséggel
teljesitendo eseti megrendelés(ek) kibocsatisira van lehet6sége Megrendel6nek (Gn. ,,A”, valamint ,,B” tipusi),
melynek tartalmaval kapcsolatban a szerz6dést kotd nyertes Szallito egyeztetést kezdeményezhet.

Az ,A” tipusi megrendelés esetén Megrendelé az altala végzett tevékenységekhez sziikséges erdforrds
(meghatarozott kompetenciaval rendelkezd meghatdrozott létszimu szakember) Szallité Altal meghatdrozott
id6tartamban és feladatokra torténd biztositdsat varja el Szallitétdl. Az ,,A” tipusi megrendelés esetén Szallitd
feleldssége a megfeleld szakmai erbforras biztositdsa, tovabba Szdllité a felelds ezen er6forras hatékony és magas
szinvonali  teljesitéséért. A teljesités a Megrendeldé -munkaszervezése alatt részitkre kiadott
feladatok/feladatrészek, adott szintli szakemberekt6l elvarhat6 hibatlan, hatékony és hataridére t6rténd ellatisara,
a Megrendel6 szakembereivel vald hatékony egyiittmitkGdésre terjed ki.

A ,,B” tipusii megrendelés esetén Megrendeld meghatarozott feladat(ok) vagy feladatrész(ek) hataridére torténd
elvégzését varja el Szallit6t6l az eseti megrendeléshen meghatarozott kompetenciak felhasznalasdval az abban
szerepld napszamok figyelembevételével. Szallité az igy meghatirozott feladat(ok) / feladatrész(ek) és a
létrehozandd eredménytermék(ek) hataridében torténd és a specifikacionak megfeleld hibamentes elvégzéséért és
kidolgozasaért eredményfelelésséggel tartozik.

Az alabbiakban a biztositando erdforrasokkal, valamint a feladatvégzéssel kapcsolatos egyes kdvetelmények
. meghatarozasira kerlil sor, mely kovetelmények a miiszaki leirds részeként a megkdtendd Szerzodés
elvalaszthatatlan részét fogjak képezni. Az egyes kovetelményeknél jelzésre keriil, hogy mely megrendelés tipus
(,,A” vagy ,,B”) tekintetében iranyadd.
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II. Altalinos céli fejlesztési eréforraskeret

Szakmai kivetelmények kompetencidanként

Projektvezetd

#

Kdvetelmény
Elvégzendo feladatok:
¢ projektterv készités, nyomon kdvetés;
¢ munka- és erbforrasterv készitése, erdforrasok menedzselése;

e litemezés és koltségvetds tervezése, és az ezeknek megfeleld végrehajtas feliigyelete;

K2-L1 e  projekt tagok tajékoztatasa, irdnyitdsa, timogatasa &s ellendrzése;
e kockdzat kezelés, viltozas kezelés;
s  projekt dokumentéacid készitése, értékelések, beszimoldk, jelentések készitése;
e  kapcsolattartas és kommunikécié az érinteitekkel (stakeholderekkel);
e napi feladatok menedzselése, operativ feladatok, felmeriilé problémédk megoldésa.
Feladatvégzés technologiai kérnyezete:
K2-1.2 e Microsoft Project
®  Microsoft SharePoint
o Jira
K2-13 | Feladatvégzés szakmai ¢és modszertani héttere:

e  PRINCE2 / PMI projektmenedzsment standard(ek) ismeret.

Uzleti elemzé/rendszerszervez

# Kovetelmény
Elvégzendd feladatok:
& részt vesz az lizleti igények felmérésében és fejlesztésre alkalmas forméaba torténd interpretalasaban;
s  elvégz az egyes rendszerekkel kapcsolatos logikai és folyamati tervezési feladatokat;
¢  tAmogatast nyujt az lizleti igényeket megfogalmazd, Megrendeld oldali munkatarsak és rendszerszervezok szaméra az
informatikai adottsigok, és az ezekbdl szirmazo esetleges korlatok megériésére, segitséget nyajt ezek felismerésében
és kezelésében;
e timogatast nytjt a fejlesztésben résztvevd miszaki személyzet szdmara az {izleti kovetelmények értelmezésében és a
megfelel mlszaki megoldasok tervezésében; _
e nyomon koveti a miiszaki teriilet szdmadra dtadott feladatok megvaldsulasat;
- K2-2.1 e teszteli a megvaldsitott fejlesztéseket (szervezbi tesztek végzése, egyéb tesztek tAmogatasa);
e timogatja az egyéb teriileteket, valamint a végfelhaszndldkat az elkésziilt miiszaki megoldasok megértésében,
hasznélatba vételében;
s sziikség esetén oktatasokat bonyolit le;
e clvégzi az (ij alkalmazasverzi6k telepitéséhez kapesol6dé adminisztrativ eldkésziileteket;
¢ figyelembe veszi a kapcsolodd (adottsdgként jelentkezd) nem fizleti teriiletek (példaul térsrendszerek) sajdtossdgait, a
megoldandé feladat megértése érdekében Osszegyljti az azokkal kapcsolatos elvarisokat és adottsdgokat, az
Osszegyiijtott informacidkat kovetelmeényekké formalja és meghatirozza a kvetelmények prioritésait;
o clodllitia a tevékenységéhez kapcsolédé dokumentumokat és egyéb eredménytermékeket a hatdlyos és relevans
Szerz0dés, illetve szabélyzatokban foglaltak szerint;
o kapesolodo adminisztracids feladatok ellatasa;
Feladatvégzes technoldgiai kérnyezete:
K222 s tervezést timogato eszkGzok ismerete (pl. Enterprise Architect);
¢ adatbaziskezeld rendszerek alapszintil ismeret.
Feladatvégzés szakmai és modszertani hattere:
s rendszerszervezési elvek/médszertanok/gyakorlatok ismerete;
K223 e lizleti elemzési elvek/mébdszertanok/gyakorlatok ismerete;

¢ banki kdmyezet ismerete, kiemelten a hitelezési tevékenységhez kapcesolddd folyamatok ismerete (kiemelten: kérelem
befogadas, biralat, szerzodéskezelés, folydsitas);

¢ hitelezési tevékenységhez kapesolddsé jellemzd adatkSrdk ismerete;

22




Kévetelmény

o alapszintfi banki kdnyvelési ismeretek;
o UML modellezési elvek/mbdszertanok/gyakorlatok ismerete;

Architekt / rendszertervezo

Kovetelmény

Elvégzendd feladatok:

e feladata azt biztositani, hogy a kialakulé rendszer integrdlhaté legyen a Megrendeld informatikai komyezetébe, és
illeszkedjen a meghatarozott magas szintii technolégiai elvarasckhoz;

s vezeti vagy koordindlja, illetve szakmailag timogatja a rendszer miiszaki architektiiralis tervezését, feleldsséget visel
azért, hogy a szoftver architektirat befolydsolé miiszaki dontések meghozatala megalapozott moédon megtdrténhessen;

K2-3.1 o felelds e dontések alitimasztotisigdnak biztositisdért, a kiilénféle érdekek kozti kiegyensilyozisiért, a miliszaki
kockazatok csokkentéséért és a dontések hatékony kommunikéacidjinak, érvényesitésének é&s kovetésének
biztositasaért;

e feladata a megrendelésben foglaltak kapcsn relevans piaci trendek €s irdnyok figyelemmel kisérése, lehetséges i
modszertanok és technol6giai irdnyzatok, 0j tdmogatdé alkalmazisok bevezetésének és implementicidjnak
koordinécibja;

e kapcsolddd adminisziracios feladatok ellatasa.

Feladatvégzés technoldgiai kérnyezete:
s e Java, Spring Framework, Hibernate, Google Web Toolkit, Microsoft SQL adatbazis szerver, Microsoft Active
Directory, XML webszolgéltatisok, Tomcat alkalmazasszerver, ReadHat Enterprise Linux
Feladatvégzés szakmai és mddszertani hattere: .
K2-3.3 e  Nagyvillalati komyezetre vonatkozo architektira tervezési elvek/modszertanok/gyakorlatok
e UML modellezési elvek/mddszertanok/gyakorlatok (lehetdleg Enterprise Architect eszkizzel).
Szoftverfejlesztd

K2-4.1

# Kévetelmény

Elvégzendd feladatok:

Adatb4izis fejlesztés tekintetében:
¢ logikai tervezés thmogatasa és fizikai tervezés elvégzése;
e  akiilonboz6 komyezetek kialakitdsanak tdmogatdsa;
e  ahozzirendelt fejlesztési feladatok fogadisa és megvaldsitisa;
o adatbazisok tervezése és fejlesztése;
¢  adatbAzisok médositasa; )
¢ megvalositott fejlesztések tesztelése és hibajavitisa (fejleszt6i tesztek végzése, egyéb tesztek timogatasa);
s  programkomponensek tervezése, fejlesztése;
e adatinkonzisztencidk detektaldsa és javitasa;
e  szoftverek, szoftvermodulok integralésa;
s adatbazis lekérdezések, tarolt eljarésok irasa;
e elkésziilt lekérdezések, tirolt eljarisok optimalizildsa;

e a tevékenységéhez kapcsolodé dokumentumok és egyéb eredménytermékek cloallitisa a hatilyos és relevans
szerz$dés, illetve a szabalyzatokban foglaltak szerint;

e 1ij alkalmazasverziok telepitéséhez kapesolodo technikai el6késziiletek elvégzése, tamogatésa;
e kapcsolédé adminisztracios feladatok ellatdsa;

Backend fejlesztés tekintetében:
e logikai tervezés timogatdsa és fizikai tervezés elvégzése;
s ahozzirendelt fejlesztési feladatok fogadasa és megvalositasa;
e akiilénbozd kiryezetek kialakitisinak timogatasa;
e  backend rendszerek tervezése, fejlesztése, tesztelése és publikaldsa;
e megvalésitott fejlesztések tesztelése és hibajavitisa (fejlesztdi tesztek végzése, egyéb tesztek timogatésa),

23

%9

Pad



# Kovetelmény

*  ahozzirendelt egyéb tdmogatisi feladatok fogadasa és megvaldsitisa;

¢ a tevékenységéhez kapesolodd dokumentumok és egyéb eredménytermékek eléllitdsa a hatdlyos és relevéns
szerz6dés, illetve a szabalyzatokban foglaltak szerint;

e  {j alkalmazasverzi6k telepitéséhez kapcsolddd technikai eldkésziiletek elvégzése, illetve tamogatasa;
e  kapcsolodd adminisztracios feladatok ellatésa;

Frontend fejlesztés tekintetében:

e logikai tervezés timogatasa és fizikai tervezés elvégzése (architektiirahoz valo illesztés megtervezése, a felhasznaloi
feliilet esetleges prototipusanak el6éllitasa, stb.);

e  ahozzirendelt fejlesztési feladatok fogadasa és megvaldsitdsa;

e  akiilénb6z6 kérnyezetek kialakitasanak tdmogatasa;

¢ frontend rendszerek tervezése, fejlesztése, tesztelése és publikalasa;

»  megvaldsitott fejlesztések tesztelése és hibajavitsa (fejlesztdi tesztek végzése, egyéb tesztek tdmogatisa);
»  ahozzirendelt egyéb tAmogatasi feladatok fogadasa €s megvalésitasa;

e a tevékenységéhez kapesolddéd dokumentumok és egyéb eredménytermékek elGallitisa a hatdlyos és relevans
szerzOdés, illetve a szabalyzatokban foglaltak szerint;

e  1j atkalmazisverziok telepitéséhez kapcsolddé technikai eldkésziletek elvégzése, illetve timogatasa;
e  kapcsolédd adminisztricids feladatok ellatasa;

Feladatvégzés technoldgiai kérnyezete:
e Adatbazis fejlesztés tekintetében: Microsoft SQL adatbazis szerver;

K2-4.2 o Backend fejlesztés tekintetében: Java, Spring Framework, Hibernate, Microsoft Active Directory, XML
webszolgaltatasok;
e Frontend fejlesztés tekintetében: Google Web Toolkit, CSS, HTML 5, Material Design, Google Material Design
Framework;
Feladatvégzés szakmai és mdodszertani héttere:
e  Performancia optimalizalasi médszertanok/gyakorlatok ismerete;
*  Forraskdd optimalizélasi elvek/mddszertanok/gyakorlatok ismerete;
K2-4.3 =  UML diagramok értelmezési elvek/mbdszertanok/gyakorlatok ismerete;
e 0O elvek/médszertanck/gyakorlatok ismerete;
¢  Tervezési mintakhoz kapcsol6dé elvek/modszertanok/gyakorlatok ismerete;
__®  Component based framework-8khoz kapesolodo elvek/mddszertanok/gyakorlatok ismerete;
Tesztelo

# Kovetelmény

Elvégzendt feladatok:
o feladata a szilkséges tesztek azonositdsa, meghatirozasa, tervezése;
o  atesztek koordinélasa, végrehajtasa és elvégzése;
s  atesztelés eredményeinek adminisztrélasa;
¢ azeredmények elemzése, majd szitkség esetén tovabbitdsa javitisra;

e javitasok nyomonkdvetése;

K2-5.1
e szikség esetén az UAT tesztben résztvevd felhasznalok tamogatasa;
e feladatokhoz tartozé hatiriddk betartésa;
* atevékenységéhez kapcsolddé nyilvantartdsok konzisztens és naprakész mddon térténd vezetése;
e a tevékenységéhez kapcsolddd dokumentumok és egyéb eredménytermékek elbdllitisa a hatdlyos és relevans
szerz6dések, illetve szabalyzatokban foglaltak szerint;
e szikség szerint kapesolattartds a Megrendel oldali érintett kollégikkal, valamint a fejlesztésekbe bevont kiilsd
szallitokkal,
K2.52 | Feladatvégzés technolégiai kémyezete:
e Megrendeld altal €loirt tesztelés thmopats eszk6z6k haszndlata
Feladatvégzes szakmai és modszertani héttere:
K253

*  banki kdrnyezet ismerete, kiemelten a hitelezési tevékenységhez kapcsol6do folyamatok ismerete;

s hitelezési tevékenységhez kapcsol6dé jellemzd adatkdrdk ismerete;
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o  alapszintil banki ismeretek;
e banki backend alkalmazasok tesztelésében szerzett tapasztalat;

e interface-ck tesztelésében szerzett tapasztalat;
¢  webes alkaimazasok tesztelés€ben szerzett tapasztalat;
e adattirhdz fejlesztések teszteléséhez kapcsolddd ismeretek;

IT1. Kompetenciak biztositasara, valamint a feladatellatisra vonatkozé kivetelmények

#

K31

Kévetelmény
Abban az esetben, ha Megrendeld oldalan olyan feladat meriil fel, melyet részben vagy egészben a jelen eljarés keretében
létrejovo Szeizédés szerint biztositott szakértdkkel kivan megvalésltam akkor a szakértGk bevonasira vonatkozé szindékat
SzAllité felé a Megrendeld Lapon jelzi.
(»A” €s,,B” tipusi megrendelés)

A Megrendeld Lap a kovetkez6 fobb informaciokat tartalmazza:

a megrendelés targyat;

a feladatvégzés tipusat;

a megrendeléssel kapcsolatos Ajanlatad6i valasz megadasara vonatkozo hataridot, azaz, hogy milyen hataridére vér
visszajelzést, a leadott igényre vonatkozdan, amennyiben az a Szerzbdésben rogzitett feltételektdl eltér vagy azt
kiegésziti;

a teljesités tervezett kezdd és végdatumat;

tavoli munkavégzés lehetbségének megjelSlését;

a megrendelés jellegét (4j megrendelés, madositas, pétmunka);

a Megrendeld oldali igénylb teriilet megjelolését;

eredeti Megrendel Lapra vonatkozé hivatkozast (médositds, pétmunka felmeriilés esetén);

a megrendelés kapcsan atadott dokumentumok felsorolasat;

a szakmai kapcsolattart6 nevét és elérhetdségeit;

azt, hogy milyen jellegfi, vagy ha konkrétan meghatarozhaté, akkor milyen konkrét feladat megvaldsitaséhoz kivanja
a szakért6(ke)t bevonni;

milyen kompetenciakérbe tartozo szakertd(k)re van sziikség,

milyen specidlis (a miiszaki mellékletben jel6lt technoldgiai, mddszertani, szakmai) tuddsra van sziikség a feladat(ok)
megvaldsitasdhoz;

konkrétan (név szerint) mely szakértd(k) delegalasat preferélja (opciondlis);

hény embemap terjedelemben van szitksége szakérté(k) kozremitkSdésers;

milyen id6tivon és hatarid6vel kivanja a kért szakértd(k) timogatisat igénybe venni,

milyen munkarendben kivanja a szakértd(ke)t bevonni (opcionalis);

azt, hogy az adott feladat kitbérrel érintett-e;

a fizetési mérfoldkoveket €s a fizetendd ellenérték mértekét,

(,A” és ,,B” tipusii megrendelés)

Abban az esetben, ha Megrendeld kordbbiakban mér igénybe vette olyan szakértd segitéségét, akinek a munkdjival elégedett
volt, illetvé aki kelld ralatassal rendelkezik egy adott téma/projekt/rendszer teriiletén, akkor preferenciaként megjeldlheti a
Megrendeld Lapen a konkrét szakértd biztositisira vonatkozd igényét. Szallitonak torekednie kell arra, hogy az adott
megrendelés kielégitésére a Megrendeld altal megjelsit szakért6t blztosnsa

(A" és ,.B” tipusii megrendelés)

A megrendelés vonatkozhat egy vagy tobb szakértd futo, vagy djonnan felmeriilt feladatokba valé egyéni bevonasara, vagy akér
egy adott feladat teljes koril elvégzésére is.
(,A” és ,,B” tipusi megrendelés)

A megrendelést Megrendeld e-mailben tovabbitja Szalliténak.
(,A” és ,,B” tipusi megrendelés)

K3-6

Sz4llité a Szerz6désben megjeldlt, olyan kdzponti e-mail cimen fogadja 2 megrendeléseket, melyet tobb Széllit6 oldali személy
is képes kezelni és folyamatosan monitorozni, ezzel biztositva azt, hogy a kérés a dokumentéciéban foglalt reakcididdn belil
kezelésre kertilhessen.

(,A” és ,,B” tipusii megrendelés)

Szallito valasz e-mailben visszajelzést ad Megrendeldnek arré], hogy a megrendelést megkapta, a feldolgozist megkezdte.
(,A" és,,B” tipusi megrendelés)

Szillitd koteles a megrendelés szerinti kompetenciakc’irbeﬁ teljesiteni képes szakért6 biztositasanak vallaldsaval kapcsolatban a
megrendelésen jelzett idGpontig visszajelezni.
(,A” ¢és ,,B” tipusii megrendelés)
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Kavetelmény

A megrendelés kapcsin Szillitd e-mailben 4itadja Megrendeldnek a kiajénlott szakértdk bemutatkozé levelét (szakmai
Onéletrajzat), valamint az e-mailben roviden kiemeli abbdl az adott megrendelés kapcsin relevans informéacidkat. Olyan
szakértd kiajinlasa esetén, aki a Megrendel6 Lapon konkrétan meg lett jelSlve, vagy ha az adott szakértd(k) méar nem elsé
alkalommal keriilnek bevondsra, vagy a feladat teljeskorfien Szallit6 altal keril elvégzésre, akkor nem sziikséges bemutatkozé
levél mellékelése.

(,.A” és ,,B” tipusi megrendelés)

Uj, Megrendel6 szdmédra még ismeretlen szakérté bevonasa esetén, vagy ha mar ismert szakértd keriil bevondsra, de olyan
teriileten kell bekapcsolddni a feladatek kivitelezésébe, mellyel kapesolatban a kompetencidi még nem ismertek és/vagy a
feladat végrehajtisat végz6, Megrendeld oldali csapat szamédra még nem ismert, Megrendeld fenntartia a jogot arra
vonatkozoan, hogy a sajat szakértdinek bevondsival vizsgilja az djonnan bevont szakértd szakmai bemutatkozo levelét,
valamint ha annak tartalmat nem talalja egyértelmiien megfelelichetonek a miiszaki mellékletben foglalt kompetencidkra és
feladatvégzésre vonatkozod kovetelményeivel, akkor az (1 szakértdt személyesen interjliztathassa annak érdekében, hogy
Megrendeld egyéb iizleti teriiletei felé a kordbbiakban megszokott mindségl szolgaltatist nyfijthassa. Opcionalisan Megrendeld
abban az esetben is élhet a személyes interju lehetOségével, ha a bemutatkozé levél és a miiszaki melléklet tartalma
megfeleltethetd egymasnak.

(»A” és ,,B” tipusi megrendelés)

Abban az esetben, ha a rendelkezésére bocsatott szakértd(k) nem felel(nek) meg a miiszaki mellékletben megfogalmazott
kivetelményeknek, vagy bar megfelel(nek) a kovetelményeknek, de a gyakorlati munka soran a Szallité altal biztositott
szakért® nem képes, vagy nem megfelelé mindségben képes elldtni a feladatokat, akkor Megrendeld kiilon kérésére (e-mail)
Szallité a szakembert haladéktalanul (Megrendeldvél egyeztett idon, egyéb esetben legfeljebb 7 naptari napen beliil) olyan
szakértore kell, hogy cserélje, aki a miiszaki mellékletben megfogalmazott elvirisoknak megfelelden képes a munkavégzésre.
(,,A” és ,.B” tipuslt megrendelés)

K3-11

A biztositott szakértbk az egyes feladatok megvaldsitdsinak barmely szakaszdban (elokészités, tervezés, megvalositis,
K3-12 utégondozas) bevonasra keriilhetnek. A kdzremiksdésiik pedig barmely szakaszban befejezésre keriilhet.
(,A” és ,,B” tipusi megrendelés)

SzAllits a szakértbket bizonyos esetekben a feladatok olyan szakaszdban is koteles biztositani, mely szakaszban a
megvaldsitandé feladatok még nem feltétleniil a munkavégzésre alkalmas mélységben definialtak, ilyen esetben a bevont
szakértd feladata kdzremikddni az egyes iizleti igények olyan szintli mélységben torténd kibontésara, amely a sajit kompetencia
kérében elvérhatd (pl.: a rendszerszervezdk részletes kovetelmény specifikdciot készitenek, a fejlesztok a fejlesztési feladat
elvégzéséhez sziikséges, érdemi kérdéseket fogalmaznak meg annak érdekében, hogy a feladataikat elldthassék, stb.).

(-»A” tipusii megrendelés)

K3-13

A feladatok megvaldsitisaba bevont szakérték a feladatok elvégzése soran a munkdjukat Megrendel vonatkozo, hatalyos
K3-14 szabélyzatainak az eldirasai szerint végzik.
(A" és ,,B” tipusi megrendelés)

A megrendelésben 1évd, igényelt szakértdk tamogatasinak igénybevételi idejére vonatkozé mennyiség indikécié, mely arra

szolgal, hogy Szillité gondoskodni tudjon az eréforrisok optimilis elosztisérdl, viszont a valds feladatvégzés — indokolt

esetben — a megrendelésben foglalt embernapszamtél és id6tavtol, mind pluszban, mind minuszban eltérhet. Amint Szallito

K3-15 tudomast szerez arrdl, hogy a feladatmegval6sitas idbigénye (netté embernapszam, atfutdsi id6) el fog témi a megrendeléshen |
leadottakt6l, az eltéréssel, azaz az erbforrisigény felhasznilas valtozasival kapcsolatban Szillité egyeztetést kezdeményez

Megrendeldvel.

(,,B” tipust megrendelés)

A teljesitésigazolas soran a munkavégzés elszamolas alapjai a kovetkezok lehetnek:
e id5 alapi elszdmolés (,,A” tipusd megrendelés):
ha a megrendelésben nem jelblheté meg konkrét feladat, akkor a raforditdsok elszamolasa munkalap segitségével
torténik. A munkalapon torténd elszamolés térténhet Ggy, hogy Megrendelé eldzetes megrendelés formajaban adja le
az igényét Szallito felé, vagy pedig gy, hogy egy adott ad hoc mddon felmeriilt, megrendeléshez nem kétheté
esemény kapcsan szolgdltat Szallité tdmogatist Megrendelonek. Ilyen esetek elsdsorban az azonnal kezelendd
alkalmazastamogatasi feladatok ellatdsdban nytjtott tAmogatds, egyeztetéseken vagy egyéb feladatok kapesan térténd
szakért6i kozremiikddés értendd. Ilyen esetben a személyes kiszallast, vagy tavolrdl térténd tdmogatast kévetGen
munkalapot kell kidllitani. A teljesités igazoldsa ebben az esetben a megfelel6 mindségben és az elvirisok szerint
teljesitd erdforras felhasznaldsanak mennyiségén (id6kimutatdsan) alapul, melyr6l minden esetben naptari havonta
K3-16 ut6lag minden honap 10. napjaig kidllitott Gsszesitett teljesitési kimutatast készit Szallito.

e feladat alapt elszamolas (,,B” tipusti megrendelés):
ha a megrendelésen meg lett jelolve konkrét feladat, illetve leszéllitandé eredménytermékek, melynek iddigénye
egyeztetésre keriilt Szall{té és Megrendel6 4ltal, akkor az elvégzett feladatok, teljesitett eredménytermékekhez rendelt
megéllapodott eroforrisokra esd Osszesen dij, mint taldnydij alapjan térténik az elszdmolds. Az elére egyeztetett
erdforrds mennyiségtdl és megoszlastél vald esetleges eltérés a Ptk. tobbletmunkdra és pdtmunkdra vonatkozd
rendelkezéseivel analég modon lehetséges. E szerint, ha az eredeti megrendelésben szerepld, de a dij (erbforras)
meghatérozdsa sordn nem kalkuldlt munkdk valnak szitkségessé, azok elvégzésére a Szillité a dij emelése nélkiil
koteles. Amennyiben az eredeti megrendelésben nem szerepld feladat elvégzésének, eredmény elérésénck
sziikségessége meriil fel, ezt a felek potmunkanak tekintik és 11j megrendelés keretében rendezik oly modon, hogy az
ij Megrendeld Lap tartalmazza az eredeti Megrendeld Lapra torténé hivatkozast és azt a kérillményt, hogy mindkét
(vagy tdbb) megrendelés teljesitése szilkséges a teljesitési igazolas kidllitasdhoz. A teljesitési igazolasnak az elvégzett
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Kévetelmény

feladat, eredmény teljesitésére kell vonatkoznia a megrendelt és teljesitett erdforrds-mennyiség feltiintetésével. Az
elszamolas a ténylegesen teljesitett, de legfeljebb a jovahagyott megrendelésben foglalt embernapok alapjan térténik.

Abban az esetben, ha az elére egyeztetett Gsszesitett és igy a végleges megrendelésben szerepld idéraforditastél
pluszban téme el a teljesitéshez sziikséges valds iddraforditas (tehat tobb lesz a becsiiltnél) olyan ok miatt, amelyet a
Szolgiltatd, mint szakcég sem lathatott és jelezhetett el6re, igy a megrendelés véglegesitésénél nem wvolt
figyelembevehet6, akkor Szillito egyeztetést kezdeményezhet Megrendeldvel potmegrendelés kiadasa céljabdl,
tajékoztatva az eltérés okardl és javasolt mértékérdl. Amennyiben Megrendelé szakmailag indokoltnak taldlja azt,
hogy az adott feladat megvaldsitdsa magasabb raforditdssal valosuljon meg, visszaigazolja a plusz raforditast, mely
elszamolhaté-lesz. Viszont abban az esetben, ha Megrendel nem mindsiti jogosnak a plusz raforditdst, akkor a
feladatot Szallitonak el kell végezni, de a plusz raforditds nem lesz a teljesitésigazolasban feltiintethetd. A plusz
idoriforditasra vonatkozd igény megitélése tekintetében a pdtmunka/tébbletmunka szabalyai tekintenddk
iranyadonak, igy egyebek kozott nem mindsithetd jogosnak, azaz nem fogadhaté el az ilyen iranyn eltérés abban az
esetben, ha az eltérés abbdl ered, hogy az elbzetesen megadott informaciok ellenére Szallité alul becsiilte a feladat
idBigényét, a bevont szakértd nem rendelkezett a megfeleld szaktudéssal a feladat elvégzéséhez, vagy feladatait nem
az elvirt minGségben, illetve {itemezésben végezte el, vagy a feladat elvégzésére allokalt szakértd id6 eldtt kivonasra
keriil a feladatvégzésbil.

Az elszdmolasokban nem szerepeltethetd Szallité szakértdinek utazési és cbédldeje
(,,A” és ,,B” tipusi megrendelés)

A teljesitésigazolést a feladatvégzést kezdeményezd Megrendeld oldali szervezeti egység vezetdjének/projektvezetének ellen
kell jegyeznie ahhoz, hogy a SzerzGdésben megjel6lt teljesitésigazolé személy elfogadhassa azt.
(,A” és ,,B” tipusii megrendelés)

K3-19

A biztositott szakértdk a Megrendel6 4ltal megjelolt rendszerekben koteles a munkéjaval kapesolatos adminisztrici6t elvégezni
(pl. tesztelés, hibajavits, dokumentalds, stb., melynek nem képezi részét a fejlesztési részfeladatok részletes adminisztralisa).

7

(A" és B tipusii megrendelés)

K3-20

A feladatok megvalositasaba bevont szakért6k kotelesek a napi munkavégzésiiket a Szerzodés szerint meghatarozott, valamint
Megrendel6 részérdl kijeloit -feleldsokkel (felelos szervezeti egység vezetd/projektvezetd) egyeztetett napokon, illetve napon
beliil idészakokban végezni ligy, hogy az adott napi munkaid6 végeztével rogziti az adott napi id6réforditasckat Megrendeld
feladatkévetd rendszerébe.

z

(,A” és ,,B” tipusti megrendelés)

K3-21

A bevont szakért6k mind az elére 14thaté, mind a vératlanul felmeriilt tavolléteikedl haladéktalanul kotelesek tajékoztatni a
Megrendeld részérél kijelolt feleldsoket (felelos vezetd/projektvezetd) azon idbszakok tekintetében, amelyre méar belett
tervezve, vagy a munka eldre haladésat figyelembe véve virhatéan be lesz tervezve munkavégzés.

(»A” és ,,B” tipust megrendelés)

K3-22

A bevont szakértok kotelesek a feladatatkat a Megrendeld részérdl kijelolt feleldsok (feleldés szervezeti egység
vezetd/projektvezetd) altal meghatarozott litemezéssel és szakmai irdnymutatasnak megfelelden végezni.
(A" és,,B” tipusi megrendelés)

Abban az esetben, ha az ir&sba foglalt (e-mailben kiildott, feladatkezeld rendszerben atadott), a feladatra vonatkozd
dokumentacioban (Szerzddés, miszaki leiras, szabalyzatok, kovetelményspecifikdcid, logikal rendszerterv, tesztesetek, stb.)
foglalt elvardsoknak nem megfeleld eredménytermék sziiletik egy feladat kapcsan, mely az eldbbi dokumentumok és az
elkésziilt eredménytermék Gsszevetésével egyértelmien megdllapithato, a feladat kivitelezésére meghatirozott id6raforditas
nem lesz a teljesitésigazoldsban feltiintethetd.

(-A” és ,,B” tipusii megrendelés)

K3-24

Abban az esetben, ha a teljesités Megrendeld szdméra olyan helyzetet teremt, ami reputicids vagy egyéb anyagi jellegii
veszteséget okoz, illetve a Szerz8désben meghatérozottak szerint késedelmesen, illetve hibdsan teljesit, vagy a teljesités
meghitsul, akkor a Szerzddesben megfogalmazott kétbérre vonatkozo feltételek keriilnek életbe 1éptetésre.

(,A” és ,,B” tipusi megrendelés)

K3-25

Abban az esetben, ha Szallité valamely szakértot a Megrendeld akaratan kiviil kivanja kivonni a feladatok elvégzésébal, akkor
arrdl Megrendel6t 30 nappal eldbb irdsban tdjékoztatnia kell, tovabbé gondoskodnia kell arrdl, hogy a mar bevont szakértd &s az
ujonnan bevonasra keriil6 szakértd kozti tudasatadas és gordiilékeny feladatatadas biztositott legyen. A jelen pontban feltlintetett
esetben az Gjonnan bekapcsolddé szakértd bevondsihoz sziikséges betanulasi idészak nem szamolhaté el Megrendeld feié.

(A" tipust megrendelés)

K3-26

Abban az esetben, ha a mar bevont szakértd varatlanul, azonnali vagy kozeli hatallyal keriil kivonédsra vagy kivonddasra a
munkavégzés aldl, akkor Szallité felelfssége, hogy haladéktalanul, de legfeljebb 14 naptdri napon beliil pétolja a kivont vagy
kivonddott szakértdt. Szallitdnak gondoskodnia kell arrél, hogy a mér bevont szakértd és az tijonnan bevondsra keriild szakértd
kozti tudasatadas és gordiilékeny feladatitadas biztositott legyen. A jelen pontban feltiintetett esetben az djonnan bekapesolodo
szakért® bevonasahoz szitkséges betanulési iddszak nem szamolhaté el Megrendeld felé.

(,A” tipust megrendelés)

K3-27

Megrendeld vallalja, hogy egyiddben csak akkor 1épi tal a kévetkezd mennyiségeket, ha arra Szallité hajlandé és képes plusz
erbforrast biztosftani:

Projekivezetd Caleti elemizi £ Avchitekt/ Sroftver-fejlesztd Teszield
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Kovetelmény

rendszersiervezd rendszerien 28
Egyidében
igénybe vehetd
szakértdk
maximilis
szima (f6)
K3-28 A Szerzddés teljesitésébe bevonhato, egyes kompetenciateriiletekhez rendelt szakemberek k6z6tt nem lehet atfedés.
A Szerzédés teljesitése soran felmeriil tesztelési, hibajavitasi és stabilizicios feladatok végrehajtasa sordn egységesen az alabbi
hibakategoriak keriilnek alkalmazasra:
e  Blokkolo: A tesztelést akadalyoz6, azonnal javitandd hiba
e  Kritikus: Olyan hiba, amely a rendszer vagy a rendszer valamely funkciojanak mitkodését megakadélyozza és nincs a
miivelet kivéltasara, helyettesitésére lehetdség, mely ésszerll id6 és erdforras réforditéssal alkalmazhatd
K3-29 e  Magas: Olyan hiba, amely a rendszer vagy a rendszer valamely funkcigjanak miikddését megakadilyozza, de a
miivelet kivaltdsara, helyettesitésére létezik lehetbség, mely ésszerli id6 és erbforras riforditdssal alkalmazhatd
e  Kozepes: Olyan hiba, amely a rendszer vagy a rendszer valamely funkcidjanak mikédését korlatozza, de ettdl a
rendszer alapvetd funkcionalitisa megfelelden haszndlhat6
e Alacsony: A fenti kategoridkon kiviili minden egyéb hiba
(»A” &s ,,B” tipusii megrendelés)
A rendszerek élesitésre torténd dtvételének feltétele, hogy a rendszerek nem tartalmaznak ismert nyitott Blokkold, illetve
Kritikus prioritdst hibat, valamint az egyéb kategéridkba esé nyitott hibdk szama kategérianként nem lehet tébb mint 15 darab
K3-30 (tehat Gsszesen 45 darab).
A rendszerek stabilizaciés iddszakanak zarasi feltétele, hogy a rendszerek nem tartalmaznak ismert nyitott hibat.
(A" és ,,B” tipusi megrendelés)
A kiilénbbzé dokumentacidkat lehetdség szerint t6bb iteracidban elézetesen egyeztetni szilkséges Megrendeld szakértbivel. A
dokumentacick Szallitdi oldalrél véglegesnek itélt verzi6jat Szalliténak az adott teljesitési szakasz véghatdrideje eldtt 5
K3-31 i o T 5 v e o
munkanappal Megrendelé rendelkezésére kell bocsatania véleményezés céljabol.
(,,A” és ,,B” tipustt megrendelés)

Munkavégzésre vonatkozo kivetelmények

#

Kd-1

Kovetelmények

SzAllitd tevékenységét — amennyiben az a feladatok jellegébol kivetkezik, vagy a Megrendeld a munkak vagy azok egy része
tekintetében ilyen kdvetelményt timaszt — a Megrendeld éltal kijeldlt helységeiben, a Megrendeld &ltal biztositott informatikai
infrastruktirdn, illetve a Szallitd altal biztositott szakeértdk sajat eszkozein végzi. Indokolt esetben — Megrendeld eldzetes
irasbeli engedélye szerint — Szallitd tevékenységét tavolrdl is végezheti ugy, hogy a Szallité altal biztositott eszkdzdket
felkésziti a Megrendeld 4ltal timasziott IT biztonsigi igényeknek megfelelden. SzAallitd barmilyen adatot, alkalmazast és eszkdzt
csak a Megrendelé kiilon irdsos engedélyével hozhat be, illetve vihet ki a Megrendeld teriiletérdl.

K4-2

Szallité koteles a résztvevd munkatdrsait, a tényleges munkavégzést megelézden legalabb egy héttel kordbban megnevezni, és
adatait irasos formdban atadni a Megrendeld Szerzédésben jelolt miiszaki kapesolattartojanak, hogy biztositott legyen a
belépéshez, és a fejlesztési infrastruktirdhoz valé sziikséges mértékil hozzaférés biztositsa.

K4-3

Szallit6 koteles frasban jelezni a Megrendeld Szerzédésben jeldlt mitszaki kapcsolattartdjénak, ha valamely munkatdrsat a
beszerzés targya szerinti tevékenységb6l tartésan kivonja.

K4-4

Szallité tudomdsul veszi, hogy a hasznalt eszkozokért, azok nem rendeltetésszerli hasznilatdbd! adddé karért anyagi
felelosséggel tartozik.

K4-5

Szallitd biztositja, hogy munkatérsai a névre szdl6 elektronikus belépd Kartyékat legkésdbb a Szerzodés lezardsat kovetd 5
munkanapon beliil leadjak a Megrendeld kijelolt munkatdrsanak.

K4-6

Szallitd — Megrendel6 igénye esetén — feladatai teljesitése sordn kételes haszndlni a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott
timogaté alkalmazasokat (pl. ticketing rendszer, tesztelés tdmogato alkalmazds, forriskodkezeld, kédmindség ellendrzd, stb.) a
Megrendeld altal megfogalmazott szabalyok szerint.
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Eroforrassziikséglet

A Szerz6dés keretében biztositandé teljes eréforrasmennyiség kompetencidnkénti megbontésban a kévetkezd:

Mennyiség

Mennyiség

Megnevezés T — (6ra) Cikkszam
Projektvezetd 50 400 SWF02-PV
Uzleti elemzd / rendszerszervezé 70 560 SWF02-UERSZ
 Architekt / rendszertervezd 40 320 SWF02-ART
Szoftverfejlesztd 300 2400 SWF02-SZF
Tesztels. 40 320 SWF02-T

Szallitd a Szerzédés teljes nettd értékének (keretsszeg) 70%-a erejéig lehivasi kételezettséget villal a

keretszerzédesben rogzitett szolgaltatasok tekintetében.

Az éltalanos céla fejlesztési erdforraskeretbdl bevondsra keriild eroforrasok a Megrendel6 oldalan felmeriils
feladatoknak megfeleléen, a Megrendeld tényleges sziikségleteinek, igényeinek figyelembevételével keriilnek

majd felhasznalasra.

Szallito a fenti, altala biztositandé kompetenciak6ronkénti mennyiségek ko6zott dtcsoportositdsi lehetdséget
biztosit azzal, hogy a Szerzodés teljes nettd értéke az atcsoportositas folytan nem valtozhat.
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3. szamu melléklet

Atlathatésagi nyilatkozat

Nyilatkozat az 4llamhéztartasrol sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek
valé megfelelésrol

Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz6l6 2011. CXCV. toérvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek
valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: 41G Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Cégjegyzékszam: 01 10 044993

Adészam: 12011069-2-44

Képviseletében eljar: Farkas Péter és Radé Gabor

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az éltalam képviselt [*] kozOs ajanlattevok a nemzeti
vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6 szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasar6l koteles vagyok a Megrendelot
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomaésul veszem, hogy a valotlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Megrendeld
jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

Budapest, 2022. februar 1.5

................. , W///

Farkas Péter és Rado or
egylittes cégjegyzésre jogosult képviselok
4iG Nyrt.
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4. szama melléklet

A KM teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé DKU Rendszer oldal kinyomtatott képe
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5. szama melléklet

Megrendelé Lap — Minta

MEGRENDELSOLAP

Sorszédm: !

Megrendelés alapadatai

Vilaszadasi hatdrids
Teljesitcs torvezelt kezdd
3 datuma

Teljesités tervezatl
B végdétutna

Kapesoléda
megrendetblap sorazima

Igényd szervezet egyséy
. vezetdje/Proje kivezeld
" Van kehetdség Lavall
munkavégzésie?

Megrendelés tipusa

Szakmal kapesofatiarté
neve

Kapesolattarté
telefonszima

Kapesolattartd e-maik
cime

. Aladod dokumentumok
felsoroldsa

Osszesitett er6forras szilkséglet (6ra)

Tesiteld

Szoftveriefieszld

S zlet} £ Architeklfrendszertervez

Megrendelés részletei

Feladatvégrés sorin {
alkalmazandé elvek, Bzakeértd megjekile:
mdd$ze rtanck !

Rzetendd llle;seﬂék i
[nettd HUR }
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6. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Farkas Péter és Rad6é Gébor, mint a 4iG Nyrt. k6z0s ajanlattevok képviseletében és
mint titoktartdsra kotelezett (tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat
alairasaval kotelezettséget vallalok arra, hogy a Didkhitel Kézpont Zrt-n beliil, vagy azon kiviili
tarsasagoktol, szervezetektdl, (tovabbiakban: Cégek), annak tulajdonosaitdl és munkatarsaitdl
idébeni korlatozas nélkiil részemre atadott barmely dokumentéiciébdl, targyaldsok soran és
barmely mas mdédon tudomasomra jutott barmilyen adatot, informéciét megdérzom és harmadik
személynek semmilyen médon nem adom 4t és nem kozlom. Uzleti titoknak mindsiil kiilonosen
a Cégek tulajdonat képezo birtokomba keriilt minden jogi oltalom ala esé szabadalom, hasznalati
minta, szerz6i jogok, know-how-k, stb. és jogi oltalom ald nem es6 pl. a Cégek iizletmenetét,
gazdalkodast érint6 elképzelések, szellemi alkotasok, otletek, valamint a Cégek iizletmenetére,
iizleti kapcsolataira altalam a Cégnek nytjtott szolgéltatds soran és azon kiviil tudoméasomra
jutott informacidk, gazdalkodasra vonatkozo adatok, illetve minden olyan adat és informacid,
amit nem vagyok jogosult harmadik személy tudomasara hozni, publikalni, vagy barmely mas
moddon hasznositani, illetve a Cégek érdeke ellen felhasznalni.

Tart6zkodom minden olyan magatartastol, amely a Cégek gazdasagi érdekeit veszélyezteti.

A Cégekkel kotott barmely belsé megallapodas tartalmat és barmilyen moédon tortént
kommunikéciét beleértve targyalasokat, barmilyen levelezéseket, telefonbeszélgetéseket, stb.
bizalmas informacioként kezelem.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatilyos jogszabalyok szerint
biintetdjogi €s polgarjogi teljes anyagi felelosséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigoru betartasanak kezd6 napja a jelen nyilatkozat alairasanak
napja €s ettdl szamitva 5 (0t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Farkas Péter és Rado Gabor
egyiittes cégjegyzésre jogosult
képviselok
4iG Nyrt.

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példéany: nyilatkozattevd
2. szamu példany:
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