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kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi felteételekkel.

1. A keretszerzodés létrejottének elozménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Korményzati Ugynokség Zrt. (DKU)
(tovabbiakban: Beszerz8) altal TED 2021/S 018-041759 szam alatt a kdzpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozé intézmények részére ,,Alkalmazisfejlesztési és
lizemeltetés timogatdsi szolgaltatisok nyijtisa (SWF)” targyban lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzeési keretmegallapodasos eljaras
2. része (Java alapu fejlesztéi kornyezethez vagy Business Intelligence alkalmazas
rendszerek fejlesztéi kornyezetéhez kapcsolodd fejlesztési szolgaltatasok é€s
lizemeltetési tamogatasok nyujtasa) eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgéltatd
kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

1.2. KM-ra vonatkozo adatok:
KM azonositoszama: DKIM02SWF21
KM aléirdasdnak datuma: 2021.09.14.
KM lejartanak datuma: 2026.09.14.
KM keretésszege: nettd 60 600 000 000,- Ft
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1.4.

2.1.

2.2.

Ajanlatkéré a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a verseny ujranyitasaval
» Tesztelés tamogatdsi szolgdltatds beszerzése” targyaban kozbeszerzési eljarast
folytatott le, melynek nyertese a Szolgaltato lett.

Felek rogzitik, hogy tudomasuk van arrél, hogy a fentebb rogzitett KM nem
tartalmazta a jelen keretszerzodéssel (a tovabbiakban: Szerzédés) 1étrejovo
jogviszony valamennyi szabélyat. Felek rogzitik, hogy targyi Szerz6dés nem lehet
ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint Ajanlatkérd jogosult a kozbeszerzési
dokumentumokban a KM rendelkezéseit kiegésziteni.

2.  Aszerzodés tiargya, tartalma

A jelen Szerzodés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendeld — a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd —
beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre. A jelen Szerzodés alapjan Megrendel6
megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja az 1. szamua mellékletben Megrendeld altal
a Szerz6dés hatdlya alatt eseti megrendelésben megrendelt szolgaltatasok nyujtasat
azzal, hogy a jelen Szerzddés alapjan megrendelhetd szolgaltatasok teljesitéséhez
szilkséges Orakeretek Osszesitését az alabbi tablazat is tartalmazza. Megrendel6 az
egyes erforrds tipusokra, kompetencidkra vonatkozo mennyiségek kozott a Kbt.
141. § szerinti szabalyok figyelembevételével atcsoportositist végezhet,
amennyiben ezzel a Szerz6dés alapjan ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok dija
nem emelkedik a tablazatban meghatarozott 6rakeretek alapjan meghatdrozott
keretdsszeg folé:

Osszesitett keretmennyiség:

Mennvisée Mennviség )
Meonevezes Cikkszam
(embernap) (Oora)

esztmenedzser

W
4 bl W T e P P X1

Projektvezetd - SWF02-PV

2
TOTAL 348 2784

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés alapjan biztositando szolgaltatist a Szerzédés 2.
szamu mellékletét képezo Miszaki leirasban foglalt feladatok elvégzésére, az ott
meghatarozott feltételekkel kell nyujtania Szolgéaltatonak Megrendelé eseti
megrendelései alapjan. A Megrendeld jogosult a Miiszaki leirasban foglaltaknak
megfeleléen eseti feladatvégzés megrendelésére a 2.1. pont szerinti 6rakeretbdl
torténd lehivassal.
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3.  Aszerzodés hatilya, a teljesités helye, hatarideje

Jelen Szerzodés annak mindkét fél altali alairasa napjan lép hatalyba és 24 hoénap
hatarozott idétartamra jon 1étre.

Felek a jelen Szerz6désben foglalt szolgéltatisok teljesitésének hatdridejét mindig
az adott eseti megrendelésben rogzitik a 4. pontban részletezettek szerint.

4,  Aszerzddés teljesitése

Megrendel6 a jelen Szerzodés teljes netté értékének (keretosszeg) 70%-a erejéig
lehivasi kotelezettséget vallal a keretszerz6désben roOgzitett szolgaltatdasok
tekintetében. Eseti megrendelés esetén Megrendel6 a megitélése alapjan sziikséges
eroforras(ok) megrendelésével — az igénybe venni kivant kompetencidk szerinti
szakértdi orak meghatdrozasa 1tjan — rendeli meg adott feladat(ok) ellatasat, mely a
Megrendelé Lapon is rogzitésre keriil. Szolgdltat6 a Megrendelé altal
meghatarozott feladat ellatdsa soran a megrendelt szakmai erdforras eldre
meghatarozott draszamban torténod biztositasara koteles és ezen eroforras hatékony
és magas szinvonald teljesitéséért felelds, amely magaban foglalja a Megrendel6
munkaszervezése alatt részére kiadott feladatok / feladatrészek adott szintl
szakemberektdl elvarhatd magas mindségli, hibatlan és hatékony ellatasat,
kiterjedve a Megrendel6 és egyéb harmadik fél szakembereivel valé hatékony
egyiittmiikddésre.

Szolgaltatd a jelen Szerzodés lejarta eldtti ésszerti hataridon beliil koteles a
Megrendel6t felszdlitani a 70%-os keret lehivasi kotelezettség teljesitésére,
amennyiben a Megrendel$ annak nem tesz eleget.

Megrendel6 a 2.1. pontban meghatarozott szakértdi er6forrasok dsszesitett keretén
beliil a Szolgaltatonak — a megadott kapcsolattartasi e-mail cimre - kiild6tt eseti
megrendelésre vonatkozé megrendeléssel (Megrendel6 Lappal — 1d. jelen Szerz6dés
5. szamu mellékletét) jelzi lehivasi igényét, a lehivassal érintett feladat ismertetését
és annak egy¢b feltételeit a jelen Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd Miiszaki
leirasban rogzitett részletességgel.

Szolgiltaté jogosult a megrendelést elutasitani, amennyiben az lehetetlen
feltételeket tartalmaz. Szolgéltaté nem zairkdzhat el indokolatlanul a megrendelés
elfogadasatol, nem akadalyozhatja felr6hat6 moédon annak véglegesitését
amennyiben annak tartalma a jelen Szerz6dés Miiszaki lefrasdban foglalt korbe
esik, &s iddben a szakma altalanos szabalyai szerint teljesithetd. A Megrendel6 Lap
a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi és az ott meghatirozasra keriild
feladatok a Szerzédésben, valamint a Megrendeld lapon meghatirozottak szerint,
azoknak megfelelden teljesitenddek.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen Szerzodés 2. szami mellékletét képezd Miiszaki
leirast, mint a szolgaltatas teljesitését kell6 szakmai gyakorlattal rendelkezben
veégzo jogl személy teljes korben attanulmanyozta, esetleges kérdéseit az eljaras
soran feltette és azok teljes korben megvalaszolasra keriiltek. Szolgaltatd kijelenti,
hogy a fentiek alapjan aggilymentesen megallapitotta, hogy a jelen Szerz6dés



targyat képezd szolgaltatds nyijtisat a hatdlyos jogszabalyoknak, tovdbba a
Miiszaki lefrdsnak megfelelden, a jelen Szerz6désben rogzitett idotartam alatt és a
fenti orakeretekben, teljeskorilen, szerzodésszeriien biztositani tudja.

4.6. Az egyes szolgaltatisi idOtartamokat, illetdleg teljesitési hatdridoket,
részhataridoket a Felek az eseti megrendelésekben régzitik. Amennyiben az eseti
megrendelésben mads tartalom nem kerill véglegesitésre, Szolgaltaté az eseti
megrendelés véglegesitésétél szamitott legkésdbb 15 munkanapon beliil koteles a
megrendelt er6forrasok munkakezdését Dbiztositani, illetdleg a részére
meghatarozott feladat teljesitését megkezdeni, mely id6pont a feladatra
meghatarozott hataridé kezdetének is mindsiil.

4.7. Megrendel6 — elézetes bejelentés alapjan — biztositja a Szolgaltaté szakembereinek
(ideértve a kozremilkodok szakembereit is) a teljesitési helyre torténdé bejutasat.
Megrendeld felhivja a Szolgaltaté figyelmét, hogy a teljesitési helyre kizarélag a
teljesitési helyre irdnyadé szabélyzatokban foglalt feltételeknek és személyeknek
engedélyezhetd a bejutas. Ezen szabalyzatokat a Megrendel6 a Szolgaltato részére
hozzaférhetové teszi. Szolgaltatd feleldssége, hogy hataridében megtegyen minden
olyan intézkedést és olyan személyeket biztositson, hogy az érintett személyek
bejutasa és benntartézkodasa a szabalyzatoknak megfelel6 legyen. Szolgaltato —
Megrendeld eldzetes irdsbeli engedélye alapjan — feladatait tdvolrdl is végezheti.

4.8. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a jelen Szerzodés alairdsaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgiltaté koézremlkodot (Kbt. fogalomhasznalatanak megfelel6
alkalmazasaval ideértve az alSzolgaltatét is) vegyen igénybe a Kbt. ill. a KM
szabalyai szerint. A jogszeriien igénybe vett kdzremiikdédé tevékenységéért és
mulasztasaért a Szolgaltato, mint sajat magatartasaért felel. A jogellenesen igénybe
vett kozremiik6dé esetén Szolgaltatéd felel mindazon hatranyos kdvetkezményekért,
amely e nélkiil nem kovetkezett volna be.

4.9. Szolgaltato koteles minden, jelen Szerzodésben meghatirozott tevékenysége sordn
a mindenkor hatdlyos valamennyi magyar, Eurépai Unids jogszabdly, egyéb
rendelkezés, tovabba a szakmai szabdlyok, szabvanyok és szokvanyok, tovabbi a
Megrendeldnél a teljesités alatt hatalyban 1évé szabalyzatok betartaséra.

4.10. Szolgaltaté a kotelezettségeit az eldirtakhoz képest hidny- és hibamentesen kell,
hogy megvaldsitsa (teljesitse), az eldirt hataridékon belill/hatarnapokra.
Megrendelé fenntartja maganak a jogot, hogy a nem szerzddésszerti teljesitéssel
érintett személy vonatkozasdban kételezze a Szolgaltatot masik, megfeleld személy
biztositasara, illetdleg a feladat 0jboli elvépzésére, az eredménytermek hibainak
kijavitisira vagy mas szavatossigi vagy jotdllasi kotelezettség elvégzésére. A
Megrendeld szakérté lecserélésére vonatkozoé kérésének Szolgaltatdé a Miiszaki
leirdsban régzitettek szerint kételes eleget tenni.

4.11. Barmilyen, a szerzodésszerii teljesitést veszélyeztetd akadalyoztatast (ideértve a
késedelmet is) Szolgaltatonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendel6 felé, illetve a
késedelem/akadéalyoztatds elharitdsa érdekében minden tdle elvarhaté intézkedést
haladéktalanul meg kell tennie. A tdjékoztatds elmulasztasdbol, vagy nem teljes
kori teljesitésébdl eredé karokért Szolgaltato teljes kartéritési felelsséggel tartozik
az adott eseti megrendelésben szerepld bruttd véllalkozoi dij erejéig.

.
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A Szolgaltaté az eseti megrendelés(ek) teljesitése esetén a Megrendeld utasitasa
szerint koteles eljarni. Az utasitds nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a
Megrendeld célszerlitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles 6t
erre figyelmeztetni. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja,
a Szolgaltat6 a szerzodéstdl — ha masképpen a szerz6dés szerzodésszerii teljesitése
nem biztosithatd — elallhat (vagy ha a teljesités mar megkezdédott, azonnali
hatdllyal felmondhatja a Szerzédést), vagy a feladatot a Megrendelé utasitdsai
szerint, a Megrendeld kockazatara ellathatja.

A Szolgaltaté koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtisa
jogszabaly vagy hatésagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyondt, tovabbd, ha az utasitds teljesitése barmely
alrendszer mikoddképességét veszélyeztetné vagy kizarna, vagy egyébként
adatvesztést, vagy védett adat jogosulatlan személyhez valé tovébbitasit, vagy
annak jogosulatlan személy A4ltali megismerhetéségét, vagy mas modon
adatvédelmi kotelezettség megsértését eredményezné. Felek e korben kifejezetten
rogzitik, hogy a Szolgaltaté kiilonosen koteles haladéktalanul, irasban felhivni a
Megrendeld figyelmét arra, ha annak valamely utasitidsa barmely adatbiztonsagi
szabaly megsértését eredményezné.

Szolgaltaté vagy Megrendeld sziikség esetén - az egyeztetés sziikségességére
vonatkozd okrol torténd tudomdésszerzést kovetéen - haladéktalanul egyeztetést
kezdeményez a mdsik félnél a feladat teljesitése érdekében. Ezen kotelezettség
teljesitésének elmaradasa vagy késedelme a mulaszto fél felelosségi korébe
tartozik.

Megrendel6 jogosult a Szolgaltaté tevékenységét barmikor ellen6rizni, valamint
sziikség esetén tijékoztatast kérmi.

A tdjékoztatas kérés keretében a Szolgaltatod koteles a kért tajékoztatast megadni 8
munkanapon beliil (kivéve, ha a tijékoztatas, illetve az érintett feladat jellegebol,
vagy jelen Szerzddésb6l mas kovetkezik), szilkség esetén a teljesitéssel
kapcsolatban a Megrendel6t kérés nélkiil tajékoztatni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy sem a megrendeléi ellenérzés teljesitése, sem
annak elmaraddsa vagy hibds teljesitése nem mentesiti a Szolgaltatot a
szerzddésszegésbol eredd jogkovetkezmények alol.

Felek rogzitik, hogy az ellenérzés a Miiszaki leirasban, illetSleg az eseti
megrendelésben rogzitett elvirasok és kovetelmények mentén torténik.
Amennyiben az adott feladat (részfeladat) vonatkozisaban a Megrendeld hibat vagy
hianyt allapit meg, akkor azt kijavitasra legfeljebb az eredeti teljesitési hataridd
egyharmaddt kitevé napos hataridével a Szolgaltatonak visszaadja, illetdleg a
Szolgaltaté — sziikség esetén a hibaért felelés szakember lecserélését és megfeleld
szakértd biztositdsat kovetben — a szolgéltatdsokat — ideértve a hibdsan elvégzett
szolgaltatas helyrehozatalabol ered6 tobbletfeladatokat is — jbol elvégzi. Ezen
kijavitasi feladatok teljesitésére a Szolgaltatot - a jelen Szerzddés 8. pontja alapjan -
terheld jotdllasi kotelezettség teljesitése keretében kerill sor, azok utdn kiiloén dij
elszamolasanak nincs helye.
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Megrendelé véllalja, hogy a Szolgaltatd kérésére a Szolgaltaté részére
hozzaférhetévé teszi a Szolgaltatd munkavégzéséhez sziikséges, a Megrendeld
rendelkezésére 4116 adatokat és dokumentumokat.

Megrendel6 biztositja tovabba, hogy Szolgaltatd a jelen Szerz6désbdl eredd
feladatai elvégzéséhez sziikséges kérdésekben a Megrendelé megfeleld
alkalmazottaival irasban és/vagy szoban egyeztethessen.

Szolgaltatd koteles minden tdle elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy tevékenysége soran Megrendeld miikodését csak a legsziikségesebb mértékig
zavarja, koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével
osszefliggd esetleges karok, balesetek és egyéb, a szamitogépes rendszerek nem
rendeltetésszeri miikddésének vagy ilyen dllapotinak elkeriilése, elharitdsa vagy
helyreéllitasa érdekében.

Szolgéltatd felelés azért, hogy a jelen Szerzddésbsl fakadd kotelezettségei
teljesitése sordn a sziikséges szaktudassal rendelkezé személyek a Megrendeld
lapon meghatédrozott oraszamban rendelkezésére élljanak. Szolgéltatd a mindségi
hibdt nem mentheti ki azzal, hogy Megrendel6 a biztositott szakembereket
elfogadta, azokkal szemben nem emelt kifogast.

Szolgéltatd koteles mindent megtenni azért, hogy adatvesztés/adatsértés a
Megrendeld rendszereiben, azok hardverein ne kovetkezzen be. Szolgaltaté az
egyes megrendeléstipusokhoz igazod6 tevékenysége korében, kozrehatdsa és a
jelen Szerz6dés 5.2 pontjaban szerepld teljes bruttd keretdsszeg mértékéig teljes
kartéritési felelosséget vallal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért felelds.

Szolgaltatd mindazon tevékenységét, melyek a teljesités kapcsan relevéns,
kozvetlenill vagy kozvetve érintett rendszerek rendeltetésszeri miikodését
befolyasolhatjak, csak elozetes idopont egyeztetéssel és akként jogosult
végrehajtani, hogy sem adatvesztés, sem mas jellegii, a rendszer és részeinek
rendeltetésszer(i miikodését befolyasold probléma ne meriiljon fel.

Szolgaltat6 nem jogosult a Megrendelé rendszereiben/rendszereibdl adatmentést
végezni, a Megrendel6 tudta és engedélye nélkill. Amennyiben ilyenre elére
lathatlag sziikkség van, a sziikséges intézkedések megtétele érdekében a
Megrendel6t elozetesen, megfeleld hataridé biztositasaval erre felhivja.

Szolgaltatd koteles a jelen Szerzodés teljesitése soran minden olyan intézkedést
megtenni, mely a megrendeléi adatvagyon épségét biztositja. Ennek
elmulasztasabol, vagy nem megfelelo teljesitésébdl eredé valamennyi hétranyos
kovetkezményért felelos, fiiggetleniil attol, hogy az adott kér kire haramlott.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatéra vonatkozé fentiekben, illetve a
Miszaki leirdsban foglalt szabdlyok barmelyikének megsértése silyos
szerzOdésszegésnek mindsiil.



5.1.

N2

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

5. A szerzodés ellenértéke

A Szolgaltato a jelen Szerz6dés alapjan nyudjtandé szolgéltatdsok teljesitését a jelen
szerz8dés 1. szamu mellékletében meghatérozott szerzbdéses arakon teljesiti.

A Megrendeld rendelkezésére allo, jelen Szerz6dés teljesitése soran felhasznalhato
keretOsszeg 48.981.600,- Ft + afa, azaz
negyvennyolemilliékilencszdznyolevanegyezerhatszaz forint + 4ltalanos forgalmi
ad6. A Megrendel6 a Szerz6dés alairasaval a jelen pontban meghatirozott 6sszeg
70%-ara vallal lehivasi kotelezettséget.

Az 1. szamu mellékletben meghatarozott ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban
a Szolgaltatonal felmeriilé valamennyi koltséget, dijat, de nem tartalmazza az AFA-
t, valamint a kozbeszerzési dijat. A Szolgaltatot a jelen Szerz6désben rogzitett
ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatas a jelen Szerz6dés
teljesitéséért semmilyen tovabbi jogcimen nem illet meg. A jelen Szerzddésben
meghatarozott ellenszolgaltatas dra a jelen Szerzodés idétartama alatt kotottnek
tekintendd, az semmilyen jogeimen nem emelhetd.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a keretmegéllapodasban foglalt rendelkezések
szerint fizeti meg.

6.  Fizetési feltételek
A Megrendeld a beszerzés ellenértékét sajat forrasbol biztositja.
A Megrendel6 Szolgaltatd részére el6leget nem biztosit.

A Szolgaltatd szdmla benytjtasira az adott teljesitéssel kapcsolatban ténylegesen
felmeriilt, igazolt és szerzOdésszeri teljesitésének (6rakimutatds alapt)
elszamolasara jogosult, melynek feltétele a ténylegesen teljesitett 6rak Megrendelo
altali igazolasa és a kapcsolodo teljesitésigazolds Megrendeld altali aldirdsa. A
teljesitésigazolast Szolgaltaté allitja Gssze és kiildi meg Megrendeld részére
jovahagyasra a targyhonapot kévet6 honap 5. napjéig.

Szolgaltatd az eseti megrendelés alapjan végzett feladatok esetében koteles
folyamatosan vezetni a munkaidéraforditisok datum, végzett feladat és szakértok
szerinti nyilvantartdsat, amelynek a Megrendeld szaméira folyamatosan
hozzaférhetonek kell lenni, azt a Megrendel6 barmikor jogosult ellen6rizni.

Szolgaltatasi dijként minden esetben kizirélag a tényleges teljesités soran igazoltan
felhasznalt szolgaltatasi egységekre eso dij szamolhato el.

Szolgaltatd naptari havonta, utélag jogosult szamla kiallitasira a targyhoban
nyujtott, oOraelszdmoldsokkal alatdmasztott — és teljesitésigazolassal igazolt —
szolgaltatdsokrdl. A teljesitésigazolds azon munkafolyamatok soran felhasznalt
munkadrakra keriil a tdrgyhonap vonatkozasaban kiéllitsra, amelyet a Szolgaltato



6.7.

7.1:

7.2.

7.3.

74.

7.5,

7.6.

7.7.

7.8.

szerzOdésszeriien teljesitett azzal, hogy a teljesitésigazolas nem terjed ki az Gn.
rejtett, kiilondsen az alkalmazott ellenérzési rendszer altal nem észlelhetd hibakra.

A szémldkon minden esetben megjegyzésként fel kell tiintetni az abban
érvényesitett szolgaltatasi dijakhoz tartozd6 megrendelésszamokat, illetleg a
teljesitési igazolasok sorszamat és kiallitasanak idGpontjat.

7.  Aszamlazis és a kifizetés egyéb feltételei

A szamla kiallitdsanak minden esetben feltétele (a 6. pontban részletezettek szerint)
a teljesitésigazolas Megrendel6 részérdl torténd alairasa.

A Megrendel6 részérdl a teljesités igazoldsdra Simon Dezsd informatikai igazgato
Jjogosult. Az egyéb személy éltal alairt teljesitésigazolas, avagy egyéb dokumentum
a teljesitésigazolast nem helyettesiti. A teljesitésigazolas egy példanya a szamla
melléklete.

A Szolgaltat6 a szamlat magyar forintban (HUF) allitja ki. A szdmla meg kell, hogy
feleljen a szamvitelr6l és az altalanos forgalmi adoérdl szol6 torvény elbirasainak,
valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.

A Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatdé addkateles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3)
bekezdése szerinti ligyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltaté koteles a szamlat — Megrendel0 altal elfogadott teljesités esetén — a
teljesitésigazolas atvételétdl szamitott 8 napon belill kiallitani és a Megrendeld
részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat
mellékelni kell. A szamlan csak a KM hatdlya ald tartozd szolgéltatasok
szerepelhetnek.

A Szolgéltaté a jelen Szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol
52016 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A Szolgaltat6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kiéllitani:

a) a szamla szabalyszer(i kiallitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld
nevére, Megrendel6 (postafiok) cimére (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.)
kiildi, vagy E-szamla esetén a szamlat az alabbi e-mail cimre nyujtja be:
e-szamla@diakhitel.hu




1.9,

8.1.

8.2.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

b) a szamlén szerepeltetni sziikkséges a nyujtott szolgaltatds megnevezése és
azonositoszama mellett a Megrendelé altal megadott belsé azonositdsra
szolgald szerzodés- és megrendelésszamot, valamint fizetési hataridoként a
30 napot,

c) a szamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az
adészadmot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdimla” elnevezést,

€) a szamlidnak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi
CXXVIL térvény (a tovébbiakban: Afa tv.) 169. §-a szerinti eldirdsoknak.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizarolag a jelen Szerz6désnek, illetve
a kiallitdiskor hatalyos jogszabalyoknak, valamint a KM-ban foglaltaknak
mindenben megfeleld szamla és mellékletei keletkeztetnek.

8.  Jotillis

A Szolgalitatdé a Polgari Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:171. §-a szerinti jotallast vallal a hibatlan teljesitésért.

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége a teljesitésigazolas kidllitdsdnak napjaval
kezdodik és 12 honapig tart.

9.  Szerzddésszegés, szerzidést biztosité mellékkotelezettségek

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté olyan okbél, amelyért
felelos a jelen Szerz6dés 1. szdmG mellékletben meghatirozott szolgaltatasok
nyujtasat nem fejezi be sikeresen vagy hatiriddben, — az erre okot add koriilmény
jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulds) fiiggben — késedelmi,
hibas teljesitési vagy meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.

A késedelmi kotbér mértéke napi 2%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 30%-a. A késedelmi kotbér alapja az adott, késedelemmel érintett
véglegesitett Megrendel6 Lap alapjan Szolgaltatét maximalisan megilletd nettd
szolgaltatasi dij Gsszege. A késedelmi kotbér esetében a hataridék az adott feladat
tekintetében kiadott és véglegesitett Megrendel6é Lapban keriilnek meghatirozasra.
Amennyiben Megrendel6é modositja a megrendelést az abban foglalt 0j hatdridé az
iranyado.

Amennyiben a Szolgéltatdo a 2. pontban foglalt szolgaltatdsokat nem a Miiszaki
leirdsban, illetve Megrendelé Lapon foglaltak szerint teljesiti, igy hibas teljesitési
kotbér fizetésére vagy - a Megrendeld vélasztasa szerint - a 8. pontban foglalt
jotallasi kotelezettségének teljesitésére koteles. A hibds teljesitési kotbér mértéke
napi 2%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 30%. A hibas teljesitési
kotbér alapja az adott, hibds teljesitéssel érintett véglegesitett Megrendeld Lap
alapjan Szolgdltat6t maximadlisan megilletd nett6é szolgaltatasi dij 6sszege.

Barmely eseti megrendelést érintd, 15 napot meghaladé késedelem esetén a
Megrendelé jogosult a jelen Szerzodést felmondani, amely okdn a Szolgaltatd
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

meghitisuldsi k6tbér fizetésére lesz kotelezett. A meghitsulasi kotbér mértéke a
jelen Szerz6dés 5.2. pontban meghatarozott netté keretdsszegébdl még fel nem
hasznalt 6sszeg 30%-a.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhat6. A Felek a késedelemért és a hibas teljesitési kifogasokért fizetendd
Osszesitett kotbér mértékét a jelen szerzodés nettd keretdsszegének 30%-ara
korlatozzak.

Felek rogzitik, hogy a kétbérigényét a Megrendeld irdsbeli fizetési felszolitdsban
érvényesiti az abban meghatdrozott fizetési hatarido mellett. Amennyiben a
Szolgéltatd ennek kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon belill magat
teljeskorlien — valamennyi bizonyiték csatolasaval — megalapozottan nem menti ki,
akkor a kotbér a Szolgaltato 4ltal elismertnek mindsiil és a Kbt. 135. § (6)
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a szamlaba beszamithato.

Amennyiben a Szolgéltato teljesitésével kapcsolatban Megrendeld ellen per indul,
Szolgaltato — amennyiben erre jogi lehetdség van — Megrendeld oldalan koteles a
perbe belépni és minden intézkedést megtenni Megrendeld pernyertessége
érdekében, vagy amennyiben ez nem lehetséges a Megrendeld pernyertességét
egyéb modon elGsegiteni. Pervesztesség esetén az el6z6 pont alkalmazando.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol eredd egyéb
igények érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a
jogosult hibds teljesités miatti kdtbér mellett nem érvényesithet szavatossagi,
jotallasi igényt.

10. Szerzdi jogi rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a véglegesitett Megrendeld Lap alapjan elvégzett
feladatot kovetoen az atadassal (tekintettel arra, hogy a teljesités soran t6bb atadas
torténik, atadasonként) és az adott feladatok ellenértékének Szolgaltatd részére
torténd megfizetésével a Megrendeld megszerzi a jelen Szerzddés keretén beliil
teljesitett szolgaltatasok alapjan létrejott szerzoi védelem alatt allo alkotasok (ide
értve az 6nallé és nem 6nallé szoftveralkotdsokat is) korlatlan — kiilonGsen térben,
idoben és felhasznalasi médban —, harmadik személynek részben vagy egészben
atengedhetd, az atdolgozasra és atdolgoztatdsra is kiterjed6 felhasznéldsi jogat.
Szolgdltatt jogszavatossag terheli a fentiek vonatkozasaban a Ptk. és a szerzdi
jogrél sz616 1999. évi LXXVI. térvény szabalyai szerint.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fenti tartalmi felhasznélasi jog ellenértékét a
jelen Szerzodés keretében megfizetésre keriild ellenszolgaltatis Osszege teljes
korben tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy mindazon programalkotasokat (egyéb szerzéi miiveket),
amelyeket a Szolgéltaté a Megrendel6tél a jelen Szerzodés teljesitéséhez kap, vagy
jut egyéb mddon hozza azt kizérolag jelen Szerzodés teljesitéséhez hasznalhatja fel.
Felel minden olyan hatrianyos kovetkezményért, amely a fentiek megsértésébol
Megrendel6re vagy annak e korben jogutddjara haramlik.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11. A szerzddés modositisa, megsziintetése ¢s megsziinése

Felek jelen Szerz6dést kizarélag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizar6lag csak irasban modosithatjak.

A Megrendeld jogosult a Szolgéltatdo stlyos szerzodésszegése esetén a
Szolgaltatohoz intézett irasbeli értesitésével jelen Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek minosiil kiilonosen, ha:

a) a Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) barmely egyedi megrendelés teljesitésével a Szolgéltaté neki felrohaté okbol
késedelembe esik, és késedelme a 25 napot meghaladja,

c) jelen Szerz6dés 12.5. pontjaban szabalyozott esetben,

d) a Szolgaltaté valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen Szerzodésben
meghatarozott kitelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, a Megrendeld
erre vonatkozdé felszolitdsa ellenére, a Megrendelé altal megadott megfeleld
hatédridére sem teljesiti.

A Megrendeld jogosult — vilasztdsa szerint — jelen Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén.

A Megrendeld koteles — vélasztdsa szerint — jelen Szerzodést azonnali hatallyal
felmondani vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabélyozott eset
bekovetkezése esetén.

A Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatdrozott esetek valamelyikének
bekdvetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani abban az
esetben, ha a masik Fél ellen jogertsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a
masik Fél végelszamoldssal torténé megsziinését hatarozta el.

A Szolgiltatdé a Megrendelé shlyos szerzodésszegése esetén jogosult a jelen
Szerz6dést a Megrendel6hoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal
felmondani. Sulyos szerzédésszegést kovet el a Megrendelé kiilondsen, ha 60
(hatvan) napot meghaladdan, alapos ok nélkiil a Szolgaltato felé fennéllo fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyli felmondasrél irasban kell értesiteni a masik Felet. A jelen

Szerz6dés megsziinésének idGpontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének
napja.
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12. Titoktartas

12.1. Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informaciot mely jelen Szerzédés
keretein beliil a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek,
kivéve, melynek nyilvanossagra hozataldt jogszabaly, vagy végrehajthatd
bir6ségi/hatosagi hatarozat eldirja. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
jogi védelem alatt 4ll6 adatot a Szolgaltaté és minden éltala a teljesitésbe bevont
személy megtartja, azaz az adat- és titokvédelemre vonatkozd jogszabalyokat
betartja és egyben villalja, hogy az eljaras, valamint a szerzodés teljesitése sordn
megismert adatokat nem hozza harmadik személy tudomasira (kivéve:
jogszabalyban eldirt esetek).

12.2. Szolgaltatd a tevékenysége soran a tudomasara jutott valamennyi a Megrendelore, a
Megrendel6vel szerzédéses kapcsolatban all6 harmadik személyre, lgyletre
vonatkozo adatot koteles titokként kezelni.

12.3. Szolgaltaté koteles mentesiteni a Megrendel6t, vagy a Megrendelével szerzodéses
kapcsolatban 4ll6 harmadik személyt a Megrendelével szemben érvényesitett
valamennyi kar, illetve igény vonatkozaséban.

12.4. Fenti kovetelmények az alvallalkozok/kézremikodék vonatkozasdban is irdnyadok
azzal, hogy a fentiekért — ha jogszabaly nem zérja ki — akkor a Szolgaltat6 a
jogsértdvel egyetemlegesen felel.

12.5. A titoktartasi kotelezettség - amennyiben kogens jogszabaly tételes hatarid6t nem
hatdroz meg - a kotelezetteket a szerz6dés megsziinésétdl fliggetleniil, korlatlan
ideig terheli.

12.6. A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok és megéllapodasok
szerinti illetékes ellenérzd szervezetek feladat- és hataskoriiknek megfelel6en jelen
Szerz6dés alapjaul szolgalé kozbeszerzési eljarast és jelen Szerzédés teljesitését
ellendrizhetik, résziikre a jogszabaly szerinti informacié megadasa lzleti titokra
val6 hivatkozassal nem tagadhaté meg.

12.7. Az illetékes ellenérzd szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgéalata esetén
Szolgéltaté koteles minden segitséget Megrendelé részére megadni, a helyszini
vizsgalaton jelen lenni az ellendrzés hatékonysiaga ¢és Megrendeld
kotelezettségeinek megfeleld teljesitése érdekében.

12.8. Szolgaltaté kiilondsen vallalja, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos adatokat
Megrendel6 irasos engedélye nélkiil mas célra, mint a szerzddés eredeti célja nem
hasznalja fel.

12.9. Szolgaltatd kijelenti, hogy tudomasa van arr6l, hogy a jelen Szerzédés
teljesitésében részt vevé foglalkoztatottaitol és alSzolgaltatdja foglalkoztatottaitol
Megrendel6 titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg. A titoktartasi
nyilatkozat megtétele el6tt Megrendeld ismerteti a Szolgaltaté és alSzolgaltatoi
foglalkoztatottaival az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat.
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12.10. Szolgéltatd a jelen Szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy a vonatkozo
szabalyzatokat, vagy azok kivonatolt példanyait megkapta, azok tartalmat
megismerte.

13. Felek kozotti kapcsolattartas
13.1. Jelen Szerzodésben a Felek altal kijelolt kapcsolattartok:

13.1.1. Megrendel6 részérdl szakmai kapcsolattartdsra jogosult:
Neve: Kelemen Sandor

Beosztisa: Rendszerszervezési és alkalmazasfejlesztési osztalyvezetd
Mobiltelefon szama: +36 20 259 2381
E-mail cime: kelemen.sandor@diakhitel.hu

13.1.2. Szolgaltat6 részérol szakmai kapcsolattartasra jogosult
Neve: Koczkas Péter

Beosztasa: Projektmenedzser
Mobiltelefon szama: +3630 476 3290
E-mail cime: peter.koczkas@4ig.hu

13.1.3. Megrendelo részérol kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult:
Neve: Simon Dezs6

Beosztasa: Informatikai igazgat6
Mobiltelefon szama: +36 20 223 9429
E-mail cime: simon.dezso@diakhitel.hu

13.1.4. Szolgaltato részér6l kereskedelmi kapcsolattartasra jogosult
Neve: Gerencsér Albert

Beosztasa: Kereskedelmi igazgato
Mobiltelefon szama: +3630 903 9309
E-mail cime: albert.gerencser@4ig.hu

13.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik tjan tartjak a jelen Szerzddés
teljesitése soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1. pontban
meghatarozott kapcsolattartéja személyét megvaltoztatni. Felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkez6 valtozds nem igényel
szerzodésmodositast, elegendé arr6l a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel
valo szerzOdésszeri kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a
szerz6désmodositasra nem jogosultak.

13.3. Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien
kiildenek meg egymasnak. Szerzodésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és
a) irasban igazolt személyes atadassal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

14

)



13.4.

135,

13.6.

13.7.

14.1.

c) elektronikus alairassal ellatott dokumentum e-mailben torténé megkiildése és
annak visszaigazolasa e-mailben
— megkiildott értesités.

Az e-mail Utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkezé bizonyitasdig — a feladds napjat kovetd 5. (6todik) munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen Szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag
postai uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes
atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabédlyok altal eldirt
felhatalmazassal a jelen Szerzodésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok
kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, elozetes tajékoztatast
megadtdk a jelen Szerzodésben megnevezett munkavallaloiknak arrél, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kdothetd telefonos
elérhetdség) a jelen Szerzodéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen Szerz6dés megsziinésének idopontjaig — amennyiben a szerzodés
idétartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba 1épéséig
— az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
sz016 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a jelen Szerzodésre vonatkoz6 kotelezd
iratmeg0Orzés idGtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi
eljaras soran az eljaro szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés id6tartama alatt, valamint azt kovetden is,
kolcsondsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadséagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol szo6lo Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

14. Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghiusulas vis maior eredménye.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részér6l elhérithatatlanul

olyan okbol kovetkeznek be, amelyért Felek egyike sem felelos és amelyek Felek

szerzOdésszerl teljesitését akadalyozzdk vagy késleltetik a szerzddés teljesitését

feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen Szerzodés alairasat koveten jonnek létre és

az emlitett id6pontban még nem voltak el6re l1athatéak és nem voltak elhérithatéak,

igy kiiléndsen:

a) természeti katasztrofik (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikan stb.);

b) tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozéasok;

¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodeés;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények,
mozgodsitas, rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadéas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhaboru és terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maiorak koézvetlen osszefiiggésben kell é&llnia az arra hivatkozé Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozé Félnek irasban igazolnia
sziikséges.

Felek kifejezetten rogzitik a COVID-19 (koronavirus) jarvany tényét, azonban ezt a
szerzOdéskotéskor fennalld jarvanyligyi helyzet és intézkedések alapjan eldre
lathat6 korben nem tekintik a jelen Szerzédés teljesitését akadalyozd koriilménynek
tekintettel arra, hogy ez a jelen Szerz6dés megkotésekor mindkét Fél szamara
ismert koriillmény, tovibbd a jelen szerzodés keretében ellatandé, személyes
jelenlétet nem igényld, tavolrdl végezheté feladatok jellegébdl adodoan e korben a
szerzGdés teljesitésére nincs hatassal.

Amennyiben vis maior miatt a jelen Szerz6édésben, illetve Megrendelé Lapokon
foglalt hataridok nem teljesithetoek, err6l a Szolgaltatd koteles a Megrendelot
frasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan a Felek kotelesek egyeztetni egymassal
a jelen Szerzodés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendel6
egyéb irdnyl irdsos utasitist nem ad, a Szolgéltaténak tovabb kell teljesitenie
szerzbdéses kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell
keresnie minden észszer(i alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior
eseménynek a szerzOdésszerli teljesitésre kihatdo kovetkezményét az adott
helyzetben elvarhaté gondossag tanidsitisa esetén sem — vagy csak aranytalan
aldozat ardn — lehetett volna elharitani.

Amennyiben a vis maior idGtartama meghaladja a 30 naptari napot, a
Megrendeldnek jogaban all — vélasztdsa szerint — jelen Szerzodéstdl eldllni vagy
Jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli
a vis maior miatt felmeriilt kéarat.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a jelen Szerzddés tartalmiva minden szokas,
amelynek alkalmazaséban a kordbbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, €s minden
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gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és
gyakorlat, melyet az adott iizletigban a hasonlé jellegii szerzodés alanyai éltal
széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

15.2. Felek megdillapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzddés barmely rendelkezése
utobb érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a jelen Szerz6dés tobbi
részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata
alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kotottek volna meg.

15.3. A Szolgaltatonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitit, mely kozottiik a jelen Szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel
kapcsolatos tényrol, akadalyozo korlilményrol a Felek kolcsondsen kotelesek
egymast irasban tajékoztatni.

15.4. Ha a Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon beliil
nem tudjak megoldani a jelen Szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben
keletkezett jogvitajukat, gy a jogvita elbirdlasdra a rendes bir6sdgi forumokat
valasztjak.

15.5. Ha barmelyik Fél egy vagy tObb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem
jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan
azon jog jOv6beni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kdveteléseitsl el fog
allni. A jelen Szerz6désbol fakad6 vagy ahhoz kapcsolodé barmilyen jogrol torténd
lemondas csak erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.6. Jelen Szerzodés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén elsodlegesen
a Miiszaki leiras, masodlagosan a jelen Szerz6dés {6 sz6vegének rendelkezését kell
alkalmazni.

15.7. A jelen Szerzbédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondids esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabdlyai iranyadok. Jelen Szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

15.8. A Szolgaltaté a jelen Szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol
sz0lo 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd
szervezetnek mindsiil. A Szolgaltatd erre vonatkozé nyilatkozata jelen
Szerz8déshez 3. szdmi mellékletként keriil csatolasra. A Szolgaltaté tudomasul
veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak véltozdsarél — a valtozas bekdvetkezésétol
szdmitott 8 napon beliil — kdteles a Megrendeldt irasban értesiteni. A Szolgéltat6
tudomaésul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott
szerz8dést a Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

15.9. Szolgaltatd a Kbt.- 138.§ (3) bekezdése alapjan nyilatkozik jelen Szerzédésben
foglaltan, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési
eljarasban el6irt kizaré okok hatalya alatt 4ll6 alvéllalkozot.
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15.10. Jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott

1étrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgéltatas- és arlista, a Szolgaltaté részletes
ajanlata

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1)
bekezdése szerinti atlathatosagi nyilatkozat

4. szami melléklet: A KM teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé DKU
Rendszer oldal kinyomtatott képe

5. szamu melléklet: Megrendel6 Lap — minta

6. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

A jelen Szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és

ligyleti akaratukkal mindenben megegyezot kettd eredeti példanyban jévihagyolag irjak
ala.

Budapest, 2022. februdrs."

DIAKHITEL KOZPONT Zrt.
27 Budapest, Kacsa u. 15-23. / ‘
W' @ Adoszam: 1%657331-2-41 ,’( D /
Diékhitel@ézﬁont Zrt 4iG Nyrt. / o
dr. Magyar Péter zolgaltato6
Vezérigazgat6 képviseli:
Megrendel6 Andorfi Antal és Gerencsér Albert
egylittes cégjegyzésre jogosult
képviselok
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1. szami melléklet

Megrendelt szolgaltatas- és arlista

Termék- Syoledliats omeverd Egység ar Osszesen ar
AZonosito zolgattatas megnevezes (netto Fo) (netto6 Fi)
L SWF02-T Tesztels 17400 Ft | 2688 | 46 771 200 Ft
2. SWF02-TM Tesztmenedzser 20.400 Ft 40 816 000 Ft
3. SWF02-KTSZ Konzulens / tandcsadé / 24.900 Ft 40 996 000 Ft
szakértd
4 SWF02-PV Projektvezetd 24.900 Ft 16 398 400 Ft
Osszesen’ar Ft 48 981 600 Ft
(netto)
£ FETS 1 TSNS 2. A —
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2. szamit melléklet

Miiszaki leiras

MUSZAKI TARTALOM
Osszefoglalé

A Diakhitel K&zpont Zrt. (a tovabbiakban: Ajanlatkérd) informatikai rendszereinek fejlesztési €s
tovabbfejlesztési feladatainak tdmogatdsdhoz kiils6 tesztelési erbforrast kivan bevonni. Jelen dokumentum
célja, hogy meghatérozza a *Tesztelés tdimogatis szolgaltatas beszerzése’ targyt beszerzési eljaras miiszaki
és szakmai elvarasait.

A bevonésra keriil er6forrdsok az Ajanlatkérd oldalan felmeriilt feladatoknak megfelel6en, az Ajnlatkérd
tényleges sziikségleteinek, igényeinek figyelembevételével keriilnek felhasznéldsra. A Szerzédés alapjan
Ajanlatkéré a Szerzédés teljes netté értékének 70 %-a erejéig vallal lehivési kotelezettséget a Szerzodés
id6tartama alatt. Ajanlatkérd a belsé, illetve kiilsé (harmadik fél) altal végzett informatikai fejlesztések
ellenérzéséhez, teszteléséhez, valamint teszteléssel kapcsolatos tanacsadési feladatok ellatasahoz sziikséges
erbforras Ajanlatkéré altal meghatdrozott idétartamban és feladatokra torténé biztositasat varja el
Ajanlattevotol.

Ajéanlattevd felelossége a megfeleld szakértdi erbforrds biztositdsa, tovdbbd Ajanlattevd a felelos ezen
eréforras hatékony és magas szinvonald teljesitéséért. A teljesités az Ajanlatkéré munkaszervezése alatt az
Ajanlattevé részére kiadott feladatok/feladatrészek, adott szintii szakemberekt6l elvarhaté hibatlan, hatékony
és hataridére torténd ellatisdra, az Ajinlatkérd szakembereive] val6 hatékony egyiittmiikddésre terjed ki.

Az aldbbiakban a biztositandé szakértoi erdforrassal, illetve a feladatvégzéssel kapcsolatos egyes
kévetelmények meghatarozasara keriil sor, mely tervezett kovetelmények a mifiszaki tartalom részeként a
megkotendd Szerzddés elvélaszthatatlan részét fogjak képezni.

Szakmai kévetelmények

' K0-1 Elvégzendd feladatok: '

a szlikséges tesztek azonositasa, meghatirozasa, tervezése;

a tesztek végrehajtasa €s elvégzése;

a tesztelés eredményeinek adminisztralasa;

az eredmények elemzése, majd sziikség esetén tovabbitdsa javitasra;
javitasok nyomonkdvetése, egyeztetése;

sziikség esetén az UAT tesztben résztvevd felhasznalok tdmogatasa;
feladatokhoz tartozd hataridok betartasa;

a tevékenységéhez kapcsolddd nyilvéntartdsok konzisztens és naprakész
modon térténd vezetése;

e a tevékenységéhez kapcsolodé dokumentumok és egyéb eredménytermékek
~ eloallitisa a hatalyos ‘és relevins szerzddések, illetve szabdlyzatokban
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foglaltak szerint;

szilkkség szerint kapcsolattartds az Ajanlatkéré oldali érintett kollégakkal,
valamint a fejlesztésekbe bevont kiils6 szallitokkal;

tesztelési feladatok koordinaldsa, kdvetése, riportoldsa;

teszteléssel kapcsolatos tanacsadasi feladatok ellatasa.

K0-2

Feladatvégzés szakmai és modszertani hattere:

banki kérnyezet ismerete, kiemelten a hitelezési tevékenységhez kapcsolodo
folyamatok ismerete (kiemelten: kérelem befogadés, biralat, szerz6dés
kezelés, folyositas, torlesztes);

hitelezési tevékenységhez kapcsolddo jellemz6 adatkdrok ismerete;

banki backend alkalmazésok tesztelésében szerzett tapasztalat;

interfészek tesztelésében szerzett tapasztalat;

webes alkalmazasok tesztelésében szerzett tapasztalat;

adattarhaz fejlesztések teszteléséhez kapcesolodd ismeretek;

tesztelés folyamati, mddszertani és eszkGztdmogatisi (kiemelten Jira és
kapcsolddoé rendszerek) ismeretek.

Tesztelés szakért6i kompetencia biztositasra, valamint a feladatellatasra vonatkozé
kévetelmények

K1-1 | Abban az esetben, ha Ajinlatkéré oldalan olyan feladat meriil fel, melyet részben
vagy egészben a jelen eljards keretében 1étrejové SzerzOdés szerint biztositott
szakért6kkel kivan megvalositani, akkor azok bevonasara vonatkozd szandékat
Ajanlattevé felé a Megrendel6 Lapon jelzi.

K1-2 | A Megrendeld Lap a kdvetkez6 informacidkat tartalmazza:

a megrendelés targyat;

a megrendeléssel kapcsolatos Ajanlatadoi valasz megaddsara vonatkozd
hatarid6t, azaz, hogy milyen hataridére vér visszajelzést, a leadott igényre
vonatkozdan, amennyiben az a szerzddésben rogzitett feltételektol eltér vagy
azt kiegésziti,

a teljesités tervezett kezd6 és végdatumat;

tavoli munkavégzés lehetoségenek megjeldlését;

a megrendelés jellegét (4j megrendelés, modositas, potmunka);

eredeti Megrendel6 Lapra vonatkozd hivatkozast (modositds, poétmunka
felmeriilés esetén);

a megrendelés kapcsan atadott dokumentumok felsorolasét;

a szakmai kapcsolattarté nevét és elérhetoségeit;

azt, hogy milyen jellegli, vagy ha konkrétan meghatarozhat6, akkor milyen
konkrét feladat megvalésitasahoz kivanja a szakért8ket bevonni;

milyen specidlis (a miszaki mellékletben jel6lt technoldgiai, modszertani,
szakmai) tudasra van sziikség a feladat(ok) megvaldsitasahoz;

konkrétan (név szerint) mely szakértdk delegalasat preferdlja (opcionalis);
hiny embemap terjedelemben van sziksége a bevonando szakértok
kézremuikodésére;
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e milyen id6tavon és hataridovel kivanja a kért szakértoket igénybe venni;
e milyen munkarendben kivanja a szakért6ket bevonni;
e hany 6 bevondséra van sziikség.

K1-3

Abban az esetben, ha Ajanlatkér korabbiakban mar igénybe vette olyan szakérté
segitéségét, akinek a munkajaval elégedett volt, illetve aki kelld ralatassal rendelkezik
egy adott téma/projekt/rendszer teriiletén, akkor preferenciaként megjelolheti a
Megrendel6 Lapon a konkrét szakérté biztositdsara vonatkozé igényet.
Ajanlattevonek torekednie kell arra, hogy az adott megrendeles kielégitésére az
Ajanlatkérd altal megjeldlt szakértot biztositsa.

K1-4

A megrendelés vonatkozhat egy vagy t(’ibb szakeértd futc’),' vagy ﬁjoﬁnan felmeriilt
feladatokba val6é egyéni bevonasara, vagy akar egy adott fejlesztéshez kapcsolodo
tesztelési feladat teljes korh elvégzéseére is.

K1-5

A megrendelést Ajanlatkérd e-mailben tovabbitja Ajanlattevnek.

K1-6

Ajénlattevd a Szerzodésben megjelolt, olyan kdzponti e-mail cimen fogadja a
megrendeléseket, melyet tobb Ajanlattevd oldali személy is képes kezelni és
folyamatosan monitorozni, ezzel biztositva azt, hogy a kérés a dokumenticioban
foglalt reakcididon beliil kezelésre kertilhessen.

K1-7

Ajanlattevd vélasz e-mailben visszajelzést ad Ajanlatkéronek arrol hogy a
megrendelést megkapta, a feldolgozast megkezdte.

K18

Ajanlattevd koteles a megrendelés szerinti kompetenéiakﬁrben teljesiteni képes
szakértok biztositisdnak véllalasaval kapcsolatban a megrendelésen jelzett idopontig
visszajelezni.

K19

A fenti kapcsolattartoval Ajanlattevd felveheti a kapcsolatot és irasban (e-mail)

tovabbi tisztdz6 kérdéseket tehet fel annak érdekében, hogy az adott feladat

elvégzésére a megfeleld szakértdket allokalhassa.

K1-10

A megrendelés kapcsan Ajanlattevd e-mailben atadja Ajanlatkérdnek a kiajanlott
szakértok bemutatkozé levelét (szakmai Onéletrajzat), valamint az e-mailben réviden
kiemeli abbdl az adott megrendelés kapcsan relevans informaciokat. Olyan szakerto
kiajanlasa esetén, aki a Megrendelé Lapon konkrétan meg lett jeldlve, vagy ha az
adott szakértbk mar nem elsdé alkalommal keriilnek bevondsra, nem sziikséges
bemutatkozo levél mellékelése.

Ki-11

Uj, Ajénlatkérd szamira még ismeretlen szakérté bevondsa esetén, vagy ha méar

ismert szakértd keriil bevonasra, de olyan teriileten kell bekapesolodni a feladatok

kivitelezésébe, mellyel kapcsolatban a kompetencidi még nem ismertek és/vagy a
feladat végrehajtasat végzd, Ajanlatkérd oldali csapat szamara még nem ismert,
Ajanlatkéré fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a sajat szakértéinek
bevondsaval vizsgalja az djonnan bevont szakérté szakmai bemutatkozd levelét,
valamint ha annak tartalmat nem talalja egyértelmiien megfeleltehetének a miiszaki
mellékletben foglalt kompetencidkra és feladatvégzésre vonatkozé kovetelményeivel,
akkor az 1j szakértOket személyesen interjiztathassa annak érdekében, hogy
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Ajanlatkérd egyéb iizleti teriiletei felé a kordbbiakban megszokott mindségii
szolgdltatist nyijthassa. Opciondlisan Ajanlatkéré abban az esetben is élhet a
személyes interjii lehetdségével, ha a bemutatkozd levél és a miiszaki melléklet
tartalma megfeleltethetd egymasnak.

K1-12

Abban az esetben, ha az Ajanlatkérd rendelkezésére bocsédtott szakértok nem
felel(nek) meg a miiszaki mellékletben megfogalmazott kovetelményeknek, vagy bar
megfelel(nek) a kovetelményeknek, de a gyakorlati munka soran az Ajénlattevé altal
biztositott szakértd nem képes, vagy nem megfeleldé mindségben képes ellatni a
feladatokat, akkor Ajanlatkérd kiilon kérésére (e-mail) Ajanlattevé a szakembert
haladéktalanul (Ajanlatkérével egyeztett idon, egyéb esetben legfeljebb 7 naptari
napon beliil) olyan szakértére kell, hogy cserélje, aki a miiszaki mellékletben
megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen képes a munkavégzésre.

K1-13

A feladatok megvaldsitasiba bevont szakérték a feladatok elvégzése soran a
munkijukat Ajanlatkérd vonatkozd, hatilyos szabilyzatainak az eloirdsai szerint
végzik.

K1-14

A megrendelésben 1év6, igényelt szakértOk tamogatasanak igénybevételi idejére
vonatkozé mennyiség indikacié, amely arra szolgal, hogy Ajanlattevé gondoskodni
tudjon az er6forrasok optimalis elosztasarol, viszont a valos feladatvégzés — indokolt
esetben — a megrendelésben foglalt embernapszamtol és id6tavtol, mind pluszban,
mind minuszban eltérhet. Amint Ajanlatkéré tudomast szerez arr6l, hogy a
feladatmegvalositas idéigénye (nettd0 embernapszam, atfutasi id6) el fog témi a
megrendelésben leadottaktdl, az eltéréssel, azaz az er6forrasigény felhasznalas
valtozasaval kapcsolatban Ajanlatkérd egyeztetést kezdeményez Ajanlattevovel.

K1-15

A teljesitésigazolas soran a munkavégzés raforditasainak elszamolasa munkalap
segitségével torténik. A kapcsolodo idbraforditasokat rogziteni sziikséges Ajanlatkérd
feladatkovetd rendszerébe. A teljesités igazoldsa ebben az esetben a megfeleld
mindségben és az elvarasok szerint, hataridore teljesité erdforras felhasznalasanak

mennyiségén (iddkimutatasén) alapul, melyr6l minden esetben naptari havonta utdlag |

minden honap 10. napjaig kiallitott dsszesitett teljesités igazolast készit Ajanlattevd
(melynek mellékletét képezi a részletes informaciokat tartalmaz6 munkalap).

Ki-16

Az Ajénlattevd oldalan felmeriilt tényez6kbo! eredeztethetd idoraforditas ndvekmeény
tekintetében a potmunka/tobbletmunka szabalyai tekintend6k irdnyadénak, igy
egyebek kozott nem mindsithetd jogosnak, azaz nem fogadhat6 el a pozitiv iranyu
id6raforditas novekmény elszamolasa abban az esetben, ha az eltérés abbol ered,
hogy a bevont szakért6 nem rendelkezett a megfeleld szaktuddssal a feladat
elvégzéséhez, vagy feladatait nem az elvart mindségben, illetve iitemezésben végezte
el, vagy a feladat elvégzésére allokalt szakérté id6 el6tt kivondsra keriil a
feladatvégzésbol.

K1-17

Az elszdmoldsokban nem szerepeltethetd Ajanlattevé szakértdinek utazdsi és
ebédideje.
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K1-18

A teljesitésigazolast a feladatvégzést kezdeményezé Ajanlatkéré oldali szervezeti
egység vezetjének/projektvezetdnek ellen kell jegyeznie ahhoz, hogy a
Szerzodésben megjelolt teljesitésigazolo személy elfogadhassa azt.

K1-19

A Dbiztositott szakértbk az Ajanlatkéro altal megjeléltr rendszerekben és modon
kotelesek a munkéajukkal kapcsolatos adminisztraciot elvégezni.

K1-20

A feladatok megvalositdsaba bevont szakértok kotelesek a napi munkavégzésiiket a
Szerz6dés szerint meghatdrozott, valamint Ajanlatkérd részérédl kijelolt felelosokkel
(felelds szervezeti egység vezetd/projektvezetd) egyeztetett napokon, illetve napon
beliil id6szakokban végezni Uigy, hogy az adott napi munkaid6é végeztével rogzitik az
adott napi id6éraforditidsokat Ajanlatkéré feladatkdvetd rendszerébe.

K1-21

A bevont szakértdk mind az el6re 14thatd, mind a varatlanul felmeriilt tivolléteikrol
haladéktalanul kotelesek tajékoztatni az Ajanlatkér6 részérdl kijelolt feleldsoket
(felelés vezetd/projektvezetd) azon idoszakok tekintetében, amelyre mér belett
tervezve, vagy a munka elére haladasét figyelembe véve varhatban be lesz tervezve
munkavegzés.

K1-22

A bevont szakértok kotelesek a feladataikat az Ajanlatkéré részérdl kijelolt felelosok
(felelds szervezeti egység vezetS/projektvezetd) altal meghatirozott litemezéssel és
szakmai iranymutatasnak megfeleléen végezni.

K1-23

Abban az esetben, ha az irdsba foglalt (e-mailben kiildott, feladatkezeld rendszerben
atadott), a feladatra vonatkozé dokumenticiéban (szerzddés, miiszaki leiras,
szabalyzatok, kovetelményspecifikicio, logikai rendszerterv, tesztesetek, stb.)
elvarasoknak nem megfelelé eredménytermék sziiletik egy feladat kapcsan, mely az
elobbi dokumentumok és az elkésziilt eredménytermék dsszevetésével egyértelmiien
megdallapithato, a feladat kivitelezésére meghatarozott idoraforditds nem lesz a
teljesitésigazolasban feltiintethetd. ‘

Ki-24

Abban az esetben, ha a teljesités Ajanlatkérd szamara olyan helyzetet teremt, ami
reputaciés vagy egyéb anyagi jellegli veszteséget okoz, illetve a Szerzédésben
meghatarozottak szerint késedelmesen, illetve hibdsan teljesit, vagy a teljesités
meghitsul, akkor a Szerzodésben megfogalmazott kitbérre - illetve az egyéb, a
Szerz6désben esetlegesen rogzitett és egyéb iranyadd jogkdvetkezményekre -
vonatkozé feltételek keriilnek életbe 1éptetésre.

K1-25

Abban az esetben, ha Ajénlattevd valamely szakért6t az Ajanlatkérd akaratdn kiviil
kivanja kivonni a feladatok elvégzésébobl, akkor arrdl Ajanlatkérét 30 nappal elébb
irasban tajékoztatnia kell, tovdbbd gondoskodnia kell arr6l, hogy a mar bevont
szakértd és az Ujonnan bevonasra keriild szakért¢ kozti tudasatadas és gordiilékeny
feladatatadas biztositott legyen. A jelen pontban feltiintetett esetben az tjonnan
bekapcsolodo szakerté bevonasahoz sziikséges betanulasi idgszak nem szamolhat el
Ajanlatkérd felé.

K1-26

Abban az esetben, ha a mar bevont szakért6 varatlanul, azonnali vagy kozeli hatéllyal
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keriil kivonasra vagy kivonddasra a munkavégzés alol, akkor Ajanlattevo felelossége,
hogy haladéktalanul, de legfeljebb 14 naptari napon beliil - megfelel szakértdvel -
pétolja a kivont vagy kivonddott szakértét.

K1-27

Az er6forraskeret kapesan Ajanlatkérd a Szerzdés hatédlya alatt legfeljebb az alabbi
tabldzatban szereplé ero6forrismennyiséget veheti igénybe Ajanlattevotol. Ajanlattevod
a lenti 4ltala biztositand6 kompetenciakéronkénti mennyiségek kozott atcsoportositasi
lehetGséget biztosit a Szerzddéstervezet szerint Ajanlatkérd szamara azzal, hogy a
Szerzodés Gsszege az atcsoportositds folytan nem valtozhat.

Ajanlatkérd a Szerzodés teljes netté értékének 70%-a erejéig vallal lehivasi
kotelezettséget.

Ajanlatkéré vallalja, hogy egyidoben csak akkor 1épi tul az egyes
kompetenciakorokben megadott szakértok létszamat, ha arra Ajanlattevd hajlandé és
képes plusz eréforrast biztositani:

Egyiddben igénybe
Megnevezés Mennyiség vehet6 szakérték  Cikkszam
maximalis [étszama
Teszteld 2688 6ra 336 nap 36 SWF02-T
Tesztmenedzser 40 6ra 5 nap 11fd il
: ™
Konzulens / tandcsadé / . SWF02-
szakeértd e > nap 216 KTSZ
Projektvezet6 16 6ra 2 nap 16 SWF02-
PV
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Munkavégzésre vonatkozo kovetelmények

- K2-1

{ biztositott eszkozoket felkésziti az Ajinlatkéré A4ltal tamasztott IT biztonsagi

Ajanlattevd tevékenységét — amennyiben az a feladatok jellegéb6l kovetkezik, vagy
az Ajanlatkérd a munkak vagy azok egy része tekintetében tlyen kdvetelményt
tdmaszt — az Ajanlatkérd altal kijelolt helységeiben, az Ajanlatkérd altal biztositott
informatikai infrastruktiiran, illetve az Ajanlattevd 4ltal biztositott szakértdk sajat
eszkozein végzi, Indokolt esetben — Ajanlatkérd elézetes irasbeli engedélye szerint —
Ajanlattevd tevékenységét tavolrél is végezheti igy, hogy az Ajanlattevd Aaltal

igényeknek megfelelden, Ajanlattevd barmilyen adatot, alkalmazast és eszkdzt csak
az Ajanlatkérd kiilon irasos engedélyével hozhat be, illetve vihet ki az Ajanlatkéré
teriiletérol. :

Ajéanlattevd koteles a teljesitésben résztvevd munkatarsait, a tényleges
munkavégzést megelézéen legaldbb egy héttel kordbban megnevezni és adatait
fraisos formdban 4tadni az Ajanlatkér6 Szerzodésben jelolt miiszaki
kapcsolattartojanak, hogy biztositott legyen a belépéshez, és a fejlesztési
infrastruktiirahoz valé sziikséges mértékii hozzaférés biztositasa.

Ajénlattevd kételes irasban jelezni két munkanapon beliil az Ajanlatkérd
Szerz6désben jelolt miiszaki kapcsolattartéjanak, ha valamely munkatarsat a
beszerzés targya szerinti tevékenységb6l tartosan ki kivanja vonni, melyet ezt
kbvetben Ajanlatkérovel is egyeztetnie szilkséges. Az irdsos jelzésben
Ajénlattevonek meg kell adnia a kivonds tervezett idejét, valamint indokat, tovabbé
a kivonand6 erdforras helyett javasolt szakértd bemutatkozé levelét és szakmai
Onéletrajzat.

K2-4

Ajanlattevd tudomdsul veszi, hogy a hasznalt eszk6zOkért, azok nem
rendeltetésszerii hasznalatabol adodo karért anyagi felelosseggel tartozik.

 kijel6lt munkatarsanak.

Ajanlattevd biztositja, hogy munkatarsai a névre sz0l0 elektronikus belépd kartyakat |
legkéstbb a Szerzddés lezarasat kbvetd 5 munkanapon beliil leadjak az Ajanlatkérd .

Ajéanlattevé — Ajanlatkéré igénye esetén —  feladatai teljesitése soran koteles
hasznalni az Ajanlatkér6 altal rendelkezésére bocsatott tamogato alkalmazasokat (pl.
ticketing  rendszer, tesztelés tamogaté  alkalmazis, forraskddkezeld,
kédmindségellendrzé  alkalmazds, stb.) az Ajanlatkérd 4altal megfogalmazott
szabalyok szerint.

Budapest, 2022. .cumsmsmmmomn
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3. szamu melléklet

Atlathatéségi nyilatkozat

Nyilatkozat az allamhaztartasrdl szol6 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek valod
megfelelésrol

Nyilatkozat az allamhaztartasrél sz6l6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek valod
megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: 4iG Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Cégjegyzékszam: 01 10 044993

Adoszam: 12011069-2-44

Képviseletében eljar: Andorfi Antal és Gerencsér Albert

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt [*] kozos ajanlattevok a nemzeti vagyonrol
sz616 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6 szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasar6l koteles vagyok a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést a Megrendel6 jogosult
felmondani, vagy att6l eléllni.

0
Budapest, 2022. Q%4 ovrvrr

egyiittes'cégjegyzésre jogosult képviselok
4iG Nyrt.
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4. szama melléklet
A KM teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazoé DKU Rendszer oldal kinyomtatott képe

R
(_

C (1 httpsy/kozbeszerzes.dkuzrt.hu/frameagreement’p_p_id=FrameAgreementPortlet WAR PubProcPortal®_FrameAgreementPortlet WAR_PubProcPortal_viewMode=DATAS

Telesuies sdatox Devizax |

it Wt ol Sk

Telesulesi ovsreger
[
KM keret0452608 | ENTEN telosildse (VISSTaI0aToN megrendelések) (netio FI) | ENjars teljastiéss (%)

80 000 000 000 4 556 572 487 750
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Dokumentumok
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5. szamu melléklet
Megrendelé Lap — Minta

MEGRENDELOLAP

Megrendelés alapadatai

yrendelés targya

SN ; NSNS { DN | W  S_—

Feladat jellege/rovid leirasa

Munkarend
kez hataride i

Aldirds megrendeld Aéiras szallitd
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6. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Andorfi Antal és Gerencsér Albert, mint a 4iG Nyrt. k6z0s ajanlattevok képviseletében és
mint titoktartisra kotelezett (tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat aldirdséval
kotelezettséget vallalok arra, hogy a Didkhitel Kozpont Zrt-n beliil, vagy azon kiviili tarsasagoktol,
szervezetektdl, (tovabbiakban: Cégek), annak tulajdonosaitdl és munkatarsaitél idobeni korlatozas
nélkiil részemre 4tadott barmely dokumentaciébol, térgyaldsok sordn és barmely més moédon
tudomasomra jutott barmilyen adatot, informéaciét megérzom és harmadik személynek semmilyen
modon nem adom 4t és nem kozlom. Uzleti titoknak mindsiil kiilondsen a Cégek tulajdonat képezd
birtokomba keriilt minden jogi oltalom ald esé szabadalom, hasznalati minta, szerz6i jogok, know-
how-k, stb. és jogi oltalom ala nem es6 pl. a Cégek iizletmenetét, gazdalkodast érinté elképzelések,
szellemi alkotasok, otletek, valamint a Cégek tizletmenetére, iizleti kapcsolataira altalam a Cégnek
nyujtott szolgéltatds soran és azon kivill tudomasomra jutott informaciok, gazdalkodasra vonatkozo
adatok, illetve minden olyan adat és informécié, amit nem vagyok jogosult harmadik személy
tudomésara hozni, publikalni, vagy barmely mas modon hasznositani, illetve a Cégek érdeke ellen
felhasznalni.

Tart6zkodom minden olyan magatartastdl, amely a Cégek gazdasagi érdekeit veszélyezteti.

A Cégekkel kotott barmely belsé megallapodas tartalmat és barmilyen médon tortént kommunikéciot
beleértve  targyaldsokat, barmilyen levelezéseket, telefonbeszélgetéseket stb. bizalmas
informacioként kezelem.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatédlyos jogszabélyok szerint biintetdjogi €s
polgérjogi teljes anyagi felel6sséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigora betartasanak kezdo napja a jelen nyilatkozat alairasanak napja
és ettdl szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2022. Q2.2

egylittes’cégjegyzésre jogosult képviselok
4iG Nyrt.

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany:
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